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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O presente relatorio apresenta o desempenho do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA) no
primeiro trimestre de 2021, diante dos objetivos estratégicos definidos no seu Planejamento
Estratégico Institucional para o ciclo 2016-2021. O referido Planejamento foi instituido pela
Resolugdo Administrativa do TRE-BA n° 14, de 14 de dezembro de 2015.

O resultado do monitoramento serda submetido a apreciacdo e deliberacio do Conselho de
Governanga, instituido por meio da Resolucdo Administrativa n°® 33, de 16 de dezembro de 2019, na
IT Reunido de Analise da Estratégia de 2021, a ser realizada no dia 21/07/2021.

2  ESTRATEGIA DO TRE-BA

O Planejamento Estratégico do TRE-BA compde-se de 15 (quinze) objetivos distribuidos nas
perspectivas Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento, com base na metodologia
Balanced Scorecard’, conforme mapa estratégico ilustrado na figura abaixo.

MISSAO: GARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL E O LIVRE EXERCICIO DO DIREITO DE VOTAR E SER VOTADO, A FIM DE FORTALECER A DEMOCRACIA

Valores Organizacionais: Ftica, Imparcialidade, Transparéncia, Respeito ao Ser Humano e Responsabilidade Socioambiental

2016 visio bE FuTuro 2021
SER RECONHECIDO COMO UMA INSTITUI([\O PUBLICA INDEPENDENTE E IMPARCIAL, REFERENCIA NA PRESTA(EO DE SERVICOS ENA (ONS(IENTIZAU\O PARA A CIDADANIA

Atributos de Valor para a Sociedade: Acessibilidade, Celeridade, Credibilidade, Efetividade e Modernidade
Sociedade

ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA
Processos Internos

Consolidar a boa imagem do TRE-BA junto a sociedade

Aumentar a celeridade e a produtividade Contribuir para o combate a corrup¢ao Prestar atendimento de
na prestacao jurisdicional e aimprobidade administrativa exceléncia ao publico

Fortalecer a seguranca
do processo eleitoral

Melhorar o desempenho dos Assegurar a efetividade
processos organizacionais da comunicago interna
Aprendizado e Crescimento
Fomentar agoes de : P, hori = :
o " p um P a gurar a adogao Aperfeicoara Aperfeicoara Promovera
responsabilidade social biente de trabalh dag caem de boas praticas qualidade do gasto FE= deTIC lhoria dos
e préticas ambientais davel tiod d g ibli g ca de icos de TIC
sustentaveis saudavel e seguro gestao de pessoas egestao publico servigos de

Foram selecionados 40 indicadores® de desempenho estratégico, com suas respectivas metas, que
sinalizardo o monitoramento da Estratégia do TRE-BA para o ciclo 2016-2021. Além deles, no
trimestre ora avaliado, ha 20 projetos estratégicos em andamento, com vistas a contribuir para a
realizacao da missdo institucional e o alcance dos objetivos estratégicos e, consequentemente, da
visdo de futuro.

' Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de medigio e gestdo de desempenho desenvolvida pelos Robert S. Kaplan e
David P. Norton em 1992.

? Esclarecemos que os indicadores que possuem medigdo no 1° ¢ 2° Graus foram considerados como 2 indicadores, assim, os
indicadores 4, 5, 6, 7, 8, 9NE e 9PP estdo sendo contados como 14 indicadores.




3 ANALISE DE DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para avaliar o alcance dos objetivos estratégicos, foi considerada a média das pontuagdes obtidas
do conjunto de indicadores de cada objetivo estratégico, excluidos os que se encontram em
construcao e os nao mensurados no periodo, conforme legenda abaixo.

1. PONTUACAO DOS INDICADORES 2. MEDIA DOS PONTOS
. =3 pontos Resultado Cor do Objetivo
=2 pontos 1,00- 1,50 .

. =1 pontos 1,50- 2,50

. =0 pontos 2,51-3,00 .
Indicadores nao .

. =0 pontos mensurados
Indicadores em .

construgao




3.1. STATUS DOS INDICADORES E DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS — 1° TRIMESTRE DE 2021

1° trimestre 2° trimestre 32 trimestre

Indicadores associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado

i1 - Taxa de atendimento as metas de
cidadania 80%

1° trimestre 2° trimestre 32 trimestre

Indicadores associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado

i2 - Taxa de confian¢a no TRE-BA

i3 - Niumero de entrevistas agendadas
com fontes do TRE-BA —

i34 - Promocdo de campanha de
esclarecimento sobre o processo 70
eleitoral

1° trimestre 2° trimestre 32 trimestre

Indicadores associados

Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado




i4 - Taxa de congestionamento de

L))
processos judiciais (12 Grau) 33%
i4 - Taxa de congestionamento de
oo 20% 48,12%
processos judiciais (22 Grau)
i5 - Taxa de agilidad jul to (19
gilidade no julgamento ( 0%
Grau)
i5 - Taxa de agilidade no julgamento (22
95%
grau)
i6 - Taxa de julgamento de processos de
. 104%
conhecimento (12 Grau)
i6 - Taxa de julgamento de processos de
. . 101%
conhecimento (22 Grau)
i7 - Taxa de julgamento de processos
. o 80%
antigos (12 Grau)
i7 - Taxa de julgamento de processos
80%

antigos (22 Grau)

1° trimestre

2° trimestre

39 trimestre




Indicadores associados

Meta Resultado Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

i8 - Taxa de julgamento dos processos de
cassac¢do de mandato eletivo (12 Grau)

50%

i8 - Taxa de julgamento dos processos de
cassac¢do de mandato eletivo (22 Grau)

90%

i9CAMP - Taxa de julgamento de
prestacdo de contas de campanha de
partidos politicos (22 Grau)

100%

i9NE - Taxa de julgamento de
prestacdoesde contas de candidatos
nao eleitos (12 Grau)

i9NE - Taxa de julgamento de
prestacdes de contas de candidatos
nao eleitos (22 Grau)

100%

i9PP - PrestacGes de contas de partidos
politicos (12 Grau)

i9PP - Prestacdes de contas de partidos
politicos (22 Grau)

100%

i10 - Numero de a¢Ges de promogdo de
valores éticos




PRESTAR ATENDIMENTO DE EXCELENCIA o 2 tri 30 tri
AG PUBLICO trimestre trimestre 2 trimestre
Indicadores associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i11 - Taxa de satisfagdo dos clientes 90% 76,9%
1° trimestre 2° trimestre 39 trimestre
Indicadores associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i12 - Taxa de eleitores com cadastro
R 100%
biométrico
MELHORAR O DESEMPENHO DOS 1° tri 2° tri 30 tri
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS trimestre trimestre 2 trimestre
Indicadores associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i13 - Taxa de processos organizacionais 100% 80%
no nivel 3 de maturidade ° °
1° trimestre 2° trimestre 39 trimestre
Indicadores associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado




i14 - Taxa de satisfacdo do publico
interno com as informacgdes
institucionais disponibilizadas

73%

FOMENTAR ACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL E PRATICAS
AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS

1° trimestre

2° trimestre

39 trimestre

indicadores associados

Meta Resultado

i15 - Numero de adequacgdes de
instalagdes fisicas as normas de
acessibilidade

Meta Resultado

Meta Resultado

Meta

Resultado

i16 - Nimero de pessoas atingidas por
acoes sociais

3.500

i17AS - Numero de a¢Ges sociais

70

i17AA- Numero de a¢des ambientais

indicadores associados

12

1° trimestre

2° trimestre

39 trimestre

Meta Resultado

i18 - Taxa de implementacao de
qgualidade de vida no trabalho

Meta Resultado

Meta Resultado

Meta

Resultado

85%

1° trimestre

2° trimestre

32 trimestre




Indicadores associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i19 - Taxa de satisfacdo e motivagdo do Nao
servidor - aplcavel em
2021
i20 - Taxa de Governanga de Gestdo de Medido
Pessoas - semestralm
ente
1° trimestre 2° trimestre 32 trimestre Final
Indicadores associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i21 - Taxa de alinhamento das unidades a
estratégia organizacional -
i22 - Numero de agbes de gestdo de 4
riscos
APERFEICOAR A QUALIDADE DO GASTO o . . .
P 1° trimestre 2° trimestre 32 trimestre Final
PUBLICO
indicadores associados
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i23 - Taxa de adequacdo ao Plano Anual 90% 66.60%
de Contratacdes (PLANCONT) ? g
i25 - Aderéncia da execugdo ao
. .. 83% 18,30%
planejamento orcamentdrio




i30 - Taxa de Execucgdo Financeira 95% 18,3%

i32 - Taxa de alcance das metas do PLS

2018-2021 -
APERFEICOAR A GOVERNANCA DE TIC 1° trimestre 2° trimestre 32 trimestre Final
Indicadores associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado

i27 - Evolugdo do indice de governanca
de TIC do TRE-BA -

i28 - NUmero de normas de seguranca da 5 g
informacao instituidas
PROMOVER A MELHORIA DOS SERVICOS . .. . .
1° trimestre 2° trimestre 32 trimestre Final
DETIC
Indicadores associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i29 - Taxa de cumprimento das metas do
80% 16,67%
PETI
Legenda:
Meta alcangada Em atengao B Meta em construgao
Bl Meta ndo alcancada Nao mensurado




3.2. GRAU DE ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A seguir, apresenta-se o Mapa Estratégico deste Regional, ilustrado conforme o
impacto do desempenho dos indicadores nos objetivos estratégicos no 1° trimestre de

2021.

MAPA ESTRATEGICO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, 2016/2021 - 12 Trimestre 2021

Sociedade

Assegurar a garantia dos
direitos de cidadania

Processos Internos

Consolidar a boa imagem do
TRE-BA junto a sociedade

Aumentar a celeridade e a Contribuir para o combate a .
.. ~ R . Prestar atendimento de
produtividade na prestagao corrupgao e a improbidade L o
Ao ma - . exceléncia ao publico
jurisdicional administrativa

Fortalecer a segurancga do
processo eleitoral
Melhorar o desempenho dos Assegurar a efetividade
processos organizacionais da comunicagdo interna

Aprendizado e Crescimento

Fomentar agdes Proporcionar Promover
de um Promovera Aperfeigoar Aperfeigoar a
- A melhoriada . .
responsabilidade ambiente de aqualidade a melhoria
social e. pra":icas trab'alho g::;:::;? do’ga.sto governanga dc.us
ambientais saudavel e deipasioss publico de TIC servigos
sustentaveis seguro de TIC
LEGENDA:

[T Satisfatério 1 Em atencio M Critico 0] Nao mensurado

Da anélise geral do desempenho da Estratégia Institucional do TRE-BA referente ao
1° trimestre de 2021, verifica-se que 6 (seis) objetivos estratégicos alcangaram os
resultados propostos para o periodo, 6 (seis) merecem atencao, 1 (um) ndo atingiu as
metas definidas ¢ 2 (dois) nao foram mensurados.




4. DESEMPENHO DOS

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIZADOS

PARA O 3° TRIMESTRE DE 2020

Foram priorizados 20 projetos estratégicos no 1° trimestre de 2021, dos quais 65%
encontravam-se com andamento normal, conforme planejado; 15% com atrasos, ndo
considerados criticos e 20% foram concluidos.

FAROL DO
N2 PROJETO TEMPO
pl Melhores Praticas
p4 Desdobramento da Estratégia
06.1 Eixo PQW - Desenvol.vimento, Capacitacao, Valorizacdo
e Valorizagdo do Servidor
p6.4 Eixo PQVT - Condig¢des Ergondmicas no Ambiente de Trabalho
p7 Governanga em Gestao de Pessoas
pl0 Dimensionamento da Forga de Trabalho
pl6 Politica de Controle de Estoque
PROQUALI - Projeto de Implantagdo do Plano Diretor de Demandas
p19.3 ¢ Acdes - PDDA
PROQUALI = Projeto para Qualificagdo Processo de Fiscalizagao do
p19.4 Contrato ambito execu¢do Orcamentaria e Financeira
Servidor 2.0 (Incorporado o Eixo 6.3 do PQVT - Aprimoramento da
p22 Comunicagdo Interna)
Evolugcdo da Maturidade dos Processos (Incorporado o Eixo PQVT
p24 6.2 - Org. Humanizada do Trabalho)
p27.1 Justica em Dia 12 Grau de Jurisdig¢ao
p29 Etica no TRE-BA
p30 TRE-BA em Rede
p31 Fala, Cidadao!
0015/?020 Residéncia em Tl
SGA001/2020 | Projeto Obras — Reforma do Anexo Il do TRE-BA
SGA002/2020 | Projeto Obras — Reforma do Férum Eleitoral de Jacobina
SGA003/2020 | Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do TRE-BA
SGA004/2020 | Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Vitéria da Conquista

LEGENDA
Andamento normal, conforme planejado. 13
Com atrasos, ndo considerados criticos. 3
Projeto concluido 4
TOTAL 20




Status dos Projetos

W Andamento normal,
conforme planejado

[1Com atrasos, ndo
considerados criticos

M Problemas, necessario
ajustar o curso de agao
imediatamente

M Projeto concluido

M Projeto cancelado

5. ANALISE DE DESEMPENHO DOS INDICADORES

5.1 DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

O desempenho dos indicadores estratégicos decorre do grau de alcance da
correspondente meta no periodo, de acordo com os seguintes parametros:

Desempenho dos Indicadores Estratégicos

Situacao Parametros Qtd. (%) INDICADORES
i1, 15-1°grau, 15-2° grau, 16-
Percentual de alcance da i;_%ﬁg;f'é_gﬁag‘;gfgﬁrﬁo

. - . . o , ,

Satisfatorio | meta malzosr (;u igual a 18 45% grau, iI9CAMP, i9PP-2° grau,

° 110,112,116, 117AS, i17AA,

118, 134
Percentual de alcance da 3 20% 14-2° grau, 111, 113, 123, 125,
meta entre 15 e 25% ° i28, 129, i30
Percentual de alcance da
Critica meta menor ou igual a 3 7,5% 14-1°grau, 115, 122
15%

Nio Nao ocorreu medi¢ao no 9 2259 12,13, 18-1°grau, 114, 119, 120,
Mensurada periodo =70 121,127,132
con:i:'llllgﬁo Meta em construgdo 2 5% 1I9NE-1°grau, 19PP-1°grau

Total 40 100%

Quadro 1. Sumario do desempenho dos indicadores estratégicos do TRE-BA.
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Percentual dos Indicadores

5,0%

B Satisfatorio
Em atencdo
m Critica
B Ndo Mensurada

B Em construcdo

Indicadores Nao Mensurados
Grupo Quantidade Indicadores
Nao aplicaveis em 2021 3 12,119,121
Nao apresentou os resultados 1 18-1°grau
Medidos semestralmente 2 13,120
Medidos anualmente 3 114,127,132
TOTAL 09

Quadro 2. Detalhamento dos indicadores ndo mensurados

Indicadores Nao Mensurados

W N3o aplicaveis em 2021
m Ndo apresentou os resultados
= Medidos semestralmente

Medidos anualmente

15




6. ANALISE DE DESEMPENHO POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Neste topico, serdo explanados os resultados de indicadores e projetos associados a
cada objetivo estratégico, com uma analise dos indicadores realizada pela Secdo de
Estatistica (SESTAT), assim como do desempenho dos projetos estratégicos, pela
Secao de Apoio a Governanga e Gerenciamento de Projetos (SEGOVE). Também
serdo apresentadas consideragdes das unidades gestoras de indicadores acerca de
fatores que dificultaram/facilitaram o alcance das metas.

» ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA

e Indicador il — Taxa de atendimento as metas de cidadania
I Unidade: COPEG/SESTAT

94%

72%

55%

2018 2019 2020

I Meta Realizado
2021
90%
60%
75%
30%
0%
12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim

B Meta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

O desempenho deste indicador depende dos resultados dos indicadores relacionados aos objetivos
que fomentam a cidadania: Aumentar a celeridade e a produtividade na prestagdo jurisdicional;
Contribuir para o combate a corrup¢do e a improbidade administrativa; Prestar atendimento de
exceléncia ao publico; Fortalecer a segurang¢a do processo eleitoral € Fomentar agoes de
responsabilidade social e praticas ambientais sustentaveis.

Nesse contexto, o indicador esta com desempenho satisfatorio, ndo tendo sido medido apenas um
dos indicadores (i8-1°grau) que compdem a formula. Encontram-se, ainda, em situacdo “em
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atencao” os indicadores 14-2° grau e 111 e, em situagdo “critica”, os indicadores 14-1°grau e i15.
Os indicadores i19NE-1°grau, e i9PP-1°grau permanecem com situagdo “em constru¢do”, uma vez
que a unidade ainda ndo viabilizou a medi¢ao do indicador e consequentemente o monitoramento
de seu desempenho para escalonar a meta.

Ressalte-se que o indicador obteve o resultado satisfatorio ao atingir 75%, o que representa o
alcance de 93,75% da meta acumulada de 80% definida para o exercicio de 2021.

Para o novo ciclo que se iniciard, no entanto, ¢ necessario rever o indicador, uma vez que, entre
outras coisas, ndo viabiliza a tomada de decisdes, dada a complexidade dos indicadores que o
compoem.

Andlise do indicador (SESTAT):
As unidades performaram satisfatoriamente na maioria dos indicadores que compdem o il,
levando o seu resultado a ser identicamente satisfatorio.

Para alavancar os resultados, a unidade aponta a necessidade de manter contato com as unidades
responsaveis pelos indicadores que compdem a formula, para incentiva-las a cumprirem suas
metas.

Merece especial atencdo acompanhar junto a unidade os indicadores 19 NE — 1° grau ¢ 19 PP — 1°
grau, uma vez que a meta para 2021 ainda ndo restou construida.

* Projetos associados ao objetivo (analise da SEGOVE):

SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA
SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de
Jacobina
SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do
TRE-BA
SGA 004/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Vitoria
da Conquista
Considerando que os projetos de obras atendem a diversos objetivos
estratégicos institucionais, seus desempenhos constam na analise do
principal deles: “Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro”.

» CONSOLIDAR A BOA IMAGEM DO TRE-BA JUNTO A SOCIEDADE

¢ Indicador i2 — Taxa de confianca no TRE
Unidade: OUVIDORIA

17




100%

‘
70,0%

65,0%

Aplicar e

tabular a
pesquisa

2016 2018 2020

I Meta Realizado

Andlise do indicador (SESTAT):
Indicador medido bienalmente, em anos eleitorais. Sem consideragdes cabiveis no periodo.

e Indicador i3 — Numero de entrevistas agendadas com fontes do TRE-BA
Unidade: ASCOM

327 _ 350
288
~ 300
225 ' ' 250
200
250 -, 250 - 150
52 100
50
- o
2016 2017 2018 2019 2020
. Meta Realizado
2021
300
250
200
150
100 - 75 75 75 75
c NN E BN B
0 : [
12 Trim 22 Trim 32 Trim 49 Trim
m Meta Realizado (acumulado)

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A medicdo do indicador realizar-se-4 ao final do semestre, porém a unidade esta fazendo seu
acompanhamento trimestral e ressaltou que eventos realizados no periodo, como a posse do novo
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Presidente do Tribunal e do Corregedor Eleitoral contribuirdo para o alcance da meta. Para a
unidade, o resultado alcangado neste primeiro trimestre foi dentro do esperado e nao vislumbra
dificuldade para o seu cumprimento até o final do exercicio. Ressalta que ainda serdo divulgados
eventos e acontecimentos do Tribunal, que sdo do interesse da populagdo em geral, além da
cobertura de elei¢des suplementares, que alavancarao o resultado do indicador.

Analise da SESTAT:
No acompanhamento trimestral, a unidade agendou 12 entrevistas, o que equivale ao
cumprimento de 16% da meta anual.

e Indicador i34 — Promocio de campanha de esclarecimento sobre o processo eleitoral
(Meta Especifica 1 da JE/CNJ)

- Unidade: ASCOM

100 100 100

80

60

40 20

20

0 ! .
2019 2020
. Meta Realizado

2021
100
80 - 65

60 - 70
40
20
o - i i i

m Meta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A ASCOM atribui o bom resultado do indicador ao fato do plano de comunicagdo da unidade
contemplar a meta, considerando o seu desempenho de acordo com o planejado.

No que se refere ao que poderia ser realizado para alavancar o resultado, a unidade aponta que o
monitoramento do plano de comunicacao ¢ um fator preponderante para o alcance do objetivo.

Andlise da SESTAT:
O indicador apresenta um desempenho satisfatorio, tendo atingido 65 dos 70 pontos almejados, o
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que representa 92,86% da meta ja no primeiro trimestre.

* Projetos associados ao objetivo (analise da SEGOVE):

SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA
SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de
Jacobina
SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do
TRE-BA
SGA 004/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Vitéria
da Conquista
Considerando que os projetos de obras atendem a diversos objetivos
estratégicos institucionais, seus desempenhos constam na analise do
principal deles: “Proporcionar um ambiente de trabalho saudéavel e seguro”.

> AUMENTAR A CELERIDADE E A PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO
JURISDICIONAL

e Indicador i4 — Taxa de congestionamento de processos judiciais - 1° grau
- Unidade: SCR

60,62% [ 70%

58,31%
51,35% 60%
50%
. 35,15% 20%
= 40%
35% . 30%
30%
20%
10%
. . . - 0% =
2016 2017 2018 2019 2020 =
-
— Meta Realizado =
3
-
=
o
—
=
5
100% 2021 >
80; 75,4%
(]
60%
40%
0,
20% 33%
0%
12 Trim 22 Trim 32 Trim 49 Trim
B Meta Realizado (acumulado)

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informa que a grande quantidade de processos de Prestacdo de Contas Eleitorais
referente ao Pleito de 2020 dificultou o alcance da meta do indicador. Além disso, o quantitativo
reduzido de servidores lotados nas unidades cartorarias, nos termos estabelecidos na legislagao; o
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recesso forense estabelecido, no periodo 20/12/2020 a 06/1/2021, ocasionando impacto na analise
das contas; a dificuldade de apresentacdo das contas pelos prestadores em virtude da pandemia da
COVID; e o afastamento de servidores em decorréncia de licenga médica por COVID.

Quanto ao que pode ser realizado para alavancar o resultado do indicador, destacou a autorizagao
de servico extraordinario durante o recesso forense e a implantagdo de sistema (robd) que possa
gerar decisoes repetitivas.

Analise da SESTAT:

O indicador ndo apresentou desempenho satisfatorio para o primeiro trimestre, atingindo 75,42%
de congestionamento. /n casu, quanto menor o valor atingido, melhor ¢ o resultado obtido. A
meta prevista para 2021 no 1° grau ¢ de até 33%.

1.1.1. Indicador i4 — Taxa de congestionamento de processos judiciais - 2° grau
Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informa que a grande quantidade de casos novos no periodo dificultou o alcance da
meta de seu indicador. No que se refere a avaliagdo do desempenho do indicador em relagdo a
meta proposta pontuou a necessidade de melhorar a capacidade de atendimento da demanda para
atingir o objetivo, sugerindo, para alavancar o resultado do indicador, imprimir mais agilidade na
tramitagdo e no julgamento dos processos.
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Andlise da SESTAT:
O indicador ndo apresentou desempenho satisfatdrio para o primeiro trimestre, atingindo 48,12%.
A meta prevista para 2021 no 2° grau ¢ de 20%, também sob a l6gica do quanto menor, melhor.

e Indicador i5 — Taxa de agilidade no Julgamento - 1° grau
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A SECOD destacou como facilitador para o alcance da meta do indicador a significativa
quantidade de PCE relativas ao pleito de 2020 julgadas no primeiro trimestre, avaliando o
desempenho do indicador em relacdo a meta proposta como excelente, com superagdo da meta.

A unidade ndo apontou medida a ser tomada para alavancar o resultado do indicador.

Analise da SESTAT:

O indicador apresenta um desempenho excelente, atingindo 97,84% do total de processos
judiciais, em 1° grau, finalizados no primeiro trimestre, o que representa 139,76% do alcance da
meta.

e Indicador i5 — Taxa de agilidade no Julgamento - 2° grau

- Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A SJU destacou como facilitador para o alcance da meta do indicador o fato de possuir acervo de
processo com tempo de tramitacdo dentro dos parametros da legislagdo eleitoral, avaliando o
desempenho do indicador em relagdo a meta proposta como atendida e com total possibilidade de
manuten¢do até o final do exercicio. Como medida a ser tomada para alavancar o resultado do
indicador, a unidade aponta intensificar a celeridade na tramitagao e no julgamento dos processos.

Analise da SESTAT:

O indicador apresenta um desempenho excelente, atingindo 100,00% do total de processos
judiciais, em 2° grau, finalizados no primeiro trimestre.

¢ Indicador i6 — Taxa de julgamento de processos de conhecimento - 1° grau (Meta
Nacional 1 do Poder Judiciario/CNJ)

- Unidade: SCR
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A SECOD destacou como dificuldade para o alcance da meta do indicador o grande volume de
processos da classe PCE relativos as Elei¢des 2020.

No que se refere a avaliagdo do desempenho do indicador em relagdo a meta proposta, a unidade
considera que, apesar do alto indice de processos julgados no periodo, o quantitativo de processos
relativos a prestacdo de contas de campanha das Eleigdes 2020 protocolados no més de janeiro
impossibilitou o cumprimento da meta, sugerindo a realizacdo de mutirdes para julgamentos das
PCE, como estratégia para alavancar o seu resultado.

Andlise da SESTAT:
O indicador apresenta resultado satisfatorio para o primeiro trimestre, tendo alcancado 27,64% da
meta acumulada.

e Indicador i6 — Taxa de julgamento de processos de conhecimento - 2° grau (Meta
Nacional 1 do Poder Judiciario/CNJ)

- Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A SJU destacou como dificuldade para o alcance da meta do indicador a distribui¢do de grande
quantitativo de processos em grau de recurso, notadamente nos meses de fevereiro e marco do
corrente ano. Ja em relagdo ao desempenho do indicador em relagdo & meta proposta, a unidade
avalia que € necessario melhorar o desempenho no atendimento a demanda, salientando que, para
alavancar o resultado do seu indicador ¢ necessario incrementar a produtividade.

Analise da SESTAT:

O indicador obteve um desempenho satisfatério no primeiro trimestre, atingindo o valor
acumulado de 55,46% do cumprimento da meta.

¢ Indicador i7 — Taxa de julgamento de processos antigos - 1° grau (Meta Nacional 2 do
Poder Judiciario/CNJ)
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:
A SECOD avalia como excelente o desempenho do indicador em relagdo a meta proposta, vez
que a superou.

Andlise da SESTAT:

O indicador apresenta resultado excelente para o primeiro trimestre, tendo alcancado 91,35% do
quantitativo de processos antigos do acervo baixados até¢ o final do exercicio, o que representa
114,18% da meta acumulada prevista de 80%.

e Indicador i7 — Taxa de julgamento de processos antigos - 2° grau (Meta Nacional 2 do
Poder Judiciario/CNJ)
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:
A unidade gestora do indicador ndo fez consideragdes.

Andlise da SESTAT:
Nao ha processo distribuido at¢ 31 de dezembro de 2019, pendente de julgamento, pelos
parametros da meta, até o primeiro trimestre de 2021, para o 2° grau.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

p24. Evolucio da Maturidade dos Processos (2017.1 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPEG/SPL
Demandas estratégicas Entregas do projeto
Rotina de melhoria continua
dos processos judiciais
Institucionalizada

d49. Processo de prestagdo jurisdicional
continuamente melhorado

INFORME: A iniciativa segue com avancos em relacao ao cronograma apresentado para
este exercicio.

O processo de “Julgamento das Prestacdes de Contas Eleitorais - 1° Grau” esta
relacionado aos objetivos estratégicos de “Aumentar a Celeridade e a Produtividade na
Prestagdo Jurisdicional” e “Contribuir para o Combate a Corrupgdo e a Improbidade
Administrativa”, assim como aos indicadores estratégicos 1.5 - Taxa de julgamento (1°
Grau) e 1.9 - Prestacdes de Contas Julgadas no periodo. Esse processo compde o
macroprocesso Prestacao Jurisdicional, sendo um processo finalistico do Tribunal, foi
priorizado também para consultoria em gestdo de riscos pelos supervisores de riscos da
Secretaria Judiciaria Remota do 1° Grau de Jurisdicdo (SJR), da Secretaria Geral da
Presidéncia (SGPRE) e das Assessorias de Juizes Membros.

O processo de “Tratamento de Denuncias”, segundo o gestor do projeto, compde os
processos finalisticos da cadeia de valor do TRE- -BA, integrando o macroprocesso de
“Informagao, Mediacdo e Conscientizacdo para a Cidadania”. Representa ferramenta
fundamental para a gestdo dos riscos de integridade da instituicdo. O processo
supracitado foi indicado pela Ouvidoria como processo-chave a ser priorizado para
consultoria em gestdo de riscos no exercicio.

O processo “Salvaguarda de Dados Eletronicos Institucionais” estd relacionado a
Seguranca da Informagdo, podendo ter sua nomenclatura alterada ap6s a analise mais
detalhada do escopo dos processos a serem trabalhados.

Relagdo de processos que serdo indicados para deliberacdo pelo Conselho de Governanca
como objeto de projeto de melhoria em 2021, compondo a ultima etapa prevista para o
Programa Evolucao da Maturidade dos Processos.

PROCESSOS INDICADOS PARA PRIORIZACAO 2021

1. JULGAMENTO DAS PRESTACOES DE CONTAS ELEITORALIS - 1° GRAU
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2. TRATAMENTO DE DENUNCIAS

3. SALVAGUARDA DE DADOS ELETRONICOS INSTITUCIONAIS

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

p27.1 Justica em Dia 1° Grau de Jurisdicdo (2017.1 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa -
COAJUC/SCR/CORREGEDORIA
Demandas estratégicas Entregas do projeto
Parametros objetivos para
d46. Sobrecarga de processos judiciais | analisar a carga de processos

nas zonas eleitoras identificada e judiciais nos 1° e 2° graus
equacionada Processos julgados por meio
de for¢a de trabalho
temporaria

INFORME: A atividade de "Inspec¢des Virtuais nas Zonas Eleitorais - Impulsionamento dos
processos para julgamento e designacdo de servidores para atuacdo remota no Ple’’,
concluida em mar¢o/2021, sob a gestdo do Corregedor Des. Roberto Maynard Frank,
resultou na inspecao de 69 zonas, encerrando com esse trabalho a inspe¢ao nas 199 Zonas
Eleitoras da Bahia. A gerente da iniciativa, sugere a descontinuidade do projeto em tela,
haja vista a absor¢ao das suas entregas pela Secretaria Judiciaria Eleitoral Remota do 1°
grau de Jurisdicdo, ndo restando, dessa forma propdsito, para a continuidade do
empreendimento. Justifica-se assim, a apresentagao do RAP correspondente apenas ao més
de margo de 2021.

STATUS: Andamento normal, conforme o planejado.

SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA
SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de
Jacobina
SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do
TRE-BA
SGA 004/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Vitéria
da Conquista
Considerando que os projetos de obras atendem a diversos objetivos
estratégicos institucionais, seus desempenhos constam na analise do
principal deles: “Proporcionar um ambiente de trabalho saudéavel e seguro”.

> CONTRIBUIR PARA O COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA
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e Indicador i8 — Taxa de julgamento dos processos de cassa¢io de mandato eletivo - 1°
grau (Meta Nacional 4 do Poder Judiciario/CNJ)
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade ressaltou dificuldades técnicas para extracdo de varidveis necessarias para a
consolidag¢do do indicador via sistema Atena. E necessario acompanhamento para verificar se o
Atena ou outro sistema disponivel para extracdo de dados viabilizara tal extragdo para o proximo
periodo.

Andlise da SESTAT:

Segundo a unidade gestora do indicador, ele ndo foi medido por ndo ter sido possivel a extracao
dos dados diante da dificuldade em parametrizar o banco de dados para aferir as variaveis P 4.9 a
P4.16

e Indicador i8 — Taxa de julgamento dos processos de cassacio de mandato eletivo - 2°
grau (Meta Nacional 4 do Poder Judiciario/CNJ)

- Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

O indicador foi criado para acompanhamento do desempenho em relagdo a Meta Nacional 4 do
CNJ e apresenta um excelente desempenho, tendo atingido o valor de 100% da meta acumulada
anual para o item “b”. De referéncia ao item “a”, ndo ha processos referentes as eleicdes de 2018,
distribuidos até dezembro de 2020, que possam importar a perda de mandato eletivo ou
inelegibilidade.

Andlise da SESTAT:
Em relagdo ao que facilitou o alcance da meta do indicador, aponta-se o baixo estoque de

Processo que se enquadram no s€u €scopo.

¢ Indicador iI9CAMP — Taxa de julgamento de prestacio de contas de campanha de
partidos politicos - 2° grau

- Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Nao foram feitas consideragdes pela unidade gestora do indicador porque ndo ¢ aplicavel neste
trimestre.

Analise da SESTAT:

Nao houve medi¢ao em virtude de terem sido julgados todos os processos referentes ao indicador
no exercicio de 2019, razdo pela qual se considerou o atingimento do percentual de 100%. A
questdo, entretanto, deve ser levada a RAE para deliberagcdo acerca da situacdo do indicador,
tendo em vista a alteracdo legislativa no tocante as prestagdes de contas eleitorais, mantida,
inclusive, pela Resolucdo TSE n.° 23.607, de 17 de dezembro de 2019. Desta forma, ha
viabilidade técnica de analisar o indicador em virtude da existéncia de prestacdo de contas
proveniente das Elei¢des de 2020 abarcada pela meta.

Com base na sua ultima medic¢ao (2019), o indicador foi considerado “satisfatorio” no trimestre
de referéncia. Em fun¢do do potencial de sua medi¢ao ser retomada, porém, o tema sera levado a
RAE.

e Indicador i9NE — Taxa de julgamento de prestacoes de contas de candidatos nao eleitos
-1° grau

I Unidade: SCR

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informa que nao foi possivel extrair os dados para o indicador, haja vista que a Classe
Processual PCE - Prestacao de Contas Eleitorais abraca as prestacdes de conta de partidos e de
candidatos (eleitos e ndo eleitos), ndo sendo possivel isolar cada pardmetro necessario.

Andlise da SESTAT:
A meta provisoria prevista ¢ viabilizar a medi¢do do indicador e monitorar seu desempenho para
escalonar a meta.

e Indicador i9NE — Taxa de julgamento de prestacoes de contas de candidatos nao eleitos
- 2° grau

I Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade gestora ndo apresentou consideragoes.

Analise da SESTAT:
Nao houve medi¢do em razdo de terem sido julgados todos os processos referentes ao indicador
no exercicio de 2019. Na RAE realizada em 10.12.2018, houve deliberagdo no sentido de

considerar a meta no 2° grau de jurisdicao “julgar 100% dos processos de candidatos ndo eleitos
em 2019”.

Nesse contexto, o presente indicador apresenta desempenho satisfatorio.

¢ Indicador i9PP — Taxa de julgamento das prestacées de contas de partidos politicos - 1°
grau

I Unidade: SCR

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informa que ndo foi possivel extrair os dados para o indicador, haja vista que a Classe
Processual PCE - Prestacdo de Contas Eleitorais abraca as prestagdes de conta de partidos e de
candidatos (eleitos e nao eleitos), ndo sendo possivel isolar cada parametro necessario.

Andlise da SESTAT:

Meta provisoria em construcdo para viabilizar a medigdo do indicador e monitorar seu
desempenho para escalonar a meta final. Necessario acompanhar junto a unidade o andamento da
questdo, a exemplo de atualizacdes nos sistemas de extracdo de dados que viabilizem tal
construcao.

e Indicador i9PP — Taxa de julgamento das prestacoes de contas de partidos politicos - 2°
grau

I Unidade: SJU
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A SJU justifica o ndo atingimento da meta tendo em vista que a mesma s6 podera ser alcangada a
partir do segundo semestre, pois as contas do exercicio financeiro de 2020 s6 chegardo ao
Tribunal no final do més de junho. Na avaliagdo do desempenho, a unidade destacou que o
julgamento de boa parte do estoque de processos no primeiro trimestre sinaliza a real
possibilidade de cumprimento da meta ao final do exercicio; e, como medida para alavancar os
resultados, cita manter o controle do acervo e que as unidades envolvidas com a prestagdo
jurisdicional observem com rigor os prazos fixados no cronograma de agdo estabelecido para
€SSEeS Processos.

Andlise da SESTAT:
O indicador apresenta um desempenho satisfatorio no primeiro trimestre, com boas expectativas

para atingimento da meta do exercicio.

e Indicador il0 — Numero de acoes de promocao de valores éticos

- Unidade: Comissio de Etica
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Em relagdo ao que facilitou o alcance da meta do indicador, a Comissdo Permanente de Etica
(CPE) informa que mantém a divulgag¢do do Informativo "Vamos falar sobre Etica?", veiculado
para o publico interno do Tribunal, com acesso ao e-mail institucional, e que constitui uma ac¢ao
de divulgagdo de valores éticos e do Codigo de Etica.

No que se refere ao desempenho do Indicador em relacdo a meta proposta, a unidade avalia que a
meta devera ser alcangada, bastando executar o planejamento realizado de outras agdes de
promogao de valores éticos para o presente exercicio, dentre as quais se encontram duas agdes de
capacitacdo, sendo uma palestra e um curso sobre ética.

Analise da SESTAT:
O indicador apresenta resultado satisfatério para o primeiro trimestre, tendo ja atingido 25% da
meta acumulada prevista de 100%.

* Projetos associados (analise SEGOVE):

p24. Evolucio da Maturidade dos Processos (2017.1 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPEG/SPL
Demandas estratégicas Entregas do projeto
d53. Processos de prestagao de Rotina de melhoria continua dos
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contas, continuamente processos de prestacao de contas
melhorados institucionalizada

INFORME:essalta-se que este projeto contribui também para os objetivos estratégicos
“Aumentar a celeridade e a produtividade na prestagdao jurisdicional”, “Melhorar o
desempenho dos processos organizacionais” e ‘“Proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel e seguro”. Por este motivo, o andamento e informagdes adicionais relativos ao
presente projeto encontram-se no objetivo estratégico “Aumentar a celeridade e a
produtividade na prestacao jurisdicional”.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

p27.1 Justica em Dia 1° Grau de Jurisdiciao (2017.1 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa -
COAJUC/SCR/CORREGEDORIA
Demandas estratégicas Entregas do projeto
Parametros objetivos para
analisar a carga de
processos de prestacdo de
contas nos 1° e 2° graus
Prestagdo de contas julgadas
por meio de forga de
trabalho temporaria

d52. Sobrecarga de processos de prestacao
de contas identificada e equacionada

INFORME: Destaca-se que estes projetos contribuem também para o objetivo
estratégico “Aumentar a celeridade e a produtividade na prestagao jurisdicional”. Por este
motivo, seu andamento e demais informagdes adicionais encontram-se no objetivo
estratégico mencionado.

STATUS: Andamento normal, conforme o planejado.

p29. Etica no TRE-BA (2017.2 a 2020.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - Comissio Permanente de Etica
Entregas do
projeto
Rotina de
disseminagao do
codigo de ética
estabelecida

d50. Condutas orientadas por um codigo de ética Rotina de
institucional monitoramento
do cumprimento
do codigo de
ética
estabelecida

Demandas estratégicas

INFORME: A iniciativa teve o seu encerramento formalizado por decisdo da Presidéncia
em 4 de fevereiro de 2021. Consoante informagdes apresentadas no ultimo relatorio de
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acompanhamento da iniciativa, as atividades correspondentes as entregas: ‘Disseminagao
do Cédigo de Etica’ e ‘Monitoramento do Cumprimento do Codigo de Etica’ foram
concluidas.

STATUS: Projeto concluido

¢ Indicador i1l — Taxa de satisfacio dos clientes
~ Unidade: OUVIDORIA
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade atribui o fraco desempenho da taxa de satisfagdo dos clientes quanto ao atendimento
prestado pela Justiga Eleitoral baiana as dificuldades do eleitor com o atendimento na modalidade
100% digital. Conforme apontado, os eleitores relataram frequentemente dificuldade de
operacionalizar o Titulonet.

Nao foi elaborado plano de agao para solucionar a questdo apontada.

Analise da SESTAT:

O indicador apresenta o resultado de 76,92%, o que representa 85,47% da meta estabelecida de
90%, Em virtude do resultado atingido encontrar-se proximo a meta estipulada, a classificacdo do
indicador foi subjetivamente considerada “em atencao”.
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* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

p30. TRE-BA em Rede (2019.1 a 2022.1)
Unidade Responsavel pela Iniciativa -SEACLI/COELE/SPL

Demandas estratégicas Entregas do projeto
d58. Capilaridade da prestagdo de Modelo de Gestao integrada da
servigos eleitorais rede de prestacdo de servicos
d57. Rede da prestagao de servigos eleitorais com respectivos
eleitorais otimizada processos e procedimentos

d54. Rastreabilidade dos processos de

) - ) Sistemas para suporte aos
atendimento e prestacdo de servicos P P

processos de prestacao de

cleitorais servigos eleitorais e geragcdo de
d55. Estatisticas de servigcos prestados ¢ als © gerag
! o estatisticas
disponibilizadas
d56. Monitoramento da satisfagdo dos Pesquisa de satisfagao
clientes aprimorada

INFORME: A iniciativa esta em evolugcdo conforme previsto no cronograma atualizado,
apesar de revelar atraso, na entrega relativa a “Desenvolver Sistema para suporte aos
processos de prestacdo de servigos eleitorais e geragdo de estatisticas”. Para contornar
possiveis implicacdes no prazo de encerramento da iniciativa (30/6/2021), a gerente
propOs alterar o cronograma, sem, contudo, impactar no prazo aludido. Assim as
atividades associadas ao desenvolvimento do Sistema, teriam os seus prazos adequados
entre os meses de maio e junho de 2021. Houve a sugestao de alterar a modalidade de
disponibilizagdo do treinamento aos usudrios de EAD para virtual, sem implicar no
aprendizado e na conclusado do projeto.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

p31. Fala Cidadao (2018.1 a 2020.1)
Unidade Responsavel pela Iniciativa — Ouvidoria
Demandas estratégicas Entregas do projeto
Espaco fisico apropriado e reservado
para atendimento presencial e
telefonico
Sistemas para suporte as atividades
de ouvidoria e geracao de estatisticas
de reclamagoes, denuincias, duvidas,
sugestdes e elogios

d59. Canais eficazes de dialogo
com a Justiga Eleitoral

INFORME: Concernente a evolu¢ao do projeto, durante o ultimo bimestre de sua
execugdo, observa-se no relatério de acompanhamento, inserto por meio do doc. n°
1620200 a conclusdo da ultima entrega pendente, ‘Disponibilizacdo do sistema
informatizado para suporte as atividades de ouvidoria e geragdo de estatisticas de
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demandas’. Nesse sentido, o sistema informatizado da Ouvidoria esta em operagdo desde
o inicio de abril/2021, apesar de alguns ajustes pela empresa desenvolvedora, terem sido
necessarios, como revela a gestora da iniciativa, no relatério em analise. A aludida
entrega pressupOs orientagdo as unidades internas quanto a utilizacdo do sistema e
divulgacdo da nova ferramenta ao publico externo. Pretende-se que o sistema faca o
gerenciamento das demandas e o levantamento de dados estatisticos confiaveis.

O Termo de encerramento do Projeto (TEP) revela os resultados entregues ao TRE-BA,
pela equipe do Projeto Estratégico Fala Cidadao! Em vista disso, a iniciativa como
resultado do empenho e compromisso da sua equipe, revela as seguintes entregas:

* Instalacao do novo espaco fisico com mobiliario adequado

» Sistema informatizado para suporte as atividades da Ouvidoria.

STATUS: Projeto concluido.

SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA
SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de
Jacobina
SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do
TRE-BA
SGA 004/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Vitéria
da Conquista
Considerando que os projetos de obras atendem a diversos objetivos
estratégicos institucionais, seus desempenhos constam na analise do
principal deles: “Proporcionar um ambiente de trabalho saudéavel e seguro”.

» FORTALECER A SEGURANCA DO PROCESSO ELEITORAL

e Indicador i12 — Taxa de eleitores com cadastro biométrico
I Unidade: Comissio de Biometria

2016 2017 2018 2019 ‘ 2020

_ Meta Realizado

Andlise da SESTAT:

Na I RAE 2020, realizada em 11/02/2020, o Conselho de Governanga reconheceu que o objetivo
estratégico foi atingido no ciclo, a vista do resultado alcangado em 2019 e do fim do projeto
“Biometria na Bahia” em fevereiro de 2020.
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1.1.1. Indicador i13 — Taxa de processos organizacionais no nivel 3 de maturidade

Unidade: COPEG/SEGEPRO
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Consideracoes das Unidades:

Em relagao as dificuldades enfrentadas, a SEGEPRO informa que houve atraso no inicio dos
trabalhos relacionados ao Programa Evolucao da Maturidade dos Processos - cronograma 2021,
acdo que alimenta o indicador, em virtude de priorizacao de atividades relacionadas a gestao de
riscos e ao relatorio de gestdo no primeiro trimestre do exercicio.

No que se refere ao desempenho do Indicador em relagdo a meta proposta, a unidade esclarece
que, no primeiro trimestre de 2021, foram levantados os possiveis processos a serem priorizados
no exercicio. Neste contexto, foram propostos dois processos para serem trabalhados com vistas
ao alcance do nivel 3 de maturidade, a saber: Processo de Julgamento de Contas Eleitorais (1°
Grau) e Processo de Tratamento de Dentincias. Salienta, ainda, que o terceiro processo ainda se
encontra em fase de anélise e definicdo, e devera ser relacionado ao fluxo de politicas de backup,
referente ao tema Seguranca da Informacao. Ressalta, ainda, que, em que pese seja necessario
submissao para aprovagdo pelo Conselho de Governanga na proxima RAE, ja foi iniciado, no més
de abril, trabalho para melhoramento do Processo de Julgamento de Contas Eleitorais (1° Grau).
Por fim, a unidade ressalta que na proxima Reunido da Estratégia, ja havera defini¢do do terceiro
processo.

No que se refere ao que pode ser realizado para alavancar o resultado do indicador, a unidade
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afirma que, ndo obstante o atraso, a sua meta ¢ anual, e a expectativa ¢ de haver tempo habil para
seu cumprimento.

Andlise da SESTAT::
Em razdo dos esclarecimentos da unidade, o indicador foi enquadrado como em atengao.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

1. p24. Evolu¢do da Maturidade dos Processos (2017.1 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPEG/SPL
Entregas do
projeto
Diagnéstico do
grau de
maturidade e
relevancia
estratégica dos
processos
d39. Trajetéria de evolucao da maturidade dos Prioridades
processos planejada definidas
Plano de
intervencoes
para evolugao
da maturidade
dos processos
estabelecido
Processos
criticos
mapeados,
analisados,
redesenhados e
com melhorias
identificadas
implementadas

Demandas estratégicas

d40. Processos criticos transformados

INFORME: Ressalta-se que este projeto contribui também para os objetivos estratégicos
“Aumentar a celeridade e a produtividade na prestagdo jurisdicional”, “Melhorar o
desempenho dos processos organizacionais” e “Proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel e seguro”. Por este motivo, o andamento e informagdes adicionais relativos ao
presente projeto encontram-se no objetivo estratégico “Aumentar a celeridade e a
produtividade na prestacao jurisdicional”.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

STI/001/2020 Residéncia em TI1
(abril/2020 a julho/2021)
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Unidade Responsavel pela Iniciativa - COSINF/STI/DG
Entregas do projeto

Implantacdo do programa de Residéncia em Tecnologia da Informagao do
TRE-BA em parceria com instituicao de ensino superior.

INFORME: A iniciativa estd seguindo conforme cronograma apresentado, dando
prosseguimento a fase de “Acompanhamento da Residéncia em TI’’. Os resultados das
atividades desenvolvidas pelos alunos-residentes estdo sendo acompanhados consoante
procedimentos estabelecidos na Metodologia Agil de Desenvolvimento, ¢ diariamente, a
conducgdo dos trabalhos ¢ efetivada por meio de reunides com as unidades técnicas
envolvidas (SEDESC e COSINF) no desenvolvimento das solucdes definidas para o
projeto em tela. Nos meses de margo e abril de 2021, os alunos que, permanecem
trabalhando de forma remota, apresentaram ao CGovTIC (Comité de Governancga de
TIC) as solucdes que estdo sendo elaboradas no aludido projeto.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

» ASSEGURAR A EFETIVIDADE DA COMUNICACAO INTERNA

¢ Indicador i14 — Taxa de satisfacdo do publico interno com as informacdes institucionais
disponibilizadas

Unidade: ASCOM

2017 2019

I Meta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:
A unidade gestora do indicador ndo apresentou consideragdes.

Andlise da SESTAT:

Indicador medido em ano nao eleitoral. Devera ser apresentado até o final do exercicio e alcangar
a meta de 73% de satisfacio do publico interno com as informagdes institucionais
disponibilizadas, mediante pesquisa.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):
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p22. SERVIDOR 2.0 (2019.2 a 2022.1)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - ASCOM/GABPRE/PRE

Demandas estratégicas Entregas do projeto
d35. Servidor conscientizado do seu papel Campanha de
para a efetividade da comunicagdo interna conscientiza¢ao

Campanha para divulgagao
dos servigos de cada area
“Conheca o que fago”

d34. Servigos de cada area divulgados de
forma atrativa

INFORME: Diante do trabalho de formulagdo do PEI para o ciclo 2021-2026 ¢ da
manuten¢ao de deficiéncia na comunicagdo no TRE-BA, constatada ao longo das oficinas
realizadas durante estruturagdo do novo planejamento, a ASCOM, responsavel pela
execugdo do Projeto Servidor 2.0, sugere o cancelamento da iniciativa para engajar-se em
um projeto estratégico de comunicagado para o préoximo PEI com escopo mais amplo.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

e Indicador il15 — Numero de adequacdes das instalacoes fisicas as normas de
acessibilidade

I Unidade: SGA
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade aponta que a nova abordagem feita para as adequagdes em termos de acessibilidade,
sendo aceitas obras parciais, facilitou sobremaneira o atendimento as metas estabelecidas para
este exercicio.

Para alavancar o resultado do indicador, a unidade sugere que seja avaliada a conveniéncia de ser
aceito, além de obras parciais, o atendimento por item de acessibilidade atendido.

Analise da SESTAT:

O indicador requer aten¢do quanto ao seu desempenho anual, uma vez que ndo atingiu os 25% da
meta anual prevista neste primeiro trimestre. Porém, considerando o 6timo resultado obtido em
2020 nao se vislumbra, no momento, risco de comprometimento da meta atual de realizar
reformas de adequacdo das instalagdes fisicas as normas de acessibilidade em dez prédios
proprios até 2021.

e Indicador i16 — Numero de pessoas atingidas por acoes sociais
- Unidades: EJE e SGP
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Consideracoes das Unidades gestoras do indicador:
A COEDE/SGP informa que a pandemia de Covid-19 prejudicou o desenvolvimento de agdes de
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responsabilidade socioambiental, tendo em vista a contencdo da mobilidade social, com o
isolamento e quarentena, que suspenderam algumas praticas tradicionais como a Feirinha
Saudével e dificultaram o contato com instituigdes potencialmente beneficiadas.

Para a unidade, foi estabelecida a meta anual de 500 pessoas beneficiadas por acdes sociais. O
resultado atingido no trimestre atingiu 182 pessoas, representando 36,40% do cumprimento da
meta.

A EJE, por sua vez, informa que o cancelamento dos eventos alavancadores do indicador em
decorréncia do isolamento social imposto pela pandemia do COVID-19 levou a unidade a pensar
em outras solugdes para dar continuidade a promocgao de agdes sociais. Assim, segundo informa,
foram contabilizadas as postagens feitas em midias sociais concernentes a cidadania, historia das
eleigdes, glossario de eleitoral e postagens educativas. Foram também langados os Programas de
Cidadania Eleitor do Futuro e #Partiumudar em tempos de pandemia, em 2020 com continuidade
até janeiro de 2021, com envio de videos dos estudantes que participam do projeto discorrendo
sobre as fungdes do Prefeito e Vereador a sua respectiva divulgagio por meio de rede social.

Tais medidas permitiram atingir 18.150 pessoas beneficiadas pelas agdes sociais, representando o
alcance de 518,57% da meta estipulada para o indice.

Andlise da SESTAT:

O indicador apresenta excelente desempenho global no primeiro trimestre, tendo ja ultrapassado a
integralidade da meta global fixada para o indice no ano, gragas a performance da EJE, que
atingiu 18.150 pessoas beneficiadas pelas acdes sociais, alcancando 518,57% da meta total
estipulada. Para a COEDE, entretanto, a meta fixada anual de 500 pessoas beneficiadas por acdes
sociais, atingiu, no primeiro trimestre, 182 pessoas, representando 36,40% do cumprimento da
meta.

¢ Indicador i17AS — Numero de acoes sociais
- Unidades: EJE, SGA e SGP

300
239
250
200
139 »
113 119 105 150
100
70 50
. . : : 0]
2016 2017 2018 2019 2020

I Meta Realizado

44




2021

100

80

60
92

4

: 70

20

0

12 Trim* 22 Trim 32 Trim* 42 Trim

B Meta Geral Total Realizado (acumulado)

Consideracoes das Unidades gestoras do indicador:

A COEDE informa que a pratica sistematica no ambito do TRE Bahia cria o habito de promover,
bem como facilita uma resposta imediata por parte dos servidores em atender ao estimulo dessas
acoes, o que facilita o alcance da meta do indicador. Por outro lado, esclarece que a pandemia de
Covid-19 prejudicou o desenvolvimento de agdes de responsabilidade socioambiental, tendo em
vista a contencdo da mobilidade social como isolamento e quarentena que suspenderam algumas
praticas tradicionais no TRE Bahia como a Feirinha Saudével e dificultaram o contato com
institui¢des potencialmente beneficiadas.

Para a unidade, o desempenho do indicador estd dentro do esperado, reforcando que ainda serdao
realizadas agdes no decorrer do ano de 2021, de forma a incrementar a adesdo a meta proposta.

Em relacdo ao que pode ser realizado para alavancar o resultado do indicador, a COEDE salienta
que o planejamento de novas acdes, bem como a retomada de acdes socioambientais podem
contribuir para o resultado final do indicador.

Por sua vez, a EJE pontuou que, em razao da pandemia e consequente cancelamento de eventos,
buscou outras solugdes para dar continuidade a promocao de ag¢des para alavancar o alcance da
meta do indicador. Nesse contexto, a unidade esclarece que foram contabilizadas postagens feitas
em midias sociais concernentes a cidadania, historia das eleigdes, glossario de eleitoral e
postagens educativas. Além disso, foram langados os Programas de Cidadania Eleitor do Futuro e
#Partiumudar em tempos de pandemia, em 2020 com continuidade até janeiro de 2021, com envio
de videos dos estudantes que participam do projeto discorrendo sobre as fungdes do Prefeito e
Vereador a sua respectiva divulgacdo por meio de rede social.

Nao houve manifestacao da SGA.

Analise da SESTAT::

O indicador apresenta excelente desempenho global no primeiro trimestre, tendo ja ultrapassado a
integralidade da meta global fixada para o indice no ano, gragas a performance da EJE, que
atingiu 89 acdes sociais, alcangando 178,0% da meta estipulada para a unidade. Para a COEDE,
entretanto, a meta fixada anual de 20 acdes sociais, atingiu, no primeiro trimestre, 3 acoes,
representando apenas 15,0% do seu cumprimento. Equivocadamente, na planilha preenchida pela
unidade (doc n.° 1607115) houve alteragdo pela mesma no tocante a meta de 13 (treze) agdes,
que, em verdade, s6 vale para os anos eleitorais.

Indicador i17AA — Numero de a¢des ambientais
- Unidade: NAS
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador

No que se refere ao que facilitou o alcance da meta do indicador, a unidade destaca a indicacao de
colega do TRE da Instituicdo Casa Espiritualista de Caridade Missdo Redentora para a doagdo de
embalagens plasticas para reutilizacdo na distribuicdo de alimentos. J& em relacdo ao que
dificultou o alcance da meta, menciona a indisponibilidade fisica de servidores presentes ao TRE,
vez que, segundo informa, o distanciamento e o trabalho remoto dificultam o contato com as
partes envolvidas na execu¢do de agdes do PLS.

Quanto ao desempenho do indicador, a unidade avalia que foi razoavel, considerando-se a
presente situacdo de pandemia. Ja no que se refere ao que pode ser realizado para alavancar o
resultado, cita a participagdo dos Grupos Executivos na promoc¢do de campanhas e
desenvolvimento das agdes ambientais.

Andlise da SESTAT::

Apesar da distdncia da meta anual e das Consideragdes da Unidade gestora do indicador, o
indicador esta com avaliagdo satisfatoria em virtude de ter atingido 25% da meta anual no
primeiro trimestre.

* Projetos associados ao objetivo (analise da SEGOVE):

SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA
SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de
Jacobina

46




SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do
TRE-BA
SGA 004/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Vitéria
da Conquista
Considerando que os projetos de obras atendem a diversos objetivos
estratégicos institucionais, seus desempenhos constam na analise do
principal deles: “Proporcionar um ambiente de trabalho saudéavel e seguro”.

»> PROPORCIONAR UM AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL E SEGURO

e Indicador i18 — Taxa de implementacido de qualidade de vida no trabalho
- Unidade: SGP
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador

No que se refere aos fatores que servem como alavancadores para o alcance da meta do indicador,
a COEDE informa que, em que pesem as dificuldades apresentadas em razdo do cendrio
pandémico, a experiéncia da equipe colabora bastante para a realiza¢ao desse tipo de agao.

Ja em relagdo as dificuldades vivenciadas para alcance da meta do indicador, a unidade esclarece
que o cumprimento do distanciamento social dificultou um pouco a realiza¢ao das agdes de saude,
que sao muito mais proveitosas quando feitas na forma presencial.

A unidade avaliou como 6timo o desempenho do indicador, considerando-o dentro do planejado
pela equipe responsavel pela sua medigao.

Analise da SESTAT:
O indicador obteve o resultado satisfatorio ao atingir 29,4%, o que representa o alcance de

47




34,59% da meta de 85% definida para o exercicio de 2021.

Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

PQVT (Programa Qualidade de Vida no Trabalho)

Demandas estratégicas Entregas do projeto
Agdes do PQVT para
d9. Organizagdo do trabalho humanizado humanizagao da

organizacao do trabalho
d8. Instalagdes fisicas adequadas e Agodes do PQVT para adequagdo

seguras em todas as unidades das instalagdes
Agodes do PQVT para avaliagdo
d7. Condigdes ergondmicas de da ergometria dos postos de
trabalho trabalho, prevencao LER/DORT
e melhoria

Agoes do PQVT para promover a
integragao, motivagao e

d6. Aprimoramento das relagdes ~ .
cooperagao entre os servidores,

socioprofissionais . .
tais como coral institucional, e
outras
Agdes do PQVT para
monitoramento € promog¢ao da
d5. Saude do servidor monitorada e saude, tais como: ginastica
melhorada laboral, eventos para fomentar

habitos alimentares saudaveis,
preven¢ao de doengas, etc.

p6.1 - PQVT: Desenvolvimento, Capacitacdo, Valorizacio e Reconhecimento do
Servidor (2017.2 a 2023.1)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEDES/COEDE/SGP

INFORME: Ao analisar o acompanhamento da iniciativa, constata-se que nao houve
evolucdo na execucdo das atividades concernentes ao projeto. Observa-se, inclusive, que as
tarefas relativas a 'Publicagdo do Edital de Selecdo de Instrutores Internos para composi¢ao
do Banco de Instrutores e de Talentos' e & 'Divulgacdo do Banco de Instrutores' que depende
da publicagdo do aludido edital, assim como todas as outras atividades subsequentes, tiveram
seus prazos de encerramento prorrogados para junho de 2021. Nesse sentido, ha registro que
a minuta do Edital de Selecao de Instrutores Internos, foi submetida a aprovagao da SGP, que
consoante decisdo da Diretoria-Geral, autorizou a publicacdo do edital de processo seletivo
de credenciamento de instrutores internos, conforme documento n® 1600380 do processo SEI
n°® 0053035-54.2018.6.05.8000. Em relagdo ao sistema proprio para cadastro e gestdo do
banco de instrutores, a ferramenta estd em producdo e a COSINF realiza os ajustes
necessarios para a sua implementag@o definitiva.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

p6.4 - PQVT: Condicoes Ergonomicas no Ambiente de Trabalho (2018.1 a 2021.2)
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Unidade Responsavel pela Iniciativa - COMANP/SGA

INFORME: Observou-se que as entregas referentes aos ‘Levantamentos dos imoveis da
Capital e do Interior’, previstas, em cronograma da iniciativa, para serem concluidas em
1/12/2021, foram finalizadas em 15/3/2021, com nove meses de antecedéncia, sem,
contudo, indicar os elementos que favoreceram a aludida antecipa¢do. A iniciativa vem
cumprindo os prazos das atividades estabelecidas em cronograma.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

p24. Evolucio da Maturidade dos Processos (2017.1 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPEG/SPL
Demandas estratégicas Entregas do projeto
Técnicas e formas de trabalho
d8. Condicdes ergondmicas de trabalho eficientes e seguras aplicadas
Produtividade otimizada

d10. Organizagao do trabalho humanizado Bem-estar proporcionado

INFORME: Ressalta-se que este projeto contribui também para os objetivos estratégicos
“Aumentar a celeridade e a produtividade na prestagdao jurisdicional”, “Melhorar o
desempenho dos processos organizacionais” e ‘“Proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel e seguro”. Por este motivo, o andamento e informagdes adicionais relativos ao
presente projeto encontram-se no objetivo estratégico “Aumentar a celeridade e a
produtividade na prestacao jurisdicional”.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

15. SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA
SEI n°: 0097481-74.2020.6.05.8000 (2020.2 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPROB/COMANP/SGA
Valor da Obra Estimado: RS 8.772.713,72
Objetivo estratégico Entregas do projeto

Assegurar a garantia dos direitos de

. . Reforma do Anexo II1
cidadania

INFORME: Todas as atividades atinentes ao cronograma foram iniciadas e algumas
delas concluidas. Constata-se dessa forma o progresso da iniciativa que tem no més de
junho de 2021 o prazo para conclusdo desse empreendimento.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

16. SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de
Jacobina
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SEI n°: 0097482-59.2020.6.05.8000 (2020.2 A 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPROB/COMANP/SGA
Valor da Obra Estimado: RS R$ 572.356,49

Objetivo estratégico Entregas do projeto
Assegurar a garantia dos direitos de Reforma do Forum Eleitoral de
cidadania Jacobina

INFORME: Conforme o Plano Geral do Projeto (PGP), o processo da obra de reforma
do Forum Eleitoral de Jacobina foi iniciado em 2020 com o procedimento licitatério, que
teve como vencedora a empresa Devir Engenharia LTDA ME. O valor total do contrato
n°091/2020, assinado em 10/12/2020, foi de R$ 434.139,45. Em 18/3/2021 foi assinado
aditivo ao aludido contrato com alteragdo qualitativa e quantitativa, passando a vigéncia
do contrato para 370 dias contados a partir da sua assinatura ¢ houve um acréscimo de R$
118.469,34, totalizando RS 552.608,79. Ao relacionar o PGP, ao primeiro Relatorio de
Acompanhamento do Projeto (RAP), observa-se alteracdo completa no cronograma
apresentado no PGP e aprovado pela Diretoria Geral, sem esclarecimento, contudo, por
parte da geréncia da iniciativa. O encerramento da iniciativa estava previsto no PGP para
ocorrer em maio de 2021 e o RAP apresenta a conclusao em novembro de 2021, um
acréscimo de seis meses. Supde-se que o ajuste realizado decorreu da necessidade de
insercdo de aditivos no contrato, bem assim toda a tramitacdo imposta para aprovagao
deles. A reforma, pelo cronograma inserto no RAP, estd prevista para ser iniciada em
julho de 2021.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

17. SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do
TRE-BA
SEI n°: 0097479-07.2020.6.05.8000 (2020 A 2022)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPROB/COMANP/SGA
Valor da Obra:
Objetivo estratégico Entregas do projeto

Assegurar a garantia dos direitos de

) ) Reforma do Edificio Sede
cidadania

INFORME: A COMANP, unidade responsavel pelo projeto em pauta, revela que a
primeira etapa da reforma do Edificio-Sede sera iniciada por meio de ajustes e
adequacoes nos 8 (oito) banheiros publicos da Sede. Através do comprovante de inscrigao
de obra no Cadastro Nacional de Obras, a aludida reforma teve inicio em 1/3/2021. O
Contrato em pauta foi assinado no ultimo dia 7 de janeiro de 2021. A iniciativa estd em
evolucdo e o gerente espera que nao haja impactos negativos no cronograma da reforma,
agravados pela atual fase da pandemia da COVID-19.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.
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18. SGA 004/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de
Vitoria da Conquista
SEI n°: 0136019-27.2020.6.05.8000 (2020.1 A 2020.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPROB/COMANP/SGA
Valor da Obra: RS 510.873,98

Objetivo estratégico Entregas do projeto
Assegurar a garantia dos direitos de Reforma do Forum Eleitoral de
cidadania Vitoéria da Conquista

INFORME: A obra teve seu inicio, em 12/03/2020, e foi executada pela empresa
contratada Patamar Empreendimentos Imobiliarios Ltda. A concepgdo inicial do projeto
de reforma de Vitéria de Conquista consistiu basicamente em reformar o telhado
existente, propor melhorias na drenagem pluvial e adequar o projeto de combate a
incéndio, de forma a seguir as recomendagdes da legislagao atual, com valor total (inicial)
de R$ R$ 510.873,98 (quinhentos e dez mil, oitocentos e setenta e trés reais e noventa e
oito centavos). O Gerente da iniciativa relatou a efetivacdo de aditivos ao contrato que
culminaram na dilatacdo do prazo de finalizagdo da obra, cujos servigos, segundo a
equipe de projeto, foram perfeitamente executados, resolvendo os problemas existentes,
como as infiltragdes, cuja reforma da cobertura, solucionou essa questdo. O imovel estd
aparelhado com os equipamentos de incéndio adequados e a drenagem executada, evita o
acumulo de 4gua no terreno, impedindo dessa forma, danos aos imodveis adjacentes ao
terreno do TRE-BA. No que tange as licdes aprendidas, todas relativas a fase de execugao
das atividades pertinentes as entregas da iniciativa, assinala-se que houve empecilhos
ocasionados pela pandemia da COVID-19, fazendo com que a obra fosse fiscalizada pela
empresa terceirizada, causando dificuldade nas tomadas de decisdo. Tendo em vista a
pandemia e a fiscalizacdo de outras obras tanto em Salvador (Anexo III), quanto no
Interior (Porto Seguro, finalizacdo de Tucano e Jequié), a quantidade de servidores
técnicos do quadro revelou-se diminuta para o acompanhamento. Seguem os pontos de
aprendizado:

. A vivéncia de dificuldades para a tomada de decisdo em decorréncia da
terceirizagdo da fiscalizagdo, imposta pela pandemia, possibilitou a equipe a
aquisicdo de conhecimentos e experiéncias que servirdo, em situacdes similares, para
reduzir os contratempos enfrentados no decorrer da iniciativa.

. Necessidade de disponibilizar mais recursos relativos a forga de trabalho, para
que a finalizacdo das demandas seja de acordo com o padrao ideal.

STATUS: Projeto concluido.

PROMOVER A MELHORIA DA GOVERNANCA EM GESTAO DE PESSOAS

Indicador i19 — Taxa de satisfacao e motivaciao do servidor
Unidade: SGP
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Ciclo 2016 - 2021

2017 2020

m Meta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:
A unidade gestora do indicador ndo apresentou consideragdes.

Andlise da SESTAT:
Indicador medido bienalmente, em anos eleitorais. Nao ha mais previsao de medigdo para esse

ciclo (2016/2021).

1.1.2. Indicador i20 — Taxa de governanca em gestiao de pessoas

Unidade: SGP

0,
83,33% 100%
65,63% 67,65% - 80%
44,80% - 60%
80% - 40%
o 65%
40% 20% - 20%
: ) i ; ) L 0%
2016 2017 2018 2019 2020
. Meta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A unidade realizard consideragdes oportunamente, quando da medigdo da meta ao final do
semestre.

Analise da SESTAT::
Indicador medido semestralmente, em julho e dezembro.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

pl. MELHORES PRATICAS (2019.1 a 2020.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa — SESTAT/COPEG/SPL
Demandas estratégicas | Entregas do projeto
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Sistema de premiagdo por

d14. Recompensas e premiagdes ativas . 3
projetos inovadores

INFORME: Tendo em vista a decis@o, de postergar para 2021.1 o encerramento do
projeto em pauta, proferida na RAE de 10/3/2021, informa-se que a entrega de
preparacdo da interface do Banco Virtual foi concluida, pela ASCOM, em janeiro de
2021, enquanto a disponibilizacao do formulario efetivou-se no final de abril do mesmo
ano e a divulgacao da implantagdo do Projeto de Melhores Praticas foi selada por meio de
matéria publicada pela ASCOM em 3/5/2021. Resta a apresentag¢ao do ultimo relatorio de
acompanhamento da execu¢do do projeto e o seu termo de encerramento para a
formalizagdo, pela Presidéncia, da conclusdo da iniciativa. O projeto Melhores Praticas
visa a divulgar experiéncias, bem-sucedidas, de servidores e magistrados com impacto
positivo na gestdo do Tribunal. O compartilhamento dessas vivéncias, assegura a
dissemina¢do do conhecimento dentro da instituicdo, que pode favorecer novos
aprendizados e contribuir para uma cultura organizacional onde o conhecimento ¢
dividido e multiplicado.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

p7 — Governan¢a em Gestao de Pessoas (2016.1 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SGP/DG

Demandas estratégicas Entregas do projeto
d10. Politica de Gestdo de Pessoas Politica de Gestao de Pessoas
institucionalizada institucionalizada

Plano de intervengdes para
evolucao da maturidade da
governanga em Gestao de Pessoas

d12. Evolucgao nas praticas de
governanga em Gestao de

Pessoas . .
desenvolvido e implementado
d14. Recompensas e premiagdes Programa de recompensas e
ativas premiacoes

INFORME: A iniciativa teve o seu encerramento formalizado, pela Presidéncia, em
fevereiro de 2021, mas havia concluido a execugdo de todas as atividades registradas em
cronograma e antecipou o seu encerramento, aprovado pela Presidéncia, em cerca de 1
(um) ano. Iniciada em 2016, a iniciativa, apresentou momentos de dificuldade para
desenvolver as atividades que lhe eram pertinentes, no entanto, ao final do seu ciclo
propiciou ao Tribunal importantes entregas que ja estdo contribuindo com o objetivo
estratégico ao qual estd alinhada, “A melhoria da Governanga em Gestao de Pessoas".

O Termo de encerramento do Projeto (TEP) revela os resultados entregues ao TRE-BA,
pelas equipes de Projeto, que ao longo de 4 anos, alternaram-se para assegurar a
consecugao deste empreendimento.

Destacam-se os pontos elencados como aprendizado:

e O Planejamento Estratégico Setorial (PES) visto como facilitador no
desenvolvimento das atividades pertinentes as entregas do projeto, bem assim
dos trabalhos operacionais e de planejamento proprios da SGP.
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e A importancia da selecdo de membros para compor o Comité de Governanca de
Gestdo de Pessoas, ser precedida de campanha de divulgacdo que revele as
competéncias do Comité e a importancia da sua atuacdo para o desenvolvimento
da Gestao de Pessoas no Tribunal.

13

e As entregas “Realizacdo de outras capacitagdes “e “Realizacdo de Visitas
Técnicas” mostraram-se altamente relevantes parao desenvolvimento da
Governanca em Gestao de Pessoas no ambito do TRE-BA, pois resultaram na
implementagdo de varias acdes relacionadas a Gestdo por Competéncias,
Dimensionamento da Forca de Trabalho, Qualidade de Vida no
Trabalho, entre outros.

ENTREGAS do PROJETO:

—

Politica de Gestao de Pessoas do TRE/BA implementada

Elaboragao do plano de intervengdes para a evolucdo da maturidade da Governanca em
Gestao de Pessoas desenvolvido e implementado

Realizacdo de curso em Governanga em Gestao de Pessoas

Realizagao de outras capacitagdes

Realizagao de visitas técnicas

Elaboracgdo de politicas relacionadas com a Governanca de Gestao de Pessoas
Revisdo da composi¢ao do Comité Gestor de Governanga de GP

Revisdo das competéncias do Comité Gestor de Governanga de GP

Defini¢ao das instancias internas de apoio a Governanc¢a de GP

10 Elaboragdo de planos taticos e operacionais da SGP

11. Divulga¢ao dos planos taticos e operacionais da SGP

M

00N oUW

STATUS: Projeto concluido.

p10. Dimensionamento da Forc¢a de Trabalho (2018.2 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEDES/COEDE/SGP

Demandas estratégicas Entregas do projeto

Competéncias e habilidade
requeridas por postos de trabalho
Conhecimento do quantitativo e
d17. Forga de trabalho perfil ideal para cada setor do
estrategicamente distribuida Tribunal
Critérios técnicos e objetivo para
lotagdes e capacitacdo da forga de
trabalho

INFORME: Aguarda-se defini¢dao, pelo TSE, com o apoio dos representantes do DFT
nos Regionais Eleitorais, das proximas etapas do Dimensionamento da For¢a de Trabalho
na Justica Eleitoral.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

54




> ASSEGURAR A ADOCAO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO

Indicador i21 — Taxa de alinhamento das unidades a estratégia organizacional
Unidade: COPEG/SEPLANE

100% 100% 100% - 120,00%
(= - 100,00%
- 80,00%
- 60,00%
- 40,00%
- 20,00%
0,00%

100%

2017 2018 2019 2020

. Veta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Nao ha consideragdes cabiveis.

Andlise da SESTAT::
Com a reestruturacao promovida pela Resolu¢do Administrativa n. 4/2021, as unidades Secretaria
Especial da Presidéncia — SEP e Gabinete da Presidéncia — GABPRE foram extintas, ndo
remanescendo unidades com o Planejamento Estratégico a ser desdobrado, nos termos previstos
para o Ciclo 2016-2021. A questdo, entretanto, deve ser levada a RAE para deliberacdo acerca da
situacao do indicador.

e Indicador i22 — Numero de acoes de gestao de riscos
I Unidade: COPEG/SEGEPRO

18 - 20
- 15
- 10
4 4 4
-5
, n . - n B R
2017 2018 2019 2020
. Meta Realizado
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12 Trim 29 Trim 32 Trim 4°Trim

B Meta Realizado (acumulado)

Consideracoes da Unidade gestora do indicador

Em relagdo ao que dificultou o alcance da meta do indicador, a SEGEPRO informa que houve
atraso no inicio das acdes de disseminacdo de gestdo de riscos no TRE-BA em virtude de
priorizagdo pela unidade de atividades relacionadas ao relatério de gestdo e a revisdo dos riscos-
chave das Zonas Eleitorais, no primeiro trimestre do exercicio.

No que se refere ao desempenho do indicador, a unidade informa que, embora ainda ndo tenha
sido realizada acdo relativa ao cumprimento desta meta no primeiro trimestre de 2021, possui
planejamento inicial com propostas de agdes a serem realizadas no decorrer do ano, como a
campanha "De Olho no Risco" e atividades de treinamento, cujo seguimento podera alavancar o
resultado do indicador.

Analise da SESTAT::
O indicador requer aten¢do quanto ao seu desempenho, uma vez que ndo atingiu os 25% da meta
anual prevista, neste primeiro trimestre.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

pl. MELHORES PRATICAS — SEI N° 0051178-
36.2019.6.05.8000 (2019.1 a 2020.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa — SESTAT/COPEG/SPL
Demandas estratégicas Entregas do projeto
Banco de dados e rotina para
identificacdo, catalogacao e
compartilhamento de boas

dl1. Boas praticas de gestdo
identificadas, catalogadas e

compartilhadas o N
P praticas de gestao
Implantagdo de projetos
d2. Adogdo de praticas de gestdo inovadores
inovadoras Incentivo a adogao de praticas

inovadoras

INFORME: Ressalta-se que este projeto contribui também para o objetivo estratégico
“Promover a melhoria da governanca em gestdo de pessoas”. Por isso, seu andamento e
informacdes adicionais encontram-se no mencionado objetivo.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.
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p4. Desdobramento da Estratégia (2016.1 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPLANE/COPEG/SPL
Demandas estratégicas Entregas do projeto
Painéis de contribuicao das
Secretarias, Coordenadorias e
Zonas Eleitorais.

d3. Contribui¢ao das unidades a
estratégia mapeadas e monitoradas

INFORME: Na ultima reunido do Conselho de Governanca, ocorrida em 10/3/2021,
deliberou-se pelo encerramento antecipado, do projeto Desdobramento da Estratégia.
Alinhado ao objetivo estratégico de “Assegurar a adocao de boas praticas de gestao”, a
iniciativa, cujo encerramento estava previsto para o 2° semestre de 2021, teve que
antecipar o seu encerramento para 2021.1, por conta da elaboracdo do novo Plano
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026, nos termos da Resolugdo CNJ n.° 325/2020,
que exige, entre outras agdes, o alinhamento de todas as unidades do TRE-BA com a
nova estratégia da instituicdo; uma segunda justificativa para descontinuidade do
sobredito projeto ¢ o fato de 2021 ser o ultimo ano do PEI referente ao ciclo 2016-2021,
e, conforme previsdo do art. 32, III, da Resolugdo Administrativa n°® 33/2019, um Plano
Estratégico Setorial (PES), resultado do desdobramento estratégico, precisa ser aprovado,
pelo Presidente, até o més de novembro do ano anterior a sua vigéncia, ou seja, os Planos
desenvolvidos em 2021 s6 seriam executados e monitorados em 2022, quando o Tribunal
estaria em um novo ciclo do Planejamento Estratégico. As equipes do projeto, ao longo
do seu ciclo, cumpriram o proposto no escopo da iniciativa: desdobrar a Estratégia
Institucional do TRE-BA, no periodo de 2016-2021, nos niveis de Secretarias e
Coordenadorias ndo vinculadas a Secretarias, além das Zonas Eleitorais, por meio de
painéis de contribui¢cdo; elaborar o Plano Estratégico Setorial da unidade desdobrada,
apo6s aprovagao do painel de contribuigdo pela Alta Administragdo; entregar a Sistematica
de Monitoramento, contemplando o responsavel pelo gerenciamento dos indicadores
setoriais € o mapeamento do processo de acompanhamento em ferramenta propria.
Assim, o Projeto Estratégico Desdobramento da Estratégia deixa como entregas:

e Planos Estratégicos Setoriais da SGP, SJU, SCR, Zonas Eleitorais, SGA, SPL, SOF e

COAUD.

e Expansdo da consciéncia estratégica no Orgdo, pois as unidades desdobradas passaram

a compreender melhor suas contribui¢des para a Estratégia Institucional.

Resta a formalizagdo do encerramento da iniciativa pela Presidéncia.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

Indicador i23 — Taxa de adequacio ao Plano Anual de Contratacées (PLANCONT)
Unidade: SGA
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador
Como facilitador do alcance da meta do indicador, a unidade destaca, neste primeiro trimestre, a
existéncia de contratagdes que sdo frequentes e simples, como a assinatura de periodicos.

Em relagdo as dificuldades para o alcance da meta, aponta o nimero de 5 (cinco) processos nao
deflagrados pelas unidades demandantes e de 2 (dois) processos com aprovacao de pedidos de
alteracdo de data de deflagracdo no PLANCONT. Pontua, ainda, a existéncia de registros de
precos com atas ainda vigentes (com pouca demanda em tempos de pandemia e sem inicializar
Novo processo para evitar a gestdo concomitante de atas vigentes).

No que se refere ao desempenho do Indicador em relagdo a meta proposta, a unidade avalia que a
meta poderia ser facilmente atingida, haja vista a pequena amostra de processos.

Para alavancar o resultado do indicador, salienta uma maior cobranca da Administracdo, as
unidades solicitantes, a fim de efetivamente observarem o que foi planejado. Ressalta-se, ainda,
que, desde dezembro de 2020, ja na vigéncia do PLANCONT 2021, a COMAP vem instando
mensalmente as areas que possuem processo a deflagrar, bem como as unidades gestoras e os
respectivos gabinetes das Secretarias.

Andlise da SESTAT:

A unidade atingiu a taxa de 69,6% no primeiro trimestre, o que representa o alcance de 77,30% da
meta prevista. A despeito de ser um valor elevado, considerando-se o historico do indicador,
deve-se atentar que, consoante apontado pela propria unidade, o primeiro trimestre possui
contratacdes que sdo frequentes e mais simples em relagdo as demais contratagdes que estdo
previstas para os outros trimestres.
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e Indicador i25 — Aderéncia da execucio ao planejamento orcamentario
Unidade: SOF
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador

Como facilitador: Pode-se apontar como facilitador do desempenho alcangado o pronto empenho
e execucao das despesas mensais, a cada duodécimo de or¢camento recebido, possibilitada pela
analise de contratos e planejamento das despesas a serem executadas, que foram efetuados pela
Coordenadoria de Or¢amento, juntamente a SEPROG e SEAEO.

Como dificuldades: Considerando-se o 1° trimestre de 2021, esperava-se que a meta alcancada
fosse compativel com o desempenho do mesmo periodo de exercicios anteriores. Entretanto, a Lei
Orcamentaria Anual para este exercicio (LOA 2021) apesar de aprovada pelo Congresso
Nacional, at¢ o final do 1° trimestre aguardava sancdo Presidencial para que os créditos
or¢amentarios fossem disponibilizados a este Regional no Sistema Integrado de Administragao
Financeira (SIAFI), o que estava previsto para a 2* quinzena de abril/2021.

Desta forma, observa-se uma baixa execucdo do or¢camento, e, consequentemente, percentual
baixo do indicador em questdo. Verifica-se, ainda, que ndo foram recebidos créditos para
execucao das despesas referentes a Investimentos. Cabe pontuar, também, que ha possibilidade de
Contingenciamento do or¢amento, conforme declarado pelo Governo.

Além disso, existe a influéncia de motivo de for¢a maior que dificultou a execugdo das despesas,
pois continua o estado de Pandemia, com o advento da COVID 19, levando a quase totalidade dos
servidores a prestarem trabalho remoto, em suas residéncias, impossibilitando os deslocamentos,
seja para treinamentos (Capacitagdo de Recursos Humanos) ou atendimentos diversos as zonas
eleitorais do interior do Estado, reduzindo as licitacdes e implementacdes de servigos e
contratagdes, bem como das dotagdes recebidas para Obras e Reformas, o que perdurou até o final
do 1° trimestre do exercicio em curso.
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Para alavancar os resultados: Para melhoria do resultado e atingimento da meta anual definida,
torna-se necessario, nas colocagdes da unidade, a sangdo da LOA 2021 e disponibilizacdo dos
créditos orcamentarios no SIAFI, pois o recebimento integral do or¢amento planejado para 2021
possibilitard o empenho das despesas estimadas e dos valores relativos aos contratos vigentes, até
o final do exercicio, bem como execu¢ao do or¢amento de Investimentos, alavancando o indice.

Havendo melhora gradativa da situagdo geral da Pandemia, com a aceleracdo da vacinag¢do da
populagdo, implicara a volta dos deslocamentos para treinamentos, vistorias ao interior do Estado
e outros, bem como em outras contratagdes, o que implicard a alavancagem da execugdo das
despesas e consequentemente do Indicador de Aderéncia.

A partir dai, os fatores que contribuem positivamente na execu¢do orgamentaria e crescimento do
indicador devem ganhar forga como, por exemplo, as licitagdes lograrem €xito, as contratagdes se
efetivarem mais rapidamente, bem como a tramitacdo célere dos processos nas diversas Unidades
do Tribunal e, principalmente, que a execucao seja efetuada em observancia ao planejamento, sem
remanejamentos entre despesas.

Andlise da SESTAT:

A execucdo obteve o resultado de 18,30% de aderéncia, representando o alcance de 22,05% da
meta de 83% definida para o exercicio financeiro de 2021. Comparativamente com iguais
periodos de exercicios anteriores, a execu¢do do primeiro trimestre revelou-se baixa.

¢ Indicador i30 — Taxa de execuc¢io financeira
Unidade: SOF
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador

A unidade destaca que a execucdo do or¢amento anual de 2021 foi prejudicada em razdo da
morosidade no processo de aprovagao e sancdo da Lei Orcamentaria Anual, o que impediu a
execucao de valores destinados a investimentos, permitindo somente a realiza¢do de gastos com o
custeio da maquina publica limitado ao valor do duodécimo mensal. Ressalta, ainda, que o
desempenho da execugdo de valores inscritos em restos a pagar, que representa 34,95% do total
inscrito, contribuiu para que a taxa de execucao financeira ndo fosse tao baixa.

Em que pese a meta proposta ndo ter sido alcancada, a unidade esclarece que o indicador atingiu
19,25% da meta, o que representa um desempenho satisfatorio considerando o cendrio relativo a
crise sanitaria e a morosidade no processo de aprovacao e sancdo da LOA prejudicando a
execugao orgamentaria e financeira deste Regional.

A unidade acredita que o resultado do indicador pode ser alavancado com a san¢do da LOA e a
consequente liberagcdo da execugao total do Orgamento Anual, acrescentando, ainda, a ocorréncia
da primeira depuracao de restos a pagar a ser realizada no més de maio.

Andlise da SESTAT:

O indicador requer aten¢do quanto ao seu desempenho, uma vez que ndo atingiu os 25% da meta
anual prevista, neste primeiro trimestre. Obteve um desempenho de 18,3%, o que representa um
alcance de 19,25% da meta proposta anual.

e Indicador i32 — Taxa de Alcance das metas do PLS 2018- 2021
Unidade: NSA
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A serem feitas oportunamente quando da medi¢ao do indicador.

Analise da SESTAT:
Indicador medido anualmente em janeiro do ano subsequente.

* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

p16. Politica de Controle de Estoque (2020.2 a 2020.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - COMAP/SGA/DG
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Demandas estratégicas Entregas do projeto
d26. Compras de materiais de Politica de controle de estoque
consumo racionalizadas definida

INFORME: A equipe do projeto revisa o PGP apresentado.

STATUS: Com atrasos, ndo considerados criticos.

p19. PROQUALI - SEI n°: 0050855-31.2019.6.05.8000 (2019.2 a 2020.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - COORC/SOF/DG
Obj efn:o Demandas estratégicas Entregas do
estrategico projeto
Padronizagao de
Aperfeicoar a d30. Plano operacional em planos e
ual?da de (élo asto conformidade com as diretrizes dos processos
d iblico g e refletido no plano operacional e
P orcamentario orcamentario
instituidos.

INFORME: PGP apresentado e aprovado pela Diretoria-Geral, aponta como entrega do
projeto a padronizacdo de planos operacional e or¢amentdrio e suas execugdes, como
objetivo de assegurar o processo de qualificagdo do planejamento operacional, da
or¢amentacdo, da execucdo e do gasto do TRE-BA, sempre alinhados as diretrizes
estratégicas e gerenciais anuais. Alinhado ao objetivo estratégico de aperfeicoar a
qualidade do gasto publico, que se pretende contribuir, por meio, de atividades continuas
que fomentem a consolidagdo de cultura organizacional da necessidade de aumentar a
eficiéncia dos gastos publicos. Para tanto, apresentou a proposta de desenvolver o
programa por meio de quatro projetos, abaixo relacionados:

. p19.1 - Projeto de Qualificacio dos Processos de Planejamento e Execucio
do Or¢amento

Objetiva a normatizagdo e padronizagdo dos procedimentos e fluxo de desenvolvimento
dos processos relacionados ao planejamento, execugdo e monitoramento do orgamento e
do gasto.

. p19.2 - Projeto Ciclo de Oficinas de Discussdes para o Planejamento do
Orcamento - CIPO

O evento consiste na realiza¢do do Ciclo de Oficinas sobre o planejamento or¢gamentario
do TRE-BA, visando a constru¢do da proposta de orcamento para dado exercicio
financeiro. Realizar-se-4 em 4 encontros para discussdes sobre o planejamento
or¢amentario e fomento a qualidade do gasto do Tribunal, promovidos pela
Coordenadoria de Orgamento/Secretaria de Orcamento, Finangas e Contabilidade —
COORC/SOF do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA) incluindo os
participantes na constru¢ao do planejamento orcamentario € na sua execugao.

. p19.3 - Projeto de Implantacido do Plano Diretor de Demandas e Acbdes —

PDDA

Consiste em elaborar e normatizar um Plano Diretor de Demandas e A¢des do TRE-BA,
que serd o resultado da consolida¢do dos planos de acdes elaborados por cada area de
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negocio do TRE-BA. O PDDA estabelecera, em conformidade com os objetivos
estratégicos definidos pela gestdo para o respectivo ano, o plano de acdes a serem
desenvolvidas pela area, a fim de atender aos objetivos e metas operacionais do negocio e
do Tribunal.

. p19.4 - Projeto para Qualificacio do Processo de Fiscalizacao do Contrato
no Ambito da Execucao Or¢amentaria e Financeira

Trata-se de projeto que objetiva qualificar os fiscais técnicos do contrato com nogdes de
execucdo orcamentdria e financeira da despesa, possibilitando a melhoria do
acompanhamento da execugdo de contratos continuos e demais contratacdes do Tribunal,
viabilizando a colaboragdo na melhoria do processo de execucdo da despesa, evitando
falhas nos pagamentos das notas fiscais, inscricdo indevida de saldos em Restos a Pagar,
problemas com recolhimento de impostos € ou pagamentos em atrasos, falta de recursos
para cumprimento das obrigacdes contratuais, fornecer subsidios as UGRs no momento
do pedido de orgamento para custeio dos contratos/despesas nos exercicios de vigéncia.

Destes projetos, a SEGOVE recebeu os planejamentos do p19.3 e p19.4. O projeto de
implantacdo do PDDA, teve o seu PGP aprovado pela Diretoria-Geral, o p19.4 ainda nao
foi apreciado pelo Diretor.

STATUS: Com atrasos nao considerados criticos.

p19.PROQUALI - p19.3 Projeto de Implantagio do Plano Diretor
de Demandas e Acoes - PDDA —
SEI n°: 0002094-95.2021.6.05.8000 (2019.2 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa -
COORC/SOFIDG
Obj e?njo Demandas estratégicas Entregas do
estrategico projeto
Padronizacgao
. d30. Plano operacional em de planos e
Aperfeicoar a . o
. conformidade com as diretrizes | dos processos
qualidade do gasto . 3
1 e refletido no plano operacional e
publico L L
orcamentario orcamentario
instituidos.

INFORME: o projeto propde elaborar e normatizar um Plano Diretor de Demandas e
Ac¢des do TRE-BA, resultante da consolidacao dos planos operacionais desenvolvidos por
cada area de negdcio do Tribunal. O PDDA serd alinhado as diretrizes estratégicas e
gerenciais anuais, de forma a estruturar as agdes das areas para atender as demandas do
Tribunal, visando a manuten¢do regular do seu funcionamento, contribuindo, também,
para o aprimoramento da alocagdo e uso dos recursos publicos. A iniciativa teve inicio
com a atividade de ‘Levantamento de normatiza¢do e defini¢do de procedimentos’ em
dezembro de 2020. A previsdao de encerramento ¢ em outubro de 2021 com a ‘Elaboragao
e Publicacio da Portaria do PDDA’. Aguarda-se a entrega do relatorio de
acompanhamento da iniciativa, atinente ao periodo de dezembro de 2020 a abril de 2021
para avaliacdo do desempenho do projeto.
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STATUS: Com atrasos ndo considerados criticos.

1. p19.PROQUALI - p19.4 Projeto para Qualificacdo Processo de
Fiscalizacao do Contrato ambito execu¢io Or¢amentaria e
Financeira

SEI n°: 0002098-35.2021.6.05.8000 (2019.2 a 2021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - COORC/SOF/DG

Objetivo . . Entregas do
. Demandas estratégicas <
estrategico projeto
Padronizacao de
Aperfeicoar a d30. Plano operacional em planos e
. . o dos processos
qualidade do conformidade com as diretrizes e .
- . L. operacional e
gasto publico refletido no plano or¢amentario L.
orcamentario
instituidos.

INFORME: Trata-se de projeto que objetiva qualificar os fiscais técnicos do contrato
com nogoes de execugdo orcamentaria e financeira da despesa, possibilitando a melhoria
do acompanhamento da execu¢do de contratos continuos e demais contratagdes do
Tribunal, viabilizando a colabora¢do na melhoria do processo de execucao da despesa,
evitando falhas nos pagamentos das notas fiscais, inscri¢cdo indevida de saldos em Restos
a Pagar, problemas com recolhimento de impostos € ou pagamentos em atrasos, falta de
recursos para cumprimento das obrigacdes contratuais, bem assim o fornecimento de
subsidios as Unidades, no momento do pedido de orgamento para custeio dos
contratos/despesas nos exercicios de vigéncia. O PGP foi disponibilizado pela COORC
para efetuar a validagdo do documento junto as areas impactadas e encaminhar para a
Diretoria-Geral, que procedeu a apreciacdo do planejamento do projeto que tem o seu
encerramento previsto para 2021.2 e o aprovou. Aguarda-se a aprovagao do PGP para
iniciar o monitoramento do projeto.

STATUS: Com atrasos nao considerados criticos.

SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo III do TRE-BA
SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de
Jacobina
SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do
TRE-BA
SGA 004/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Vitoria
da Conquista
Considerando que os projetos de obras atendem a diversos objetivos
estratégicos institucionais, seus desempenhos constam na analise do
principal deles: “Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro”.
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e Indicador i27 — Evolucao do indice de governanca de TIC do TRE-BA
Unidade: CGovTIC
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0,46

2017 2018 2019 2020

. Meta Realizado

Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Nao sao cabiveis nesta oportunidade.

Analise da SESTAT:
Indicador medido anualmente, em novembro.

1.1.3. Indicador i28 — Nimero de normas de seguranca da informacio instituidas

Unidade: CSI
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65




Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

A comissdo informou que ndo foram implementadas novas NSI's no primeiro trimestre de 2021,
salientando, entretanto, a existéncia de processo SEI especifico, j& em avangado estado de
tramitacdo, destinado a instituicdo da NSI-012.

No que se refere ao que pode ser realizado para alavancar o resultado do indicador, foi sugerida a
aceitagdo de iniciativas associadas a revisdo de Normas de Seguranca da Informacao ja em vigor,
bem como de Resolucdes Administrativas que versem sobre matéria afeta a Seguranca da
Informacdo, ou quaisquer normativos revisados por iniciativa da Comissdo de Seguranca da
Informacao.

Andlise da SESTAT:

A meta estipulada para o exercicio de 2021 ¢ a instituicdo de duas normas de seguranca da
informacao (NSI). Nao obstante ndo ter sido instituida nenhuma NSI no primeiro trimestre, a
classificagdo do indicador foi subjetivamente considerada “em aten¢@o” em virtude de ja tramitar
em estagio avangado SEI especifico para a instituicado de NSI, cuja aprovacdo ja representard o
cumprimento de 50% da meta prevista em intervalo de tempo relativamente curto. Além disso,
em RAE realizada em 10/12/2018, foi aprovada a defini¢do sobre o computo de outros
normativos, além das NSIs, editados pelo Tribunal, referentes ao tema Seguranca da Informagao,
na medi¢ao do indicador.

¢ Indicador i29 — Taxa de cumprimento das metas do PETI
Unidade: STI
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Consideracoes da Unidade gestora do indicador:

Em relagdo ao que dificultou o alcance da meta do indicador, a unidade informa que varios fatores
produziram efeitos prejudiciais no seu resultado. Quanto ao desempenho do indicador em relagdo
a meta proposta, a unidade informa nao ter sido satisfatorio.

Conforme apontado no relatorio de andlise dos resultados dos indicadores do PETIC no 1°
primeiro trimestre de 2021 (documento n.° 1607212, posteriormente retificado pelo documento n.°
1615663), dentre os onze indices previstos no PETI, foram disponibilizados apenas os resultados
de seis deles, a saber: il - Taxa de disponibilidade dos servicos criticos e essenciais de TIC
(98,89%), i2 - Taxa de execug¢do or¢amentaria dos gastos em TIC (15,43%), i3 - Taxa de
aderéncia or¢amentaria dos gastos em TIC (24,76%), i4 - Numero de processos criticos de TIC
com riscos gerido (1 processo), i9 - Taxa de aderéncia do plano de Contratagoes de TIC (0
contrato do total de 1 a ocorrer no més agosto) e i/l - Taxa de execu¢do do plano anual de
capacitagdo de pessoal da TIC (7,38). De referéncia aos demais indicadores, registra-se auséncia
de medi¢ao em razao de os prazos de monitoramento possuirem periodicidades diversas (anuais),
nao havendo, por conseguinte, dados concretos para apresentacdo neste primeiro trimestre (iJ -
Grau de satisfa¢do com os servigos de TIC, i6 - Quantidade de padroes tecnologicos executados
em conformidade e i7 - Evolu¢do do indice de Governan¢a de TIC ) ou se encontram com
medicio suspensa temporariamente (i8 - Indice de aderéncia ao MNI ¢ i10 - Indice de servicos
de TIC implementados com requisitos de seguranca da informagdo estabelecidos).

A unidade consigna que a meta para o i/-Indice de atingimento de metas de disponibilidade de
servigo atingiu o resultado de 98,89% de disponibilidade, sendo a sua meta fixada em 95%
estabelecida para 2021.

Registre-se, ainda, que os baixos indices alcangados pelos indicadores i2 — Taxa de execugdo
or¢amentaria dos gastos em TIC e 111 — Taxa de execug¢do do Plano Anual de Capacitagdo de
Pessoal da TIC tiveram como justificativas apontadas o atraso na aprovacao da Lei or¢amentaria
Anual, impactando o inicio das contratacdes.

No que se refere ao que pode ser realizado para alavancar o resultado do indicador, a unidade
aponta a efetivagdo de acdes apontadas no relatorio encartado no documento n.° 1607212,
retificado pelo documento n.° 1615663.

Analise da SESTAT:

O indicador requer aten¢do quanto ao seu desempenho, uma vez que ndo atingiu os 25% da meta
anual prevista neste primeiro trimestre. Com efeito, teve um alcance de 16,67% no trimestre o que
representou 20, 83% da meta anual proposta.
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* Projetos associados ao objetivo (analise SEGOVE):

ST1/001/2020 Residéncia em TI (abril/2020 a julho/2021)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - COSINF/STI/DG
Entregas do projeto
Implantacdo do programa de Residéncia em Tecnologia da Informagao do
TRE-BA em parceria com instituicao de ensino superior.

INFORME: Ressalta-se que, por este projeto contribuir também para o objetivo
estratégico “Melhorar o desempenho dos processos organizacionais”, o andamento e
informacdes adicionais relativos ao projeto encontra-se no objetivo estratégico sobredito.

STATUS: Andamento normal, conforme planejado.

68




7. CONCLUSAO

Conforme demonstrado nas analises pormenorizadas dos objetivos estratégicos, seus
indicadores e projetos associados, o desempenho geral do Tribunal Regional
Eleitoral da Bahia no 1° trimestre de 2021 foi modesto em comparagcdo com o mesmo
periodo de 2020:

OBJETIVOS 1° trimestre 2020 1° trimestre 2021
Alcancados 54% 40%
Em aten¢do 20% 40%
Nao alcangados 13% 6,66%
Nao medidos 13% 13,33%

Apesar dos 45% de indicadores com desempenho satisfatorio, os 20% de indicadores
“em aten¢do” repercutiram na alta porcentagem de objetivos estratégicos nessa
mesma condi¢do (40%).

Vale ressaltar que ainda se vive no contexto da pandemia de COVID-19 e que os
resultados do 1° trimestre ndo foram impactados pela mudanca de Gestdo, o que s6
ocorreu em 29/03/2021.

As justificativas apresentadas pelas unidades gestoras sdo plausiveis e os
progndsticos sdo otimistas para os proximos trimestres, o que demonstra atencao das
diversas areas no sentido de o Tribunal Regional Eleitoral da Bahia permanecer
evoluindo no ciclo 2016-2021, a fim de realizar sua missdoinstitucional de “Garantir
a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser
votado, a fim de fortalecer a democracia”, e de aproximar-se da sua visao de futuro:
“Ser reconhecido como uma institui¢ao publica independente e imparcial, referéncia
na prestacao de servicos e na conscientizagao para a cidadania”.
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