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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O presente relatorio tem por objetivo apresentar o desempenho do Tribunal Regional Eleitoral
da Bahia (TRE-BA) referente ao ano 2020, frente aos objetivos estratégicos institucionais
definidos no Planejamento Estratégico para o ciclo 2016-2021. O referido Planejamento foi
instituido pela Resolu¢do Administrativa do TRE-BA n° 14, de 14 de dezembro de 2015.

O resultado do monitoramento foi submetido a apreciagdo e deliberacdo do Conselho de
Governanga, instituido por meio da Resolucdo Administrativa n® 33, de 16 de dezembro de
2019, na I Reunido de Anélise da Estratégia de 2021, realizada no dia 10 de margo de 2021.

2  ESTRATEGIA DO TRE-BA

O Planejamento Estratégico do TRE-BA compde-se de 15 (quinze) objetivos distribuidos nas
perspectivas Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento, com base na
metodologia Balanced Scorecard’, conforme mapa estratégico ilustrado na figura abaixo.

MISSAO: GARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL E O LIVRE EXERCICIO DO DIREITO DE VOTAR E SER VOTADO, A FIM DE FORTALECER A DEMOCRACIA

Valores Organizacionais: Etica, Imparcialidade, Transparéncia, Respeito ao Ser Humano e Responsabilidade Socioambiental

2016 visiope Futuro 2021
SER RECONHECIDO COMO UMA INSTITUI(RO PUBLICA INDEPENDENTE E IMPARCIAL, REFERENCIA NA PRESTAG\O DE SERVICOS ENA (ONSCIENTIZA(M PARA A CIDADANIA

Atributos de Valor para a Sociedade: Acessibilidade, Celeridade, Credibilidade, Efetividade e Modernidade
Sociedade

ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA
Processos Internos

Consolidar a boa imagem do TRE-BA junto a sociedade

Aumentar a celeridade e a produtividade Contribuir para o combate a corrup¢ao Prestar atendimento de
na prestacao jurisdicional e aimprobidade administrativa exceléncia ao publico

Fortalecer a seguranca
do processo eleitoral

Melhorar o desempenho dos Assegurar a efetividade
processos organizacionais da comunicagao interna
Aprendizado e Crescimento
Fomentar agdes de : ; s : X
responsabilidade social Pr.oporcmnar um Promover amelhoria = Assegurara gd'ogao A?erfelgoar a Aperfeicoara Promo_ver a
& orsticas anibientaie ambiente de trabalho = da governanca em de boas praticas qualidade do gasto governana deTIC melhoria dos
P sustentaveis saudavel e seguro gestao de pessoas de gestao publico servigos de TIC

Foram instituidos 40 indicadores? de desempenho estratégico, com suas respectivas metas, para
o monitoramento da estratégia do TRE-BA para o ciclo 2016-2021. Definiram-se também os
26 projetos estratégicos priorizados em 2020.

! Balanced Scorecard (BSC) ¢ uma metodologia de medigdo e gestdo de desempenho desenvolvida pelos Robert
S. Kaplan e David P. Norton em 1992.
2 Esclarecemos que os indicadores que possuem medigdo no 1° e 2° Graus foram considerados como 2 indicadores,
assim, os indicadores 4, 5, 6, 7, 8, 9, OINE estdo sendo contados como 14 indicadores.
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3 ANALISE DE DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A seguir, apresenta-se o0 Mapa Estratégico deste Regional ilustrado conforme o impacto do
desempenho dos indicadores nos objetivos estratégicos no ano de 2020.

MAPA ESTRATEGICO DO TRIBUNAL REGIONAL ELE

L DA BAHIA, 2016/2021 - 42 Trimestre 2020

Assegurar a garantia dos
direitos de cidadania

Processosinternos

Consolidar a boa imagem do
TRE-BA junto a sociedade

Aumentar a celeridade e a
produtividade na prestagdao
jurisdicional

Contribuir para o combate a
corrupgdo e a improbidade
administrativa

Prestar atendimento de
exceléncia ao publico

Fortalecer a seguranc¢a do
processo eleitoral

Melhorar o desempenho dos
processos organizacionais

Assegurar a efetividade
da comunicagao interna

Aprendizado e Crescimento

Fomentar agbes Proporcionar
de um
responsabilidade ambiente de
social e praticas trabalho
ambientais saudavel e
sustentaveis seguro

Promover a
melhoriada
governanca
em gestado
de pessoas

LEGENDA:

[ Otimo [ Nio mensurado Bl Critico

Promover
Aperfeigcoar Aperfeicoar a
ELTEUTERE a melhoria
do gasto governanca dos
publico de TIC servigos
de TIC

Assegurar
aadocgdo
de boas
praticas de
gestdo

Da analise geral do desempenho da Estratégia do TRE-BA no ano de 2020, verifica-se que,
assim como em 2019, 10 alcangaram os resultados propostos para o periodo, 4 ndo atingiram
as metas estabelecidas e 1 ndo foi mensurado, como pode ser visualizado no gréfico abaixo.

Desempenho dos Objetivos Estratégicos 2020

6%

b

= Objetivos alcangados
= Objetivos ndo alcangados

= Objetivos ndo mensurados



Dos 40 indicadores estabelecidos no Planejamento Estratégico Institucional, 34 foram
efetivamente monitorados, 4 ndo eram aplicaveis no exercicio e outros 2 estavam com suas
metas em constru¢do. Dentre os indicadores monitorados, 76,5% (26 indicadores) alcangaram
as metas estabelecidas e 23,5% (8 indicadores) ndo atingiram os resultados esperados,
caracterizando desempenho superior ao de 2019, quando 75% dos indicadores medidos
alcancaram as metas propostas.

26 projetos estratégicos foram priorizados no ano, dos quais 13 (50%) estdo com andamento
normal, 3 (11,5%) estdo com atrasos nao considerados criticos e outros 3 (11,5%) com atrasos
criticos. Cabe ressaltar que 6 (23%) das iniciativas foram finalizadas em 2020 e 1(4%)
cancelada, pois se verificou que ndo era mais pertinente para o Orgdo. Desse modo, 20 projetos
(77%) concluiram 2020 com desempenho conforme planejado. Ja em 2019, havia 19 (90,5%
projetos nessa condigao.

A

Melhores Praticas
Capacitacao Bienal de Gestores

Desdobramento da Estratégia

(¢)

PQVT - Desenvolvimento, Capacitacdo, Valorizacao
Reconhecimento do Servidor

PQVT - Condigoes Ergonomicas no Ambiente de Trabalho
PQVT - Prevencao de Doencas e Promogao de Satde
Governanga em Gestdo de Pessoas

Gestdo por Competéncia

Dimensionamento da For¢a de Trabalho
Melhoracessibilidade

Politica de Controle de Estoque

PROQUALI

Servidor 2.0

Evolugdo da Maturidade dos Processos

Biometria na Bahia

Justica em Dia 1° Grau de Jurisdicao

Justica em Dia 2° Grau de Jurisdi¢do

Etica no TRE-BA



TRE-BA em Rede

Fala, Cidadao!

Residéncia em TI

Projeto Obras — Reforma do Anexo Il do TRE-BA
Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Jacobina
Projeto Obras — Reforma do Edificio Sede do TRE-BA

Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Vitoria da Conquista

Projeto Obras — Reforma do Forum Eleitoral de Porto Seguro

LEGENDA: []Andamento normal [ Projetos finalizados
[ Em atraso nio critico [ Projetos cancelados
I Em atraso critico

3.1 ANALISE DE DESEMPENHO DOS INDICADORES

Para avaliar o alcance dos objetivos estratégicos foi considerada a média das pontuagdes obtidas
do conjunto de indicadores medidos de cada objetivo estratégico.

ANALISE DE DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
AO FINAL DO EXERCICIO
1. PONTUACAO DOS INDICADORES 2. MEDIA DOS PONTOS
Cor | Pontuagdo Resultado | Cor do Objetivo
1 ponto 1,00 a 1,50
2 pontos 1,51 a2,00

0 pontos/nao entra no calculo
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ASSEGURAR A GARANTIA
DOS DIREITOS DE
CIDADANIA

2016

2017

2018

2019

2020

Indicadores associados

Meta Resultado

Meta Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

il - Taxa de atendimento
as metas de cidadania

Ndo mensurado

Ndo mensurado

55%

72%

60%

80%

70%

94%

CONSOLIDAR A BOA
IMAGEM DO TRE-BA
JUNTO A SOCIEDADE

2016

2017

2018

2019

2020

Indicadores associados

Meta Resultado

Meta Resultado

Meta

i2 - Taxa de Confianga no
TRE-BA

Aplicar e
tabular
pesquisa

100%

N3o aplicavel (Bienal)

65%

i3 - Numero de
entrevistas agendadas
com fontes do TRE-BA

24 225

250

Resultado

288

Meta

Resultado

Meta

Resultado

N3o aplicavel (Bienal)

70%

75

124

250

327

134 - Promogdo de
campanha de
esclarecimento sobre o
processo eleitoral

Nao existente

Nao existente

Nao existente

80

100

70

100

AUMENTAR A
CELERIDADE E A
PRODUTIVIDADE NA
PRESTAGAO
JURISDICIONAL

2016

2017

2018

2019

2020

Indicadores associados

Meta Resultado

Meta Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado




i4 - Taxa de
Congestionamento de
Processos Judiciais (12
Grau)

até 42%

i4 - Taxa de
Congestionamento de
Processos Judiciais (22
Grau)

Até 15%

15,01%

Até 35%

Até 20%

13,66%

Até 30 %

Até 20%

30%

1,54%

40%

4,03%

20%

5,41%

20%

3,3%

i5 - Taxa de agilidade no
julgamento (12 Grau)

15%

43,84%

25%

51,22%

35%

75,02%

50%

91,27%

60%

97,6%

i5 - Taxa de agilidade no
julgamento(22 grau)

35%

97,73%

i6 - Taxa de julgamento
de processos de
conhecimento (12 Grau)

110%

40%

94,56%

98%

95%

97,05%

96%

99,95%

101%

117,83%

102%

140,50%

103%

141,56%

101%

102,8%

i6 - Taxa de julgamento
de processos de
conhecimento (22 Grau)

110%

i7 - Taxa de julgamento
de processos antigos (12
Grau)

90%

i7 - Taxa de julgamento
de processos antigos (22
Grau)

90%

97,80%

118,52%

102%

108,69%

101%

90%

109,44%

90%

90,20%

90%

110,56%

90%

101,79%

98,91%

101%

101,2%

90%

94,6%

90%

100%

CONTRIBUIR PARA O
COMBATE A CORRUPCAO
E A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

2016

2017

2018

2019

2020

Indicadores associados

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado




I8 - Taxa de julgamento
dos processos de
cassagao de mandato
eletivo (12 Grau)

Houve alteracgdo significativa

no objeto do indicador para

refletir a Meta Nacional n2 4
do CNJ

Houve alteragdo significativa

no objeto do indicador para

refletir a Meta Nacional n2 4
do CNJ

Houve alteracgdo significativa

no objeto do indicador para

refletir a Meta Nacional n2 4
do CNJ

I8 - Taxa de julgamento
dos processos de
cassagao de mandato
eletivo (22 Grau)

Houve alteracgdo significativa

no objeto do indicador para

refletir a Meta Nacional n2 4
do CNJ

Houve alteragdo significativa

no objeto do indicador para

refletir a Meta Nacional n2 4
do CNJ

Houve alteragdo significativa

no objeto do indicador para

refletir a Meta Nacional n2 4
do CNJ

Inaplicavel em 2020

90% 100%

I9CAMP - Taxa de
julgamento de prestagdo
de contas de campanha
de partidos politicos (22
Grau)

Nao existente

Ndo aplicavel

Ndo aplicavel

90%
75% 100%
100% 100%

Inaplicavel em 2020

I9PP - Prestacdes de
contas de partidos
politicos (12 Grau)

N3o existente

Em construcdo

I9PP - PrestagGes de
contas de partidos
politicos (22 Grau)

Em construgao

45%

i9NE - Taxa de
julgamento de
prestagdes de contas de
candidatos ndo eleitos
(12 Grau)

Nao existente

Em construgao

Em construcao

Em construcdo

Em construgao

42% 91,92

100% 100%

100% 140%

Em construgao

Em construgao

Em construcdo




i9NE - Taxa de
julgamento de
prestacdes de contas de
candidatos nao eleitos
(22 Grau)

N3o existente

Em construcdo

Nao aplicavel

100%

100%

Inaplicavel em 2020

i10 - Namero de agbes de
promogao de valores
éticos

2 Suspenso

4 Suspenso

PRESTAR ATENDIMENTO
DE EXCELENCIA AO
PUBLICO

2016

2017

2018

2019

2020

Indicadores associados

Resultado

Meta

i11 - Taxa de satisfacdo
dos clientes

85%

FORTALECER A
SEGURANCA DO
PROCESSO ELEITORAL

2016

Meta Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

87%

86,84%

88%

92,99%

89%

90,7%

2017

2018

2019

2020

indicadores associados

Meta Resultado

i12 - Taxa de eleitores
com cadastro biometrico

15%

MELHORAR O
DESEMPENHO DOS
PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

2016

Meta Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

40% 44,67%

50%

66,54%

82%

90,93%

90%

100%

2017

2018

2019

2020

indicadores associados

Meta Resultado

Resultado

Meta

i13 - Taxa de processos
organizacionais no nivel 3
de maturidade

Ndo mensurado

21,42%

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

80%

80%




ASSEGURAR A
EFETIVIDADE DA
COMUNICAGAO INTERNA

2016

2017

2018

2019

2020

Indicadores associados

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta Resultado

i14 - Taxa de satisfacdo
do publico interno com
as informacgoes
institucionais
disponibilizadas

58%

N3do
mensurado

61%

93%

NZo aplicavel (Bienal)

67%

94%

Nao aplicavel (Bienal)

FOMENTAR ACOES DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL E PRATICAS

AMBIENTAIS
SUSTENTAVEIS

2016

2017

2018

2019

2020

indicadores associados

Meta

i15 - Numero de
adequacdes de
instalagdes fisicas as
normas de acessibilidade

i16 - Numero de pessoas
atingidas por ac¢oes
sociais

3.500

Resultado

Meta

Resultado

Meta

13

Suspenso

6.360

2.500

6.346

4.000

Resultado

7.523

Meta

3.000

Resultado

9.237

Meta Resultado

2 12

6.000 504.500

i17AS - Nimero de agGes
sociais

60

139

50

113

70

119

60

i17AA- Numero de agdes
ambientais

Nao se aplica

Nao se aplica

12

PROPORCIONAR UM
AMBIENTE DE TRABALHO
SAUDAVEL E SEGURO

2016

2017

2018

105

2019

80 239

12 14

2020

indicadores associados

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta Resultado




i18 - Taxa de
impl tacdo d 609 9
qILT;ﬁdearEanZf/?ga :o Suspenso Suspenso N3do Mensurado Ndo Mensurado % 80%
trabalho
2016 2017 2018 2019 2020

Indicadores associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado

i19 - Taxa de satisfacdo e
ivacs ; Alterad iodicidad
motivagdo do servidor N3o se aplica (Bienal) 50% N3o se aplica (Bienal) erada a periodicicace 75%
para anos eleitorais.

i20 - Taxa de Governanga 90%

de Gest3o de Pessoas 40% 44,80% 50% 65,63% 65% 67,65% 80% 83,33%

ASSEGURAR A ADOCAO

DE BOAS PRATICAS DE 2016 2017 2018 2019 2020

GESTAO
Indicadores associados
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i21 - Taxa de alinhamento
das unidades a estratégia Realizar o Finalizar o
organizacional desdobramento desdobramento
Iniciar o o em 2 unidades em 1 unidade . 0 o
desdobramento 100% (SGP e SAU) e (SGA) e 100% 100% 100% 100% 100%
iniciar em 1 desdobrar em
unidade (SGA) mais 1 unidade
(COPEG)
i22 - Namero de agbes de
gestdo de riscos N&o se aplica 4 4 2 18 4 4 2 4
2016 2017 2018 2019 2020
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indicadores associados

Meta Resultado

Resultado Resultado

Resultado

Resultado
i23 - Taxa de adequacdo

ao Plano Anual de
Contratagdes
(PLANCONT)

65%

i25 - Aderéncia da
execugao ao
planejamento
orcamentario

78%

i30 - Taxa de Execucdo

Financeira N3o existente
i32 - Taxa de alcance das L L L . . 90% 100%
metas do PLS 2018-2021 Ndo existente Ndo existente Nao existente 50% 75%
2016 2017 2018 2019 2020
Indicadores associados
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i27 - Evolugdo do indice Nio
de governanga de TIC do 0,35 0,38 0,46 0,71 0,76 0,9
mensurado
TRE-BA
i28 - NUumero de normas
de segurancga da 1 1 2 3 1 7 2 3 1 1
informacao instituidas
2016 2017 2018 2019 2020
Indicadores associados
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
i29 - Taxa de . B
cumprimento das metas 80% Nao 85% Néo 89% 94% 62,50% 70%
do PETI mensurado mensurado ¢
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3.2. GRAU DE ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A seguir, apresenta-se uma andalise pormenorizada de cada um dos 15 objetivos estratégicos, com os resultados obtidos em 2020, justificativas para
o cumprimento ou ndao das metas propostas e desafios para o futuro.

Assegurar a garantia dos direitos de cidadania

Resultados alcancados

Mensurado pelo indicador il - “Taxa de
atendimento as metas de cidadania”, que
alcangou o resultado de 94%, superando a
meta estabelecida para o exercicio, que era
de 70%.

Especificidade do objetivo

Ressalta-se que o desempenho deste
indicador depende do bom despenho dos
indicadores relacionados aos objetivos que
fomentam a cidadania: Aumentar a
celeridade e a produtividade na prestacdo
Jurisdicional, Contribuir para o combate a
corrupgdo e a improbidade administrativa,
Prestar atendimento de exceléncia ao
publico, Fortalecer a seguranca do
processo eleitoral e Fomentar agoes de
responsabilidade  social e praticas
ambientais sustentaveis.

Indicador i1 - Taxa de atendimento
as metas de cidadania

O desempenho do il “Taxa de atendimento as metas de
cidadania” ¢ reflexo dos seguintes indicadores:

14 — Taxa de congestionamento de processos judiciais
(1° e 2° graus)

15- -Taxa de agilidade no julgamento (1°e 2° graus)
16 - Taxa de julgamento de processos de conhecimento
(1° e 2° graus)

7 - Taxa de julgamento de processos antigos (1° e 2°
graus)

i8 - Taxa de julgamento dos processos de cassacdo de
mandato eletivo ( 2° grau)

19PP — Taxa de julgamento das prestacdes de contas de
partidos politicos (2° grau)

110 - Numero de a¢des de promogao de valores éticos
il1 - Taxa de satisfagdo dos clientes

112 - Taxa de eleitores com cadastro biométrico

115 — Numero de adequagdes das instalagdes fisicas as
normas de acessibilidade

116 - Numero de pessoas atingidas por a¢des sociais
117AS - Numero de agdes socioambientais (Social)
i17AA — Nuamero de agdes socioambientais
(Ambiental)

Vale ressaltar que 2 indicadores encontram-se com meta em
construcdo (iI9NE-1° grau e i9PP-1° grau) e 3 ndo sdo
aplicaveis em 2020 (i8-1° grau, iI9CAMP e iI9NE-2° grau).

90%

60%

30%

0%

Indicadores de desempenho:

il —-Taxa de atendimento as metas de cidadania

80% 94%

1

2018 2019 2020

B Meta - Realizado

2020 94%
71%

12 Trim 29 Trim 392 Trim 42 Trim

B Meta © Realizado

12



EQE Problemas a serem tratados

Informagdes institucionais disponibilizadas de forma
abrangente, clara e tempestiva para a sociedade °
Diretrizes, processos, ferramentas e padrdes de
comunicacdo externa estabelecidos ¢ Promogdo de
campanhas de esclarecimento sobre o funcionamento do
processo eleitoral (Meta Especifica 1)

Prioridades estabelecidas

Ampliar campanhas de esclarecimento sobre a seguranca do
processo eleitoral, o funcionamento da urna eletronica € o
papel da Justica Eleitoral ¢ Cumprir novamente a Meta
Especifica 1 * Enfrentar a desinformagdo e as fake news ¢
Continuar com o efetivo monitoramento interno da
Transparéncia ¢ Difundir os protocolos de seguranca
adotados em razdo da pandemia ¢ Promover audiéncias

blicas para esclarecimento da atuacdo da Justica Eleitoral

0,
jf—. Resultados alcancados

1) 1° lugar no Ranking da Transparéncia do CNJ, dentre todos os Tribunais do
pais, com atendimento a 98,56% dos quesitos; 2) Cumprimento da Meta
Especifica 1 (i34), com promog¢do de esclarecimentos sobre o processo
eleitoral; 3) Alcance da meta estratégica do i3: 327 entrevistas agendadas com
fontes do TRE-BA (130% de alcance da meta), com presenga positiva do
Tribunal na imprensa; 4) Baixo indice de abstencgdo as urnas em relagdo ao
esperado por conta da pandemia; 5) Boa participagdo de publico e de
autoridades nas audiéncias publicas; 6) Aplicada a “Pesquisa de Confian¢a no
TRE-BA” (i2), 2.030 dos 3.343 respondentes afirmaram confiar ou confiar
totalmente na Justica Eleitoral, perfazendo 60,72% de confianga (86,74% de
alcance da meta).

Consolidar a boa imagem do TRE-BA junto a sociedade

Justificativas para os resultados

Permitiram os resultados: 1) O
monitoramento e a evolucao da
Transparéncia ativa e a
regulamenta¢do interna da gestao
de contetido no sitio da internet
do TRE-BA; 2 a 6) Plano de acdo
para cumprimento da Meta
Especifica 1, realizacdo de
audiéncias publicas, apoio do
TSE e de diversas unidades do
Tribunal (SPL, EJE, OUV e
Cartorios Eleitorais),
cumprimento do Plano de
Comunicagdo ¢ monitoramento €
ajustes constantes através das
redes sociais oficiais, a aplicacao
da pesquisa de satisfagdo a todos
os eleitores que agendaram
atendimento para o
recadastramento biométrico e a
ampliagdo dos servigos on-line
disponibilizados, considerando a
suspensao de  atendimento
presencial na pandemia.

Macroprocessos associados na cadeia de valor

Planejamento e

Gestao Institucional

Informagdes
Institucionais

Gestdo Juridica,
Adm. e Tecnoldgica

Indicadores de desempenho

i2 — Taxa de confianga no TRE-BA

2016 2018
s Meta

i3 — Numero de entrevistas agendadas com
fontes do TRE-BA

327

288

2016 2017 2018 2019 2020
m Meta == Realizado

2020
= Realizado

i34 — Promogdo de campanha de
esclarecimento sobre o processo eleitoral
(Meta Especifica n2 2/2019 da JE/CNJ)

100 100

2019 2020
B Meta =—Realizado
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Desafios futuros

« Continuar com o efetivo monitoramento interno da Transparéncia e evoluir o desempenho do 6rgdo em relacdo
aos critérios avaliados pelos 6rgdos de controle ¢ Permanecer cumprindo a Meta Especifica 1/2021, da JE. e
Intensificar acBes, com linguagem acessivel, sobre os mecanismos de seguranca adotados na realizacdo de
elei¢Ges informatizadas ® Ampliar esclarecimentos sobre voto impresso, direitos e deveres do eleitor, acesso aos
servicos online e o papel da JE.

14



Aumentar a celeridade e produtividade
na prestacao jurisdicional

Macroprocessos associados na cadeia de valor

S Problemas a serem tratados Justificativas para os resultados Gestdo Juridica, Adm. e

Planejamento e Gestdo

Prestagao Jurisdicional

Tecnoldgica

Institucional

1 a 5) Facilitaram os resultados de 1
a 5: comprometimento de membros,

Processo de prestacao jurisdicional
continuamente melhorado ¢ Priorizagao do 1°
grau * Sobrecarga de processos judiciais nas
zonas eleitorais identificada e equacionada.

assessores, juizes e servidores;
monitoramento efetivo do acervo

processual; viabilizagdo do trabalho

Indicadores de desempenho

remoto e da utilizacdo de sistemas
web na pandemia (PJe e SEI);

i4 — Taxa de congestionamento de
processos judiciais - 12 grau

i4 — Taxa de congestionamento de
processos judiciais - 22 grau

inspe¢des virtuais; reunides com 60,6 58,3 51,4
juizes e conscientizacdo sobre a Y %

importancia de atendimento das

Prlorldades eStabEIeUdaS metas; criagdo do NAJUC - Nucleo

Migrar todo o acervo processual fisico do 1° Grau para o PJe * Realizal§ 4o Apoio Juridico e ao Cadastro
primeiras eleigdes municipais com processo judicial eletronico
implantado nas Zonas * Julgar os processos das Elei¢des 2020 nos prazos
definidos no Calendario Eleitoral « Implantar novo modelo de gestao,
tendo em vista os resultados do I Planejamento Participativo CRE-Zonas “Justica em Dia — 1
Eleitorais e do Desdobramento da Estratégia na SCR e nas Zonase Dispof§ de inconsisténcias decorrentes da
de ferramenta tecnologica que possibilite o efetivo monitoramento do migragao dos processos fisicos, bem

Eleitoral e de grupos de suporte ao 1°
e 2° graus; execucdo do projeto

o

grau’; corre¢ao

2016 2017 2018 2019 2020
I Meta == Realizado

2016 2017 2018 2019 2020
B Meta -————Realizado

acervo e do cumprimento das metas, inclusive de processos eletronicos
Capacitar magistrados e servidores de 1° Grau

(*)
jf—- Resultados alcancados

1) Cumprimento das Metas Nacionais 1 (i6) e 2 (i7), em
ambos os graus * 2) Menor taxa de congestionamento
apurada no ciclo para o 2° grau (i4): 3,33% © 3) 99,95% de
agilidade de julgamento no 2° grau (i5), com 104,12% de
alcance da meta ¢ 4) Julgamento dos processos das
Eleigdes 2020 nos prazos definidos no Calendario Eleitoral
5) Migragao de todo o acervo fisico do 12 Grau para o Ple.

como de cddigos de julgamento
lancados equivocadamente no Ple.
De outro lado, impactaram
negativamente, demandando
esforcos  para

auséncia/deficiéncia de ferramentas

contorno: a

para extragdo eletronica dos dados
jurisdicionais; o adiamento do pleito,
com prazos exiguos para julgamento
Nno mesmo exercicio; € 0 aumento na
quantidade de casos novos em
relacdo as eleigdes anteriores.

i5 — Taxa de agilidade no Julgamento -
12 grau

91,3% °7.6%

75,0%
43,8% >1.2%

60%

2016 2017 2018 2019 2020
I Meta == Realizado

15 — Taxa de agilidade no Julgamento -
22 grau

97,73 94,56 97,19 97,05 99,95
% % % % %

2016 2017 2018 2019 2020

s Meta = Realizado
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i6 — Taxa de julgamento de processos de
conhecimento - 12 grau (Meta Nacional 1/CNJ)

117,8% 140.20% 6%

91,2%

2016 2017 2018 2019 2020
B Meta  =Realizado

i7 — Taxa de julgamento de processos antigos -
12 grau (Meta Nacional 2/CNJ)

109,4%
86,7% - 89,1% 946%

78,1%

90% 90%

2016 2017 2018 2019 2020
B Meta  ==Realizado

O objetivo em foco esta associado aos projetos:

i6 — Taxa de julgamento de processos de
conhecimento - 22 grau (Meta Nacional 1/CNJ)

118,5%
92,6% 108,7% 101,8% 101,2%

101% @ 101%

2016 2017 2018 2019 2020
B Meta =—Realizado

i7 — Taxa de julgamento de processos antigos -
22 grau (Meta Nacional 2/CNJ)

110,6%
97,8%  g0.2% ° 98,9% 100,0%

2016 2017 2018 2019 2020
B Meta == Realizado

._+_. p24. Evolucao da Maturidade dos Processos
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Por meio do acompanhamento da iniciativa, constatou-se o atendimento a meta estabelecida para o ano de 2020, ja que os processos definidos para tratamento
de melhoria ‘Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia Institucional’, ‘Prestacdo de Informacdes pela Ouvidoria’ e ‘Julgamento de Contas Anuais Partidarias
(22 Grau)' foram concluidos e encontram-se, inclusive, publicados no Portal do TRE-BA.

ENTREGAS 2020:

1. Defini¢do dos processos a serem objeto de projetos de melhoria em 2020;
2. Modelagem, redesenho e padroniza¢do dos processos:

2.1. Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia Institucional;

2.2. Tratamento de demandas pela Ouvidoria;

2.3. Julgamento de Presta¢do de Contas Anuais Partidarias (22 grau).

DESEMPENHO: Andamento normal, conforme planejado.

aa - : : 10 o
- p27.1. Projeto Justica em Dia” - 12 Grau de Jurisdicao

Constatou-se a conclusdo de todas as atividades que cabiam ser desenvolvidas no ano de 2020.

ENTREGAS 2020:

Forca tarefa em Salvador para julgamento de processos das zonas eleitorais;

Relatério com novos estudos para definicdo de parametros para analisar a carga de processos judiciais no 12 grau, diante da implanta¢do do Ple;
Relatério com triagem de processos das zonas eleitorais para julgamento;

Forca tarefa realizada por trabalho remoto;

Inspec¢des Virtuais nas Zonas Eleitorais - Impulsionamento dos processos para julgamento e designacao de servidores para atuagdo remota no Ple;

o uhwhE

Instituido, através da Portaria CRE n.2 25/2020, o NAJUC - Nucleo de Apoio Juridico e ao Cadastro Eleitoral, no dmbito da Corregedoria do Tribunal
Regional Eleitoral da Bahia, nas Eleicdes 2020, para dar continuidade ao auxilio as Zonas Eleitorais, com orienta¢des e atuagdo remota no sistema
Processo Judicial Eletronico;

17



7. Forga tarefa realizada presencialmente em Salvador, com acesso remoto ao Ple durante o recesso 2020/2021, resultando no movimento de
julgamento de cerca de 4 (quatro) mil processos.

DESEMPENHO: Andamento normal, conforme planejado.

<3la “p27.2. Projeto Justica em Dia” -2 2 Grau de Jurisdicao

Houve a conclusdo de todas as entregas e o encerramento foi aprovado pela Presidéncia (encerramento no 12 trimestre de 2020). Atividades do projeto concluidas
em outubro de 2019.

DESEMPENHO: Projeto concluido.

A2 “SGA 001/2020 Projeto Obras - Reforma do Anexo III do TRE-BA”; “ SGA 002/2020 Projeto Obras - Reforma do
= ,?‘ Forum Eleitoral de Jacobina”; “SGA 003/2020 Projeto Obras - Reforma do Edificio Sede do TRE-BA”; “SGA

004/2020 Projeto Obras - Reforma do Forum Eleitoral de Vitéria da Conquista”; “SGA 005/2020 Projeto Obras -
Reforma do Férum Eleitoral de Porto Seguro”

Os Projetos Obras 001/002/003/004/005 contribuem para este e para outros objetivos estratégicos do Tribunal. Devido a isto, os seus desempenhos encontram-
se descritos no objetivo estratégico “Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro”.

Desafios futuros

e Permanecer cumprindo as Metas Nacionais 1 e 2/2021 (i6 e i7)® Reduzir a taxa de
congestionamento no 12 grau e manter os bons niveis no 22 grau (i4)  Alcangar as metas
de agilidade no julgamento, em ambos os graus (i5) ® Desenvolver/aperfeicoar ferramenta
de TIC para a correta extragdo de dados jurisdicionais ® Manter o monitoramento eficaz do
acervo processual, as inspegdes virtuais e o apoio juridico as Zonas. 18




Contribuir para o combate a corrup¢ao e a
improbidade administrativa

EQE Problemas a serem tratados

e Processos de prestacdo de contas

continuamente melhorados ¢ Sobrecarga de
processos de prestacdo de contas identificada e
equacionada ¢ Condutas orientadas por um
codigo de ética institucional ¢ Combate aos

efeitos negativos provocados pela

gsinformacao.

Prioridades estabelecidas

e Julgar integralidade dos processos de prestagdes de contas e
outros que possam implicar a perda de mandato eletivo, no
primeiro grau, referentes a Elei¢des 2016 e anteriores *Dispor de
ferramenta tecnologica que possibilite o efetivo monitoramento
do acervo e do cumprimento das metas, inclusive de processos
eletronicos *Capacitar magistrados e servidores de 1° Grau na
matéria *Realizar agdes de disseminacio do Codigo de Etica e de
Conduta *Mapear e gerir os riscos do processo de apreciagao de
contas partidarias

()
jf-‘ Resultados alcancados

1) Cumprimento antecipado da Meta Nacional 4 (i8), aplicavel apenas ao
2° grau, ainda em 2019; 2) Julgamento de 140% das prestagdes de contas
de partidos politicos no 2° grau, ultrapassando em 40% a meta estabelecida

para o 19PP; 3) 3 agdes de promogdo de valores éticos, superando a meta
do i10: Cartilha “Etica e Gestdo Publica Aplicaveis & Justica Eleitoral” e
Informativos "Vamos Falar Sobre Etica" e "Etica nas Eleicdes";
participacio da Comissdo Permanente de Etica (CPE) em 3 eventos de
ambientacdo, 8 processos de apuracdo e na observancia constante do
Cédigo de Etica; apresentagdo de proposta de revisio do Codigo de Etica;
4) Mapeamento e melhoramento do processo de trabalho “Julgamento de
contas anuais partidarias — 2° grau”

Justificativas para os resultados

1 e 2) Favoreceram os resultados 1
e 2, o comprometimento de
membros, assessorias e servidores
envolvidos e o monitoramento
continuo da Secretaria Judiciaria,
mediante elaboracdo de plano de
acdo e realizacdo de reunides
periédicas com os Membros da
Corte; 3) Quantos aos resultados
listados no item 3, favoreceram a
execugio do Projeto "Etica no
TRE-BA", o engajamento dos
membros da CPE, além de parceria
com a ASCOM, inclusive no
combate a desinformagdo e as fake
news. De outro lado, impactaram,
sem comprometer os resultados
almejados, o reduzido nimero de
integrantes e o acumulo de
atribui¢des dos membros da CPE;
4) Favoreceram o resultado 4 a
execucao do Projeto "Evolugdo da
Maturidade dos Processos”, a
priorizagdo do mapeamento e
melhoramento desse  processo
finalistico pelo Conselho de
Governanga, além do
comprometimento do Escritério de
unidades
diretamente envolvidas no
processo de trabalho (ASCEP, SJU
e Gabinetes dos Membros).

Processos e  das

Macroprocessos associados na cadeia de valor

Planejamento e Gestdo Juridica,

Gestdo Controles Adm. e
Institucional Tecnoldgica

Indicadores de desempenho

i8 — Taxa de julgamento dos processos de cassacdo de mandato eletivo - 22 grau
(Meta Nacional 4/2019)

EleicGes 2018 (B)
100% 100%

Eleicoes 2016 (A)
100%

2019 2019 2020

B MetaA ®Realizado A B Meta B == Realizado B
I9PP. Taxa de julgamento das prestacées de

) i10. Niimero de agdes de promogdo de valores ético:
contas de partidos politicos - 22 grau

45% 42%

2017 2018 2019 2020 2018 2019 2020
B Meta = Realizado s Meta ==Realizado



O objetivo em foco esta associado aos projetos:

]: “p24. Projeto Evoluc¢ao da Maturidade dos Processos”

Este

projeto contribui para outros objetivos estratégicos. Por este motivo, as informacGes sobre seu andamento encontram-se no objetivo estratégico

“Aumentar a celeridade e a produtividade na prestagdo jurisdicional”.

55 “p27. Projeto Justica em Dia”
“Qla

Este

projeto contribui para outros objetivos estratégicos e seu desempenho encontra-se no objetivo estratégico “Aumentar a celeridade e a produtividade na

prestacdo jurisdicional”.

Ly

A “p29. Projeto Etica no TRE-BA”

As atividades correspondentes as entregas ‘Disseminac3o do Cédigo de Etica’ e ‘Monitoramento do Cumprimento do Cédigo de Etica’ foram concluidas.

ENTREGAS 2020:

a) Disseminacdo do Cédigo de Etica:

1. Informativo acerca das previsdes do Codigo de Etica relacionado diretamente as Eleicdes

2. Informativo com previsées do Cédigo de Etica

3. Divulgacdo da nova composi¢do da Comissdo Permanente de Etica e dos meios de comunicagdo para apresentacdo de consultas e duvidas acerca do
Cédigo de Etica

4. Realizagdo de palestras e cursos acerca do tema Etica



b) Monitoramento do Cumprimento do Cédigo de Etica:

1. Acompanhamento junto as unidades diretamente relacionadas ao cumprimento do Cédigo de Etica
2. Andlise dos resultados obtidos e elaboracdo de relatérios
3. Elaboragdo de recomendacdes atinentes a garantia de atendimento ao Cédigo de Etica

DESEMPENHO: Andamento normal, conforme planejado.

= Nesafios futuros

e Cumprir a Meta Nacional 4/2021 no 12 grau, ja que todos os feitos relacionados ao 22 grau foram
julgados ainda em 2019 e Elaborar o Plano de Integridade do 6rgdo e medir sua execugdo e
Realizar ag¢Bes de esclarecimento com foco no combate a corrupgdo e a improbidade
administrativa ¢ Aprimorar a fase de execugdo dos processos de prestagdo de contas e
Desenvolver/aperfeicoar ferramenta de TIC para a correta extragdo de dados jurisdicionais e
Consolidar um ambiente organizacional ético, minorando a instauracdo de processos apuratodrios
e agregando valor aos servigos prestados pelo TRE-BA e Priorizar a participagdo dos membros nas
atividades préprias da Comissdo Permanente de Etica PE e ampliar seu nimero de integrantes
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H\-)B Problemas a serem tratados

* Canais eficazes de didlogo com a Justica Eleitoral
* Capilaridade da prestagdo de servicos eleitorais °
Rede de prestacdo de servicos otimizada °
Monitoramento da satisfagdo dos clientes
Estatisticas de servicos prestados disponibilizadas.

Prioridades estabelecidas

e Mapear e otimizar processo de trabalho finalistico
do Tribunal ¢ Informatizar a pesquisa de satisfacao
presencial do usudrio e aumentar sua abrangéncia °
Alcancar a meta estratégica de 89% de Satisfacdo do
Eleitor com o atendimento prestado em 2020 (i11).

(+)
j‘f—. Resultados alcancados

* 1) 90,74% de Satisfagdo do Eleitor com o atendimento
prestado (ill), correspondendo a 101,95% de alcance da
meta estratégica; 2) Mapeamento e melhoramento do
processo “Tratamento de Demandas pela Ouvidoria”; 3)
Defini¢do dos critérios necessarios a instalacdo e ao
funcionamento de posto de atendimento descentralizado no
ambito do TRE-BA (Resolucdo Administrativa TRE-BA
n.° 2/2020); 4) Mapeamento de 27 processos elencados na
Carta de Servigos dos Cartorios Eleitorais da Bahia; 5)
Ampliagdo dos servigos on-line.

Prestar atendimento de exceléncia ao publico

Justificativas para os resultados

1) Favoreceram o resultado 1, a
aplicagdo da pesquisa de
satisfacdo a todos os eleitores
que agendaram atendimento para
o recadastramento biométrico e a
ampliacao dos servi¢os on-line
disponibilizados, considerando a
suspensdo de  atendimento
presencial na pandemia. 2) Ja o
resultado 2, foi facilitado pela
priorizagdo do referido processo
finalistico pelo Conselho de
Governanga e pelo envolvimento
do Escritério de Processos e da
Ouvidoria na consecugdo da
atividade. 3 e 4) Os resultados
alcancados nesses itens foram
possiveis em virtude da
execugdo do Projeto "TRE-BA
em rede". 5) A ampliacdo dos
servicos on-line foi imperiosa
em decorréncia da pandemia da
Covid-19 e possivel em virtude
do trabalho realizado pela area

de TIC, inclusdo digital, avanco
tecnologico e  ferramentas

implementadas pelo TSE.

Informagdes
Institucionais

Macroprocessos associados na cadeia de valor

Cadastro Eleitoral e

EleicSes Partidario

Gestdo Juridica, Adm. e
tecnoldgica

Indicador de desempenho

i11 — Taxa de satisfa¢do dos clientes

299y ~ 868%  93,0%  90,7%

69,2%

85% 86%

2016 2017 2018 2019 2020

mm Meta = Realizado
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O objetivo em foco esta associado aos projetos:

@ “p30. TRE-BA em Rede”

A iniciativa manteve-se em evolugdo ao longo de 2020, conforme previsto no cronograma vigente.

ENTREGAS 2020:

1. Definicdo dos critérios necessarios a instalacdo e ao funcionamento de posto de atendimento descentralizado no dmbito do TRE-BA (disciplinada
pela Res. Adm. n2 2/2020)

2. Mapeamento de 27 processos elencados na Carta de Servicos dos Cartdrios Eleitorais da Bahia
3. Elaboracao do Manual de abertura e funcionamento de canais de atendimento

DESEMPENHO: Andamento normal, conforme planejado.

®

a “p31.Fala, Cidadao!”

Previsto para encerrar no final do 12 semestre de 2020, o projeto Fala Cidadao, teve a sua conclusdo adiada para o 22 semestre do mesmo ano, apds submissdo
ao Conselho de Governanga, na 32 RAE, realizada em 1/9/2020. Dessa forma, a equipe teria mais tempo para efetuar os testes no Sistema (iniciados em agosto
de 2020) e concluir as outras duas atividades, ‘Orientagdo as Unidades sobre o novo Sistema’ e ‘Divulgacdo externa quanto ao Sistema implantado’, que
compdem a entrega de disponibilizacdo do Sistema da Ouvidoria. No entanto, conforme dados do relatério de acompanhamento referente a novembro e
dezembro de 2020, ao tentar confirmar as altera¢des requeridas no Sistema, a equipe de projeto nao logrou éxito, pois o software estava inoperante. Em virtude
dessa ocorréncia, o projeto nao foi encerrado conforme previsto.

ENTREGAS 2020: Nao houve efetivagdo de entregas ao longo do ano de 2020.

DESEMPENHO: Problemas, necessario ajustar o curso de a¢ao imediatamente.
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& “SGA 001/2020 Projeto Obras - Reforma do Anexo III do TRE-BA”; “ SGA 002/2020 Projeto Obras - Reforma do

Forum Eleitoral de Jacobina”; “SGA 003/2020 Projeto Obras - Reforma do Edificio Sede do TRE-BA”; “SGA

004/2020 Projeto Obras - Reforma do Forum Eleitoral de Vitéria da Conquista”; “SGA 005/2020 Projeto Obras -
Reforma do Forum Eleitoral de Porto Seguro”

Os Projetos Obras 001/002/003/004/005 contribuem para este e para outros objetivos estratégicos do Tribunal, devido a isto, os seus desempenhos
encontram-se descritos no objetivo estratégico “Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro”.

Desafios futuros

¢ Implementar novos canais de atendimento, facilitando e democratizando o acesso do
cidaddo e Manter o resultado de, pelo menos, 90% de satisfacdo do Eleitor com o
atendimento prestado em 2021 (i11) e Capacitar continuamente, em atendimento ao
publico, servidores efetivos lotados em Zonas e Ampliar o numero de servigos
disponibilizados por meio on-line.
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EQB Problemas a serem tratados

* Eleitores recadastrados biometricamente em larga
escala * Qualidade dos dados biométricos coletados
* Elei¢des municipais realizadas de forma integra,
segura e célere.

Prioridades estabelecidas

* Com o encerramento do projeto “Biometria na
Bahia” em fevereiro de 2020, 100% do eleitorado
baiano regular foi biometrizado e, por essa razao, o
Conselho de Governanga do orgdo reconheceu a
realizacdo antecipada do objetivo no ciclo 2016-
2021

(*)
jf—. Resultados alcancados

* 1) Alcance antecipado da meta almejada para 0 112
ao final do ciclo 2016-2021, com a biometrizagao de
100% do eleitorado baiano regular em fevereiro de
2020; 2) Elei¢oes municipais realizadas de forma
integra, segura e célere.

Fortalecer a seguranca do processo eleitoral

Justificativas para os resultados

1) Para o resultado 1, foi
essencial a mudanga de escopo
do projeto “Biometria na
Bahia” em 2019 e sua
conclusao em fevereiro de
2020; 2) Ja para realizagao das
eleigoes 2020, a despeito das
dificuldades ocasionadas pela
pandemia, o bom resultado foi
favorecido pela confecgdo e
execucao do Plano Integrado de
Eleigdes e do Plano Sanitario
do TRE-BA, além do
engajamento de autoridades,
servidores e colaboradores da
JE.

Macroprocessos associados na cadeia de valor

Cadastro Eleitoral e Gestdo Juridica,

s Partidario Adm. e Tecnoldgica

i12 — Taxa de eleitores com cadastro biométrico

90.9% 100,09

2016 2017 2018 2019 2020

=\ “p2s. Projeto Biometria na Bahia”
N

ENTREGAS 2020: 1.Recadastramento biométrico nas 93 Zonas
Eleitorais com percentual inferior a 60% no inicio dos trabalhos
revisionais (compreendendo 242 municipios).

DESEMPENHO: Projeto concluido.

o Desafios futuros

* Rever o escopo do objetivo para o novo ciclo estratégico 2021-
2026 * Melhorar a qualidade dos dados biométricos coletados,
quando retomado o atendimento presencial ao eleitor ¢ Enfrentar
a desinformacdo e as fake news, com foco no aprimoramento
continuo da seguranca dos pleitos.
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Melhorar o desempenho dos processos

organizacionais

D@ Problemas a serem tratados

* Processos criticos transformados ¢ Trajetoria
de evolucdo da maturidade dos processos
planejada * Processos de trabalhos identificados
e caracterizados

Prioridades estabelecidas

* Capacitar servidores para procederem ao mapeamento
dos processos de trabalho ¢ Ampliar a oferta de
sistemas informatizados, com base no resultado do
mapeamento realizado * Envolver os gestores e
servidores na utilizacgdo do mapeamento como
ferramenta para melhoria do desempenho ¢ Promover o
mapeamento de, pelo menos, 3 processos constantes da

deia de Valor

jf—. Resultados alcancados

1) Alcance da meta estratégica do i13, com a melhoria de
80% dos processos priorizados no ciclo 2016-2021,
mediante mapeamento, melhoramento, gestdo de riscos,
manualizagdo e ado¢@o de indicador de desempenho para
os processos finalisticos “Monitoramento e Avaliacdo da
Estratégia Institucional”, “Julgamento de Contas Anuais
Partiddrias” e “Tratamento de Demandas pela Ouvidoria;
2) Manualizagdo e gestdo de riscos realizadas para os
processos relacionados a Gestdo Documental

Justificativas para os resultados

1 e 2) Facilitaram os
resultados a utilizacdo de
que

interagao

ferramentas  on-line
permitiram
dindmica do Escritério de
Processos com as unidades
gestoras e executoras dos
processos priorizados, a
vista da pandemia, além do
comprometimento dos
envolvidos no cumprimento

dos prazos

*
A\

¥

Macroprocessos associados na cadeia de valor

Planejamento e Gestao

Institucional

Gestdo Juridica, Adm. e
Tecnoldgica

Indicadores de desempenho:

i13 — Taxa de processos organizacionais no nivel 3 de maturidade

2017

80,0%

2018
s Meta

2019
=== Realizado

2020

100%
80%
60%
40%
20%

0%
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O objetivo em foco esta associado aos projetos:

STI/001/2020 Residéncia em TI

O projeto Residéncia em Tl, formalizado, em marc¢o de 2020, por meio da aprovac¢do do seu planejamento, apresentou evolugdo ao longo
do ano, ainda que as atividades concernentes as entregas do projeto, no inicio da crise sanitaria mundial, tenham sido impactadas. A equipe
de projeto, em consonancia com a UFBA, parceira no projeto em pauta, mediante atualizacdo do cronograma, contornaram as dificuldades
que se apresentaram. Além dos ajustes nos prazos do projeto, a possibilidade de realizar as atividades académicas por meio de modalidade
virtual, permitiu que as aulas relativas ao projeto Residéncia em Tl pudesse ser realizada nesse formato, favorecendo a continuidade dos
tramites para a formalizag¢do da parceria entre as institui¢des.

ENTREGAS 2020:

1. Formalizag&o do convénio com a UFBA em 30/9/2020

2. Selegdo dos servidores-alunos e alunos-residentes

3. Matricula dos alunos selecionados

4. Estruturacdo da Sala de Residéncia em Tl

5. Ambientacado virtual com integrantes do projeto

._+—° “p24. Projeto Evoluc¢dao da Maturidade dos Processos”

Os resultados alcancados por este projeto foram apresentados anteriormente, quando se tratou sobre o objetivo “Aumentar a celeridade e

III

a produtividade na prestacao jurisdiciona

Desafios futuros

¢ Evoluir a capacitagdo de servidores em mapeamento de processos ¢ Capacitar servidores do Escritério de
Processos em arquitetura de processos e em construgdo de cadeia de valor » Aperfeicoar a cadeia de valor do
TRE-BA, em consonancia com o novo PElI 2021-2026 e Detalhar a cadeia de valor do 6rgdo ao 32 nivel, com
base nos processos levantados pelo projeto Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT) e Fomentar a
medi¢do dos indicadores de desempenho dos processos e a utilizagdo dos seus dados, pelos gestores, na

Uscada melhoria continuae Evoluir na maturidade em Gestdo da Ilnformacdo
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D()a Problemas a serem tratados

* Informagdes institucionais e administrativas disponibilizadas
de forma abrangente, clara e tempestiva para o publico interno
e Servidor conscientizado do seu papel na efetividade da
comunicacdo interna ¢ Servicos de cada area divulgados de
forma atrativa ¢ Canais de comunicacdo ageis e efetivos
Informagdes estruturadas e acessiveis ¢ Diretrizes, processos,
ferramentas e padroes de comunicagédo interna estabelecidos

Prioridades estabelecidas

* Difundir as funcionalidades da nova intranet e do repositorio
digital dentre servidores, magistrados e colaboradores,
tornando-os mais familiares aos usuarios ¢ Definir rotinas para
atualizagdo periodica dos informativos contidos na intranet *
Elaborar planos de comunicacdo das unidades, para
divulgacdo de seus servigos ¢ Disponibilizar carta de servigos
internos

(¢)
jf—. Resultados alcancados

* O 114 s6 é medido em anos nao eleitorais, tendo alcancado
94% de satisfagdo do publico interno com as informagdes
institucionais disponibilizadas em 2019. Mereceram destaque
em 2020: grande nimero de acessos ao Blog do TRE-BA,
aumento de engajamento nas redes sociais, participagao dos
servidores nos eventos on-line e nas /ives, e retorno, via e-
mail, sobre os boletins enviados

Assegurar a efetividade da comunicacao interna

Justificativas para os resultados

* Envio rapido de informagdes °
Utilizagao de linguagem adequada e
familiar ao servidor « Manutengdo
de Dboletins extraordinarios e
ordindrios, a exemplo de “O
Cafezinho” * Respostas as consultas
dos servidores.

Macroprocessos associados na cadeia de valor

Gestdo Juridica,
Adm. e Tecnoldgica

Informagdes
Institucionais

Planejamento e

Gestdo Institucional

i14 — Taxa de satisfagcdo do publico interno com as informagoes
institucionais disponibilizadas

93%

2017 2019
B Meta = Realizado

'- “p22. Projeto Servidor 2.0”

O PGP foi aprovado pela ASSESD e Presidéncia e encaminhado a ASCOM,
para que ajustes fossem efetivados.

DESEMPENHO: Com atrasos, ndo considerados criticos.

m Desafios
futuros

e Executar o projeto “Servidor 2.0”, conforme cronograma

¢ Informar corretamente sobre os novos protocolos de
seguranga sanitaria e Auxiliar as unidades do Tribunal
para melhorar a comunicagdo administrativa e Avaliar
grau de consciéncia estratégica do TRE-BA, mediante
aplicagdo de pesquisa
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Fomentar a¢oes de responsabilidade social e praticas
ambientais sustentaveis

D;]B Problemas a serem tratados

» Acgoes de conscientizacdo para cidadania ampliadas °
Praticas ambientais sedimentadas ¢ Acessibilidade ¢
Fomento a participacdo feminina no processo eleitoral
(Meta Especifica 2/2020 da JE)

Prioridades estabelecidas

» Realizar obras de acessibilidade em, pelo menos, quatro
prédios proprios do TRE-BA ¢ Firmar parcerias com outras
entidades para adequacdo da estrutura dos prédios onde se
realizam as eleicdes ¢ Realizar agdes para conscientizagao
ambiental nos 12 eixos do PLS ¢« Atuacdo efetiva dos Grupos
Executivos do PLAS ¢ Ampliar o alcance das acdes sociais ®
Adequar indicador de desempenho i15 as necessidades do

1) Cumprimento da Meta Especifica 2/2020 da JE; 2) Alcance de
600% da meta estratégica do i15, com 12 adequagdes as normas de
acessibilidade; 3) Inicio da reforma do Anexo III, elaboracao de
projetos do Anexo II e de 19 imoveis do interior, em atengdo aos
critérios de acessibilidade; 4) Manutengédo corretiva em 88 imoveis do
interior; 5) Amplo alcance da meta estratégica do 116, com mais de
500.000 pessoas atingidas por a¢des sociais nas midias do TRE-BA;
6) Alcance de quase 300% da meta estratégica do 117 AS; 7) Alcance
da meta estratégica do 117 AA, com 14 a¢des ambientais realizadas,
distribuidas nos 12 eixos do Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

Justificativas para os resultados Eﬁ

1) Plano de acdo para cumprimento da
Meta Especifica 2 e execugdo do
projeto  "Politiza  Mulher";  2)
Adequacdo do i15 a fim de obras
parciais serem consideradas no seu
computo; execugdo e conclusdo do
Projeto "Melhoracessibilidade"; 3 e 4)
Esforcos para superar a desaceleragéo
de reformas/manutengdo  predial
pandemia
transporte
intermunicipal, proibicdo de acesso a
municipios e

ocasionada pela

(interrupcao de

suspensao do
atendimento presencial em cartdrios
eleitorais); 5 e 6) Realizagdo de lives e
abordando os
eleitoral ¢
as fake

postagens temas:
educagdo

combate

cidadania,
news, mesario
voluntario e a importancia do voto,
alem da execugdo dos projetos
"Menor Cidadao", “Eleitor do Futuro"
e "Partiu Mudar"; 7) Execucao do PLS
com foco na distribuicdo das agdes
entre os seus 12 eixos tematicos,
realizacao de sobre
sustentabilidade e descarte adequado
dos residuos de satude.

lives

Macroprocessos associados na cadeia de valor

Informagdo, Mediagdo e

Conscientizagdo para
Cidadania

Gestdo Juridica, Adm. e
Tecnoldgica

Indicadores de desempenho:

i15 — Numero de adequagdes das instalagées
fisicas as normas de acessibilidade

12

2016 2018 2019 2020
B Meta = Realizado

i17AS - Nimero de agdes sociais

239

2016 2017 2018 2019 2020

I Meta = Realizado

i1l6. Nimero de pessoas atingidas por agdes
sociais

504,500
6360 6346 7523 227
e a1

2016 2017 2018 2019 2020

B Meta —Realizado

1 17AA - Numero de agbes ambientais

14

2018 2019 2020
I Meta = Realizado
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O objetivo em foco esta associado ao projeto:

'l”“\é) p.14 Projeto MelhorAcessibilidade

A iniciativa foi concluida e o seu Termo de Encerramento, aprovado pela Presidéncia. Ressalta-se que a finalizagao do projeto ndo encerra o compromisso
deste Regional com a Acessibilidade. Para tanto, o Programa de Acessibilidade permanece sob a responsabilidade da Comissdo de Acessibilidade do Tribunal.
Encerramento no 12 trimestre. Atividades do projeto concluidas em outubro de 2019.

ANDAMENTO: Projeto concluido

“SGA 001/2020 Projeto Obras - Reforma do Anexo III do TRE-BA”; “ SGA 002/2020 Projeto Obras - Reforma do
Forum Eleitoral de Jacobina”; “SGA 003/2020 Projeto Obras - Reforma do Edificio Sede do TRE-BA”; “SGA
004/2020 Projeto Obras - Reforma do Férum Eleitoral de Vitéria da Conquista”; “SGA 005/2020 Projeto Obras -

Os Projetos Obras 001/002/003/004/005 contribuem para este e para outros objetivos estratégicos do Tribunal. Devido a isto, os seus desempenhos
encontram-se descritos no objetivo estratégico “Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro”.

Bl Desafios futuros

e Cumprir a Meta Nacional 9/2021 ¢ Fomentar a participagdo feminina, dos jovens e das minorias no
processo eleitoral ® Transformar os programas presenciais de cidadania em virtuais ¢ Criar eventos
para incrementar as agdes de responsabilidade social e Sensibilizar o publico interno sobre a
necessidade de realizagdo de agdes sociais, num momento de crise sanitaria, social e econémica e
Elaborar Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude e Atender as exigéncias da NBR 9050
para cegos (instalagdo de pisos tateis e de sinalizagdo)
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Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro

D@ Problemas a serem tratados

* Organizacao do trabalho humanizado ¢ Instalagdes
fisicas adequadas e seguras em todas as unidades °
Condigoes ergondmicas de trabalho ¢ Aprimoramento
das relagdes socioprofissionais ¢ Saude do servidor
monitorada e melhorada

Prioridades estabelecidas

« Oferecer aos servidores do Orgdo alternativas para
usufruirem de servicos de saude * Proporcionar a
todos os servidores e colaboradores mobiliario
adequado para o trabalho ¢ Implementar o PQVT

(*)
jf—. Resultados alcancados

* Primeira medicao e alcance da meta estratégica do
118, com realizagao de 80% das agdes previstas no
Plano Anual de Projetos e A¢des do PQVT (133% da
meta)

Justificativas para os resultados

» Elaboragdo e execuc¢ao do
Plano Anual de Projetos e
Acdes do PQVT; execuc¢ao dos
projetos do PQVT, eixos
“Desenvolvimento,
Capacitagdo, Valorizagdo ¢
Reconhecimento do Servidor",
“Condicoes Ergonomicas no
Ambiente de Trabalho",
“Prevencdao de Doengas e
Promogao de Saude”; além dos
projetos de obras e do
“Evolugdao da Maturidade dos
Processos”

Macroprocessos associados na cadeia de valor

Gestdo Juridica, Adm. e
Tecnoldgica

Planejamento e Gestao

Institucional

Indicadores de desempenho

i 18- Taxa de implementacgdo de qualidade de vida no trabalho

80%

Meta Realizado

B Meta ™ Realizado
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O objetivo em foco esta associado aos projetos:

“p6.1. — PQVT - Desenvolvimento, Capacitacido, Valorizacio e Reconhecimento do Servidor”

Houve ajustes no cronograma vigente com a finalidade de adequd-lo ao tempo disponivel para a evolug¢do da iniciativa. Com previsdo de
encerramento para o segundo semestre de 2021, o projeto deve apresentar os resultados correspondentes a ‘Implanta¢do da Instrutoria Interna
no TRE-BA’, ultima entrega da iniciativa.

ENTREGAS 2020: 1. Implantagdo do Programa de Incentivos Funcionais.

DESEMPENHO: Com atrasos, ndo considerados criticos.

“p6.4. PQVT - Condi¢coes Ergonomicas no Ambiente de Trabalho”

A geréncia da iniciativa assinala que as entregas do projeto correm o risco de ndo serem entregues dentro do prazo definido, em decorréncia do volume de
outros projetos a serem desenvolvidos. Com o intuito de ajustar o curso da iniciativa, a equipe sugere a apresentacdao de um novo cronograma com prazos
maiores para a consecucdo das tarefas, em especial as que se referem ao levantamento dos iméveis da capital e do interior para pautar os estudos
ergonOmicos nas instalagOes fisicas da Justica Eleitoral baiana. Ainda como plano de resposta frente ao risco de alta criticidade, propde que esses

levantamentos sejam realizados de modo remoto e recorrem ao apoio da SEGEP para realizar o levantamento de mobiliadrios certificados ergonomicamente
nos Cartérios Eleitorais

ENTREGAS 2020: 1. Capacitagdao em Andlise Ergondmica do Trabalho com énfase em postos de trabalho em escritérios.

Como desdobramento do aludido evento, a geréncia do projeto inseriu, no processo de acompanhamento da iniciativa, uma minuta de questionario a ser
encaminhado as unidades da capital e do interior para avaliar as condi¢cdes ergon6micas existentes nas instalacdes do Regional.

DESEMPENHO: Com atrasos, ndo considerados criticos.
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“p6.5 - PQVT - Prevencao de Doencas e Promoc¢ao de Saude”

O projeto foi encerrado apds a entrega de todas as atividades previstas em seu planejamento e a SEDAS, responsavel pela iniciativa, dara

continuidade as a¢des de cuidados com a salde e bem-estar do servidor como processos concernentes as suas atribuicdes regulamentares.
ENTREGAS 2020:

1. Gerenciamento de Estresse

2. Acompanhamento de doencgas crénicas “Um toque de Cuidado”

3. Reativagao do Coral Institucional

DESEMPENHO: Projeto concluido

' { “p24. Projeto Evolucao da Maturidade dos Processos”

Este projeto contribui para outros objetivos estratégicos. Por este motivo, as informagdes sobre seu andamento encontram-se no objetivo
estratégico “Aumentar a celeridade e a produtividade na prestagao jurisdicional”.

“SGA 001/2020 Projeto Obras - Reforma do Anexo III do TRE-BA”

O objetivo do projeto concentra-se na recuperacao, requalificacdo e adequacdao dos espacos existentes no Anexo lll, ampliando as
funcionalidades e garantindo a conservacdo da edificagdo. Ha o propdsito de promover economia na sua manutencdo e operacionalizagdo,
com o uso de materiais e tecnologias que reduzam o impacto ambiental, bem assim economia no consumo de agua e energia. A nova
edificacdo do TRE-BA abrigard os Cartorios Eleitorais da Capital e a Central de Atendimento ao Publico (CAP). Iniciado em setembro de 2020, o
final do projeto esta previsto para junho de 2021. Das 25 entregas do projeto, 11 ja foram iniciadas e, destas, 2 concluidas.

ENTREGAS 2020:
1. Conclusdo do processo licitatdrio para contratacdao da empresa executora da reforma do Edificio Anexo Il
2. Reforma iniciada em setembro de 2020.

DESEMPENHO: Andamento normal, conforme planejado
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“SGA 002/2020 Projeto Obras - Reforma do Forum Eleitoral de Jacobina”
Concluido o processo licitatério e firmado o Contrato n.2 91/2020 em dezembro de 2020, com a Empresa Devir Engenharia LTDA ME (SEI n.2 0096916-
13.2020.6.05.8000).

DESEMPENHO: Andamento normal, conforme planejado.

“SGA 003/2020 Projeto Obras - Reforma do Edificio Sede do TRE-BA”

A obra de reforma do Edificio Sede é composta por trés etapas, que foram iniciadas em 2020 com o processo licitatério de contratagcdo de empresa para responder
pela primeira fase de readequacdo da Sede do TRE-BA, estando as duas etapas posteriores programadas para serem concluidas em 2022 e 2023. A primeira fase
corresponde a recuperacdo e readequacdo de oito banheiros publicos e a copa da Sala de Sessdes.

Segundo documentos insertos no processo de execucdo da obra, o Edificio Sede, construido em 1997 e inaugurado em 1998, em razdo do decurso do tempo
e por ndo ter sido submetido a uma reforma integral em sua estrutura e equipamentos, precisa de uma intervengao que, além de assegurar a modernizacao em
suas instalagdes, possa oferecer ao publico que o frequenta e que nele trabalha acessibilidade, seguranca com sustentabilidade e economia em suas operagdes.

ENTREGAS 2020:
1. Conclusdo do processo licitatério para contratagcdo da empresa executora da reforma do Edificio Sede do TRE-BA.

DESEMPENHO: Andamento normal, conforme planejado.

“SGA 004/2020 Projeto Obras - Reforma do Forum Eleitoral de Vitoria da Conquista”

Segundo dados registrados no relatdrio de acompanhamento do projeto, a empresa responsavel pela obra de reforma do Férum Eleitoral de Vitéria da
Conquista efetuou todos os servigos concernentes a reforma, restando a entrega definitiva da obra.

ENTREGAS 2020:
1. As atividades concernentes a reforma foram finalizadas em outubro de 2020.

DESEMPENHO: Andamento normal, conforme planejado.
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L
.

T “SGA 005/2020 Projeto Obras - Reforma do Férum Eleitoral de Porto Seguro”

Consoante informacdes da equipe da iniciativa a obra relativa a reforma do Forum Eleitoral de Porto Seguro foi concluida em agosto de 2020, com a
entrega definitiva da obra.

ENTREGAS 2020:

1. Reforma concluida em agosto de 2020.

DESEEMPENHO: Projeto concluido

Desafios futuros

e Cumprir a Meta Nacional 10/2021 ¢ Aprimorar as condicdes de trabalho * Aperfeigoar as
condigGes ergonOmicas de trabalho  Aprimorar as relagdes socioprofissionais
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Promover a melhoria da governanca de gestao de pessoas

%B Problemas a serem tratados

* Forga de trabalho estrategicamente distribuida ¢ Informagdes
da forca de trabalho atualizadas e disponibilizadas e
Promogdes baseadas no mérito * Recompensas e premiac¢des
ativas ¢ Processos de Gestdo de Pessoas modernizados e
Evolugdo nas praticas de governanca em Gestdao de Pessoas *
Competéncias do corpo funcional continuamente gerenciadas
* Politica de Gestao de Pessoas institucionalizada

Prioridades estabelecidas

Modernizar os processos de gestdo de pessoas ¢ Informatizar as
atividades ainda realizadas de forma manual * Identificar as reais
lacunas de competéncias dos servidores e potenciar o0
desenvolvimento do capital humano « Ampliar as acdes de Qualidade
de Vida no Trabalho ¢ Transformar os lideres do TRE-BA em
gestores de pessoas, construindo um ambiente de trabalho salutar e
que estimule a motivagdo do corpo funcional e o desenvolvimento
profissional * Revisar o Plano Estratégico Setorial da SGP ¢ Designar
@bros do Comité de Gestao de Pessoas

(¢)
jf—. Resultados alcancados

1) 66,47% de satisfagdo e motivagdo do servidor (i19), com
alcance de 88,63% da meta final do ciclo 2016-2021;

2) Taxa de Governanca em Gestdo de Pessoas no percentual
de 77,5% (i20), com alcance de 86,11% da meta almejada;
3) Revisado o desdobramento da Estratégia na SGP;

4) Designados membros para o Comité de Gestdo de Pessoas
(Portaria n.° 282/2020)

Justificativas para os resultados

* 1) Conforme pesquisa de clima
organizacional, resultam em insatisfagdo
do servidor: falta de oportunidade de
crescimento em razdo do desempenho
(sele¢do para FC e CJ); falta de
planejamento das atividades do Tribunal;
auséncia de comunicacdo sobre aspectos
importantes que impactam no trabalho e de
divulgacdo adequada de mudangas; nao
comunicacao das estratégias, prioridades e
resultados do Tribunal; auséncia de
empatia por parte dos colegas e de
reunides de feedback pelos lideres;
auséncia de estratégias claras da
Administracdo e de tomada de decisdes
pensando no melhor para a organizagio;
auséncia de preocupacdo com o bem- estar
e a qualidade de vida do servidor; e a ndo
promoc¢do de condigdes para motivar o
servidor

* 2) A pandemia de COVID-19
comprometeu o resultado do 120, pois
gerou necessidade de: suspensdo de agdes
gerais do PQVT, previstas inicialmente
como presenciais; ecionamento de
esforgos para aquisi¢des de EPIs e
elaboragdo de material de prevengdo ao
contagio; estruturacdo da unidade de saude
para atendimento aos casos
suspeitos/confirmados de COVID-19

* 1 e 2) De outro lado, impactou
positivamente os 119 e 120 a execugdo dos
projetos estratégicos “Governanga em
Gestdo de Pessoas”, “Gestdo por
Competéncia” e “Dimensionamento da
Forga de Trabalho (DFT)”

* 3 e 4) Priorizagdo dessas demandas pelo
Conselho de Governanga ©
comprometimento das unidades
envolvidas na sua consecugao

Macroprocessos associados na cadeia de valor

Gestdo Juridica,
Adm. e Tecnoldgica

Informagdes
Institucionais

Planejamento e

Gestado Institucional

Indicadores de desempenho:

Indicador i19 — Taxa de satisfagdo e motiva¢do do
servidor

2017 2020
s Meta

- Realizado

83,3%

77,5%

65,6% 67,7%

Indic:

2016 2017 2018 2019 2020
I Meta =Realizado
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O objetivo em foco esta associado aos projetos:

“p1. Melhores Praticas”

Ao longo de 2020, registraram-se atrasos nas atividades do projeto, que, associados a pandemia e implantacdo do Sistema SEl, conduziram a adequacdo do
cronograma da iniciativa. A equipe decidiu por alterar para o SEl o meio de disponibilizacdo do formulario de boas praticas, visto que simplificarad o procedimento,
gerando a eficiéncia almejada. Vale ressaltar que o pedido para elaborar o formuldrio SEI de apresentagdo das boas praticas pelo servidor interessado esta na fila
de espera da STI, para que ajustes sejam realizados e asseguradas todas as informagGes necessdrias a avaliagao da pratica de gestdo. O encerramento da iniciativa
depende da conclusdo de duas entregas: Realizagdo de Pesquisa com as unidades, em desenvolvimento pela STl e ASCOM e a Preparac¢do da interface do Banco

Virtual sob a responsabilidade da ASCOM. Sera submetido ao Conselho de Governanca pedido de prorrogacdao do encerramento da iniciativa para o 12 semestre
de 2021.

DESEMPENHO: Problemas, necessario ajustar o curso da agao imediatamente.

“p7. Governanca em Gestio de Pessoas”

A iniciativa concluiu a execugdo de todas as atividades registradas em cronograma e antecipou o seu encerramento, ainda a ser aprovado pela Presidéncia, em
cercade 1 (um) ano. O Termo de Encerramento do Projeto (TEP) revela os resultados entregues pelas equipes do projeto que se alternaram na sua consecuc¢ao
ao longo de 4 anos (ciclo de vida da iniciativa).

Destacam-se os seguintes aprendizado:

e O Planejamento Estratégico Setorial (PES) visto como facilitador no desenvolvimento das atividades pertinentes as entregas do projeto, bem
assim dos trabalhos operacionais e de planejamento préprios da SGP.

e Aimportancia da selecdo de membros para compor o Comité de Gestdo de Pessoas ser precedida de campanha de divulgacdo que revele as
competéncias do Comité e a importancia da sua atuac¢do para o desenvolvimento da Gestdo de Pessoas no Tribunal.

e Asentregas “Realizacdo de outras capacita¢des “e “Realizagdo de Visitas Técnicas” mostraram-se altamente relevantes para o desenvolvimento
da Governanga em Gestdo de Pessoas no ambito do TRE-BA, pois resultaram na implementacdo de vdrias a¢Oes relacionadas a Gestao por
Competéncias, Dimensionamento da Forga de Trabalho, Qualidade de Vida no Trabalho, entre outros.
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ENTREGAS 2020:

Politica de Gestdo de Pessoas do TRE/BA implementada

Elaboracao do plano de intervengdes para a evolugdao da maturidade da Governanga em Gestao de Pessoas desenvolvido e implementado
Realizacdo de curso em Governanca em Gestdo de Pessoas

Realizacdo de outras capacitacdes

Realizagdo de visitas técnicas

Elaboracdo de politicas relacionadas com a Governanga de Gestdo de Pessoas
Revisdo da composicdo do Comité Gestor de Governancga de GP

Revisdo das competéncias do Comité Gestor de Governanca de GP

Definicdo das instancias internas de apoio a Governanga de GP

10 Elaboragdo de planos taticos e operacionais da SGP

11. Divulgacdo dos planos taticos e operacionais da SGP

©CRNDU AWM R

DESEMPENHO: Andamento normal, conforme planejado.

“p8. Gestdo por Competéncia”

O Modelo de Gestdo por Competéncias foi implementado no TRE-BA com o encerramento do ciclo avaliativo de gestdo por competéncias de 2019. Dessa forma
finaliza-se o projeto Gestao por Competéncias, com antecedéncia de quase dois anos. O TEP foi aprovado pela Presidéncia. Encerramento no 19 trimestre.

ENTREGAS 2020:

1. Levantamento dos perfis por competéncias técnicas, corporativas e gerenciais de todas as unidades do TRE-BA
2. ldentificagdo das lacunas de competéncias de todas as unidades do TRE-BA para subsidiar o PAC e o PDL
3. Implantagdo do modelo de Gestao por Competéncias no TRE-BA

DESEMPENHO: Projeto concluido.
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“p10. Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT)”

Concluidas, em 2020, as etapas de coletas qualitativas e quantitativas nas unidades deste Regional, sob a orienta¢do do TSE e UnB, o TRE-BA, implantou, como
piloto, o Sistema DFT em unidades da SGP (EFAS, SEREDE, ASBEN, SEDES, SEJUPE, SEDIR e SEAPREV) com o objetivo de conhecer a metodologia e validar o
sistema. A iniciativa segue cumprindo o cronograma definido pelo TSE e, portanto, registra evolugao no desenvolvimento das atividades que lhes sdo pertinentes.
O TRE-BA cumpriu, dentro dos prazos estabelecidos, todas as etapas referentes ao DFT em 2020. Aguarda-se definicdo, pelo TSE, com o apoio dos representantes
do DFT nos Regionais Eleitorais, das préximas etapas do Dimensionamento da Forga de Trabalho na Justica Eleitoral.

ENTREGAS 2020:

1. Conclusdo das etapas de coletas qualitativas e quantitativas nas unidades do TRE-BA
2. Implantacao piloto do Sistema DFT em unidades da SGP

DESEMPENHO: Andamento normal, conforme planejado.

Desafios futuros

e Adequar a forga de trabalho as necessidades do Tribunal, automatizando
tarefas e mapeando atividades e Motivar servidores num cenario de
incertezas quanto aos seus direitos ® Fomentar politica de integracao entre
servidores e o sentimento de pertenca ao Orgdo e Identificar as reais lacunas
de competéncias e potencializar o desenvolvimento do capital humano e
Preparar gestores para estimular a motivagdo do corpo funcional e o
desenvolvimento profissional ¢ Alcangar aderéncia dos servidores quanto as
acdes de valorizagdo propostas
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Assegurar a ado¢iao de boas praticas de gestao

Justificativas para os resultados E)

%B Problemas a serem tratados

» Praticas de Gestdo de Riscos institucionalizadas °
Contribuicdo das wunidades a estratégia mapeadas e
monitoradas ¢ Adocdo de praticas de gestdo inovadoras
Boas praticas de gestdo identificadas, catalogadas e
compartilhadas

Prioridades estabelecidas

» Desdobrar o Planejamento Estratégico na SGA, SOF e
SPL < Revisar o desdobramento da SGPe Implantar
sistematica de monitoramento do desdobramento ¢ Evoluir
os planos de tratamento de riscos das unidades do orgéo®
Elaborar Plano de Integridade * Ampliar o intercambio das
boas praticas entre as unidades do orgdo e entre os
Tribunais Eleitorais ¢ Elaborar o Planejamento Estratégico
-ciclo 2021-2026

jf—- Resultados alcancados

* 1) Alcance de 100% da meta estratégica do i21, com o desdobramento da

Estratégia na SGA, SPL e SOF; realizacao/revisdo do desdobramento da
Estratégia na SGP e COAUD; 2) Alcance de 200% da meta estratégica do
122, com a realizagdo de 4 agdes em gestdo de risco; 3) Realizado o primeiro
ciclo de monitoramento da gestdo de riscos no TRE-BA; 4) Elaborado Plano
Sanitario para as Elei¢des 2020; 5) Elaborados Planos de Tratamento de
Riscos para os processos “Julgamento de Contas Anuais Partidarias — 2°
Grau”, “Tratamento de Demandas pela Ouvidoria”, “Monitoramento e
Avaliagdo da Estratégia Institucional” e dos principais processos
relacionados a Gestdo Documental da Organizagao

1) Facilitaram os resultados do item
1 a capacidade de adaptagdo diante
da pandemia e o comprometimento
da equipe do projeto
“Desdobramento da Estratégia”; a
viabiliza¢do do trabalho remoto pela
STI; o patrocinio da Alta Gestao; e
a adesdo das unidades desdobradas;
2) As lacunas identificadas pelo
projeto Gestdo por Competéncias
permitiram a priorizagdo
orgamentaria de acdes em gestdo de
riscos no exercicio. Além disso, o
resultado foi favorecido pelas
capacitacdes  on-line; 3) O
desenvolvimento de video
instrucional para a revisao dos
Planos de Tratamento de Riscos, em
substitui¢ao a consultoria
presencial, permitiu o resultado 3;
4) Ja o Plano Sanitario para as
Elei¢oes, surgiu da necessidade de
mitigacao do risco de contagio pelo
coronavirus no processo eleitoral; 5)
Facilitaram os resultados do item 5
a utilizagdo de ferramentas on-line,
além do comprometimento dos
envolvidos no cumprimento dos
prazos

Macroprocessos associados na cadeia de valor

Gestdo Juridica, Adm.
e Tecnoldgica

Planejamento e

Gestdo Institucional

Indicadores de desempenho:

i21 -Taxa de alinhamento das unidades a estratégia
organizacional

100% 100% 100%

100% I 100% I 100%

2017 2018 2019 2020
B Meta ==—Realizado

100%

i22 — Numero de ag¢des de gestdo de riscos

18
4 4 4
2017 2018 2019 2020
B Meta == Realizado
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O objetivo em foco esta associado aos projetos:

“p1. Melhores Praticas”

O “pl. Melhores Praticas” contribui para este objetivo estratégico e para o objetivo “Promover a melhoria da Governanca em Gestdo de Pessoas”, onde se
encontram as informagdes sobre seu desempenho em 2020.

“p2. Capacitacao Bienal de Gestores”

Proposta de cancelamento por parte da patrocinadora e gerente da iniciativa, pelo entendimento de que a entrega do projeto ndo é uma agdo inovadora e,
sim, atividade processual da area.

DESEMPENHO: CANCELADO, a pedido da patrocinadora e da gerente da iniciativa e conforme deliberado pelo Conselho de Governanga na RAE de 3/6/2020.

“p4. Desdobramento da Estratégia”

Ao longo do acompanhamento e monitoramento da iniciativa, observou-se a constante evolucdo dela. Frente aos atrasos inevitdveis em decorréncia da
pandemia, a equipe encontrou solucdes para ajustar o curso do projeto, conseguindo entregar o que foi proposto em cronograma.

O gerente do projeto apresentou intengdo em encerrar a iniciativa, antes da data prevista para a finalizagcdo do seu ciclo de vida, tendo em vista a exigéncia de
desenvolver, com as unidades do TRE-BA, o Planejamento Estratégico Institucional para o proximo ciclo. A decisdo de encerramento cabe ao Conselho de
Governancga e deve ser submetida na préxima Reunido de Analise da Estratégia (RAE), prevista para ocorrer em 10 de marco de 2021. Acaso aprovada a
antecipac¢do do encerramento da iniciativa, deixa-se de desdobrar a Estratégia no GABPRE e na SEP no ciclo atual (2016-2021).
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ENTREGAS 2020:

1. Aprovacao do Painel de Contribuicdo pela Alta Administracao da COAUD, SGA, SPL e SOF

2. Plano Estratégico Setorial (PES) elaborado para a COAUD, SGA, SPL e SOF

3. Revisao do Plano Estratégico da SGP instituido

4. Sistematica de Monitoramento estabelecida na SJU, SCR, Zonas Eleitorais, COAUD, SGA, SPL e SOF

DESEMPENHO: Andamento normal, conforme planejado

pmmm Desafios futuros

¢ Capacitar servidores e magistrados para a construgdo do novo Planejamento Estratégico Institucional (PEI) — 2021/2026 e
Instituir formalmente o novo PEl até 30/06/2021  Promover o alinhamento das unidades ao novo PEIl ainda no inicio do ciclo
¢ Implantar o efetivo monitoramento dos Planos Estratégicos Setoriais ® Fomentar a utilizagdo dos resultados dos indicadores
setoriais para a tomada de decisdes nas searas tatica e operacional ® Reformular e fomentar a utilizagdo da metodologia de
gestdo de riscos do TRE e Dar continuidade a evolugcdo e monitoramento dos planos de tratamento de riscos do Orgdo
Promover a capacitagdo continuada de equipe multifuncional na matéria gestdo de riscos ® Aprimorar a capacitagdo da
unidade de consultoria em gestdo de riscos ® Amadurecer a Governanga do érgdo, melhorando o desempenho no
Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica (IGG-TCU) e Evoluir na implementagdo de encaminhamentos
decorrentes de Auditorias Internas
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EQB Problemas a serem tratados

* Plano operacional em conformidade com as diretrizes e
refletido no plano orgcamentario * Controle de recebimento,
movimentagao de crédito e execugdo da despesa programada
* Custos gerenciados ¢ Padrdes de compra, consumo e gestao
documental sustentaveis * Compras de materiais de consumo
racionalizadas * Avaliagdo da qualidade das contratagdes

Prioridades estabelecidas

* Adequar indicadores de desempenho (i23 e i24) as necessidades do
orgdo * Atuacdo efetiva dos Grupos Executivos do PLAS « Reduzir
consumo de energia elétrica do 6rgdo * Efetivar os termos da Portaria
n.° 103/2018 para os contratos de servico do 6rgao e expandi-las para
os de bens de consumo ou duraveis ¢ Evoluir a maturidade do 6rgao
em planejamento de contratagdes, inclusive com gestdo de riscos ©
Implantar sistema para gestdo orgamentaria, financeira e de custos ®
Desenvolver Plano Operacional em conformidade com as diretrizes
ais da organizagdo

(*)
._Ef-. Resultados alcancados

1) Embora ndo alcancada a meta do i23, foram realizadas 116
contratacdes, mais do que o dobro das 54 inicialmente previstas no
PLANCONT; 2) Alcance aproximado da meta estratégica do i25, com

81,76% de aderéncia da execug¢do ao planejamento orgamentario; 3)
Apesar de ndo atingida a meta do i30, o Tribunal alcangou 87,7% de
lexecucdo financeira no ano; 4) Alcance da meta estratégica do 132, com
atingimento de 100% das metas do PLS consideradas (dgua, energia
elétrica, copos descartaveis e papel ndo reciclado); 5) Redugao também
no consumo de dgua mineral de 200 ml e de telefonias fixa e mdvel; 6)
Aumento do consumo de material de limpeza e higienizagdo

Aperfeicoar a qualidade do gasto publico

Justificativas para os resultados

1) Prejudicaram: o descumprimento do
cronograma de deflagracdo de processos de
contratacao; numero elevado de contratagdes
incluidas no PLANCONT apos aprovagao;
alteracdo das demandas a serem priorizadas; e
auséncia de Estudos Técnicos Preliminares
para a maioria das contrata¢des. Além disso, a
inadequagdo do indicador, que mede apenas a
aderéncia ao cronograma de deflagracdo das
contratagdes; 2) Facilitaram: a
disponibilizagdo dos créditos da LOA 2020 em
janeiro, viabilizando o empenho e a execugdo
das despesas dos contratos continuos e das
estimadas anuais até o final do ano, conforme
planejado; os servigos, as aquisi¢des e as
despesas relativas ao pleito 2020; a contratacao
de cursos EAD; crescimento da execugdo de
despesas da Reforma da Sede do TRE-BA; e a
tramitagdo célere e exitosa dos processos de
contratagdo; 3) Impactos da pandemia em
projetos de valores expressivos; 4 e 5)
Favoreceram: realiza¢do de atividades on-line
do PLAS, suspensio do atendimento
presencial, trabalho remoto, substituicdo de
torneiras por modelos com fechamento
automatico e de lampadas fluorescentes por
lampadas LED, desligamento antecipado da
central de ar condicionado, gerenciamento do
tarifador da central telefonica, substitui¢do da
interface 2G pela 3G, e nova contratagdo dos
servicos de telefonia fixa comutada (STFC); 6)
De outro lado, a pandemia gerou aumento no
consumo de material de limpeza e higienizagdo

Macroprocessos associados na cadeia de valor

Gestdo Juridica, Adm. e

Tecnoldgica

Indicadores de desempenho:

i23 — Taxa de adequagdo ao Plano Anual de Contrata¢des (PLANCONT)

2016 2017 2018 2019 2020
m Meta = Realizado

i24 - Taxa de satisfagdo com a qualidade das contratacées
- INDICADOR EXTINTO
- 150%

100%
100%

50%

0%

2016 2017 2018 2019
I Meta == Realizado
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i25 — Aderéncia da execugdo ao planejamento 1i30 - Taxa de execugdo financeira i32 — Taxa de Alcance das metas do PLS 2018- 2021
orgamentario

100%
75%//
90%
50%
2016 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 f T 1
. ) 2019 2020
s Meta == Realizado B Meta == Realizado

B Meta == Realizado

O objetivo em foco esta associado aos projetos:

=

p16. Politica de Controle de Estoque

Deliberada na RAE de 1 de setembro de 2020 a prorrogac¢ado do encerramento da iniciativa para 2021.2.

DESEMPENHO: Andamento normal, conforme planejado.

H=
— “p.19 PROQUALI”

O PGP foi apresentado a SEGOVE, que fez algumas recomendagdes e aguarda posicionamento da geréncia da iniciativa desde dezembro de 2020.

DESEMPENHO: Problemas, necessario ajustar o curso de agdo imediatamente.
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L L1
-
L1

“SGA 001/2020 Projeto Obras - Reforma do Anexo III do TRE-BA”; “ SGA 002 /2020 Projeto Obras - Reforma do Forum
Eleitoral de Jacobina”; “SGA 003/2020 Projeto Obras - Reforma do Edificio Sede do TRE-BA”; “SGA 004/2020 Projeto Obras -
Reforma do Forum Eleitoral de Vitéria da Conquista”; “SGA 005/2020 Projeto Obras - Reforma do Forum Eleitoral de Porto
Seguro”

Os Projetos Obras 001/002/003/004/005 contribuem para este e para outros objetivos estratégicos do Tribunal, devido a isto, os seus desempenhos
encontram-se descritos no objetivo estratégico “Promover um ambiente de trabalho saudavel e seguro”.

Desafios futuros

» Aperfeicoar a avaliagdo sobre a qualidade das contratagGese Evoluir na liquidagdo das despesas aprovada e empenhada
Evoluir na liquidagdo de créditos destinados as iniciativas estratégicas ¢ Elaborar o Plano Diretor Logistico e medir sua
execuc¢do ® Reduzir consumo de dgua mineral em copos de 200 ml, café e aglcar ¢ Revisar minutas de editais, contratos e
demais ajustes, normativos internos e procedimentos, ante a iminente modernizacdo da Lei n.2 8.666/1993 (PL n@
4.253/2020) » Capacitar servidores da drea de contratagdes na nova legislagdo ¢ Implantar efetivamente o Estudo Técnico
Preliminar para todas as contratagdese Aprovar novo indicador para medir a aderéncia ao PLANCONT e Implantar
treinamento EAD para gestores e fiscais de contratos e Incrementar a atuagdo dos grupos executivos do PLAS

45



%g Problemas a serem tratados

* Evolucdo na adogdo de praticas de governanca de
TIC

Prioridades estabelecidas

* Avaliar a pertinéncia da manutenc¢do das metas do indicador
para os proximos anos do ciclo ¢ Evoluir a governanga de TIC
do orgéo * Evoluir a maturidade institucional em seguranca da
informacgao

(¢)
jf-. Resultados alcancados

1) Mantido o indice de 0,8 no Questionario IGovTIC-JUD
(nivel aprimorado), mesma pontuacdo de 2019 e alcance de
94,11% da meta estratégica almejada (i27); 2) Revisdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
(PDTIC), do Caderno de Indicadores de Metas e Medigdo do
PETIC e de diversos normativos de TIC; 3) Instituida 1 NSI -
“Protegdo contra Codigos Maliciosos”, alcangando a meta do
128, e proposta outra relacionadas a “Uso de Redes Sociais”,
ambas por iniciativa da Comissdo de Segurancga da Informacao
(CSI).

Aperfeicoar a governanca de TIC

Justificativas para os resultados

* 1) Dificultaram a evolugdo no
IGovTIC-JUD 2020: a priorizacgao
de recursos materiais e humanos
para prover solucdes emergenciais
diante da pandemia; a perda de
pontos na “Dimensdo 7 - Dados
Gerais (Detalhamento)”, que esta
relacionada ao quantitativo minimo
da for¢ca de trabalho de TIC,
influenciado pelo total de usuarios
de TIC, inclusive os externos (ex.:
advogados cadastrados no PJe); o
fato de que o suporte ao Ple ¢
concentrado no TSE e que o
atendimento a algumas exigéncias
depende de atuagdo exclusiva
daquele Tribunal, em virtude da
padronizagdo dos sistemas da JE
(ex.: "Dimensdo 5 - Dos Sistemas,
Integragdo e Nivelamento”

e 2) De outro lado, as revisoes
indicadas denotam 0
comprometimento do Orgdo na
melhoria continua da Governanga
de TIC

* 3) Atuagdo da CSI na proposigao
das normas mencionadas e, ainda,
ado¢do das medidas recomendadas
pelo Grupo de Trabalho de
Seguranca da Informacgao da JE, que
coordenou os TREs na execuc¢do de
agdes para mitigar o risco de ataque
cibernético nas eleigdes.

Macroprocesso associado na cadeia de valor

Planejamento e Gestdo

Institucional

i27 — Evolugdo do indice de governanga de TIC

do TRE-BA informagdo instituidas

2017

2018 2019 2020 016 2017 2018 2019

I Meta e Realizado

B Meta =—Realizado

i28 — Numero de normas de seguranga da

2020

Desafios futuros

e Evoluir a governanca de TIC do Orgdoe Evoluir a
maturidade institucional em seguranga da informagdoe
Formular novo Plano Estratégico de TIC, conforme
Resolugdo CNJ n.2 370/2021 [Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026]
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. i Macroprocessos associados na cadeia de valor
Promover a melhoria dos servicos de TIC

Planejamento e Gestdo Juridica, Adm.

S Problemas a serem tratados Justificativas para os resultados

Gestdo Institucional e Tecnoldgica
1 e 2 ) Favoreceram os resultados:

* Processos internos de TIC otimizados * Promogao de

) . = revisdo do Caderno de Indicadores do
infraestrutura de TIC para realizagao de trabalho remoto

PETIC; adesio ao Juizo 100% Digital; i29 — Taxa de cumprimento das metas do PETI
* Ampliagdo dos servigos direcionadores on-line para atualizagio do parque computacional;
clientes provimento de solug@o para o trabalho
remoto; implantagdo de ferramenta para
reunides, audiéncias e sessoes virtuais;
disponibilizacdo de notebooks para
trabalho remoto e de antenas rurais para
transmissdo  remota de  dados;

ey - 2018 2019 2020
Prioridades estabelecidas implantagdo do projeto "Residéncia em mm Meta == Realizado

TI" e dos sistemas SEI, Gerenciamento
» Implantar o projeto "Residéncia em TI"s Revisar | de Elei¢des (SGIE), Atena/Temis; -
Caderno de Indicadores do PETI * Aperfeicoar os | desenvolvimento e implantagdo dos III!
processos de trabalho relacionados a area de Tecnologia sistemas Coleta Doc, Balcdo Virtual de ~ STI/001/2020 Residéncia em TI
Atendimento, Transferéncia
Temporaria de Eleitor (TTE), Emissao
de Diplomas dos Eleitos, de marcagao
médico/odontologica, e de painéis para

da Informa@ao Os resultados alcangados por este projeto foram apresentados anteriormente,

quando se tratou sobre o objetivo “Melhorar o desempenho dos processos
organizacionais”.

monitoramento de processos do PJE 1° B Desafios futuros

'ﬁ.l e 2° graus e de processos relacionados a
ReSU|tadOS alcangados COVID-19; manuten¢do evolutiva dos e Manter e promover melhorias para o desenvolvimento do
sistema de Rotas (SIRO), Beneficio trabalho remotoe Estabelecer critérios formais e objetivos para a
J . . - priorizagao de sistemas, com apresentagdo do fluxo de processos
¢ 1) Cumprimento de 67% das metas previstas no Alimentacdo (BENEALIM), Agenda * Estabelecer mecanismos mais precisos de valorizagdo/motivagio
PETIC, o que corresponde a 95,71% da meta | Eletronica e de Suprimento de Fundos; dos servidores da STI  Melhorar os links de comunicagdo dos

estratégica do 129 aperfeicoamento do  Sistema de cartorios eleitorais, a estrutura de e-mails e arquivos e Implantar
wi-fi para todo o Tribunal e Aperfeicoar o atendimento dos
] usudrios de forma dindmica, agil e automatica ¢ Criar um
* 2) Aprovacdo de 89,8% dos usudrios de TIC que | Remota (SATRE) planejamento para estrutura de drea dedicada a seguranga da

responderam a pesquisa de satisfagao informagdo

Acompanhamento 4  Transmissdo




6. CONCLUSAO

A pandemia de COVID-19 impactou o mundo e transformou 2020 num ano atipico. A despeito de todos os desafios dela decorrentes, o TRE-BA
nao se imobilizou, alterou sua organizacao de trabalho e conseguiu prestar o melhor servigo possivel a sociedade, garantindo a realizag¢do das eleigoes
municipais na Bahia e apresentando resultados importantes, consoante demonstrado ao longo deste Relatorio de Gestao Estratégica.

Tanto que, assim como em 2019, 10 dos 15 objetivos estratégicos foram concretizados (67% do total) e 26 indicadores alcangaram suas metas (76,5%
dos efetivamente medidos), resultado melhor do que o verificado no ano anterior (75%). Além disso, 6 projetos estratégicos foram concluidos, 1
cancelado e 13 com andamento normal (77% dos projetos com desempenho conforme planejado).

Percebe-se importante evolucao nos resultados e melhora na conscientizagdo sobre o papel da Estratégia ao longo dos anos do ciclo 2016-2021, o
que denota que seu funcionamento a fim de assegurar a missao institucional do TRE-BA de “Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre
exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia”, bem assim para alcangar sua visao de futuro: “Ser reconhecido como
uma institui¢do publica independente e imparcial, referéncia na prestagcdo de servigos e na conscientizagdo para a cidadania”.
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