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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O presente relatorio tem por objetivo apresentdesempenho do Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia (TRE-BA) referente ao segundo trimestre d@020diante dos objetivos estratégicos
institucionais definidos no Planejamento Estratégieste 6érgéo para o ciclo 2016-2021. O referido
Planejamento foi instituido pela Resolucdo Admiaista do TRE-BA n° 14, de 14 de dezembro de
2015.

O resultado do monitoramento sera submetido a iagér e deliberacdo do Conselho de
Governanca, instituido por meio da Resolucdo Adstriziiiva n° 33, de 16 de dezembro de 2019, na
[l Reunido de Analise da Estratégia de 2020, aesdizada no dia 01 de setembro de 2020.

2 ESTRATEGIA DO TRE-BA

O Planejamento Estratégico do TRE-BA compde-se Ble(quinze) objetivos distribuidos nas
perspectivasSociedade, Processos Interrméprendizado e Crescimenimom base na metodologia
Balanced Scorecafdconforme mapa estratégico ilustrado na figuraxabai

MISSAO: GARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL E O LIVRE EXERCICIO DO DIREITO DE VOTAR E SER VOTADO, A FIM DE FORTALECER A DEMOCRACIA

Valores Organizacionais: Etica, Imparcialidade, Transparéncia, Respeito ao Ser Humano e Responsabilidade Socioambiental

2016 visio be FuTuro 2021
SER RECONHECIDO COMO UMA INSTITUI(RO PUBLICA INDEPENDENTE E IMPARCIAL, REFERENCIA NA PRESTA([\O DE SERVICOS ENA (ONS(IENTIMCRO PARA A CIDADANIA

Atributos de Valor para a Sociedade: Acessibilidade, Celeridade, Credibilidade, Efetividade e Modernidade
Sociedade

ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA
Processos Internos

Consolidar a boa imagem do TRE-BA junto a sociedade

Aumentar a celeridade e a produtividade Contribuir para o combate a corrupcao Prestar atendimento de
na prestacao jurisdicional e aimprobidade administrativa exceléncia ao publico

Fortalecer a seguranca
do processo eleitoral

Melhorar o desempenho dos Assegurar a efetividade
processos organizacionais da comunicagao interna
Aprendizado e Crescimento
Fomentar agoes de : : = : i
responsabilidade social Pr.opomonar um Promoveramelhoria = Assegurara §d.o;ao A!)erfelgoar a Aperfeicoara Promoyer a
¢ préticas ambientals ambiente de trabalho = da governan¢a em de boas préticas qualidade do gasto governanca de TIC melhoria dos
Stentiveis saudavel e seguro gestao de pessoas de gestao publico servigos de TIC

Foram selecionados 40 indicaddrde desempenho estratégico, com suas respectivas, nyee
sinalizardo o monitoramento da estratégia do TREpBR o ciclo 2016-2021. Definiram-se também
0s 19 projetos estratégicos priorizados em 2020.

! Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de giled? gestdo de desempenho desenvolvida pelostR&ber
Kaplan e David P. Norton em 1992.

? Esclarecemos que os indicadores que possuem meticEoe 2° Graus foram considerados como 2 indieagassim,
os indicadores 4, 5, 6, 7, 8, 9NE e 9PP estdo ssmmtados como 14 indicadores.
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3 ANALISE DE DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para avaliar o alcance dos objetivos estratégmosohsiderada a média das pontuagfes obtidas
do conjunto de indicadores de cada objetivo egfi@i¢ excluidos os que se encontram em
construgéo e os ndo mensurados no periodo, confegaeda abaixo.

1. PONTUAGAO DOS INDICADORES

. =3 pontos
=2 pontos

. =1 pontos
. =0pontos
. =0pontos

2. MEDIA DOS PONTOS

Resultado Cor do Objetivo
1,00- 1,50

1,50- 2,50

2,51-3,00
Indicadores ndo
mensurados
Indicadores em
construcao



3.1. STATUS DOS INDICADORES E DESEMPENHO DOS OBJETVOS ESTRATEGICOS - 2° TRIMESTRE DE 2020

N° Objetivo Estratégico Resultados| Qtd Indicador Resultados
1 Assegurar a garantia dos direitos de 1 i1. Taxa de atendimento as metas de cidadania
cidadania
12. Taxa de confianga no TRE-BA
5 Consolidar a boa imagem do TRE-BA junt 3 i3. Nimero de entrevistas agendadas com fonte REGHA ]
a sociedade 134. Promocgao de campanha de esclarecimento sqiyeessd m
eleitoral
i4. Taxa de congestionamento de processos judi¢léie 2°
Il
Graus)
Aumentar a celeridade e a produtividade na i5. Taxa de agilidade no julgamento (1° e 2° Graus) [
3 A 8 - . .
prestacao jurisdicional 16. Taxa de julgamento de processos de conhecingif.te 29
Graus)
i7. Taxa de julgamento de processos antigos (2Graus) [
iI8. Taxa de julgamento dos processos de cassacHma@ato -
eletivo (1° e 2° Graus)
I9PP. Taxa de julgamento das prestacfes de coetpartidos
oy o = 70 Il
Contribuir para o combate a corrupgao e & ROlliCOSIITRCIRCIF0S)
4 |. : . . 8 |I9CAMP. Taxa de julgamento de prestacdo de cone&
improbidade administrativa . iy o
campanha de partidos politicos (2° Grau)
IONE. Taxa de julgamento de prestacoes de contas -
candidatos nao eleitos (1° e 2° Graus)
i10. Numero de acdes de promocao de valores éticos .
5 | Prestar atendimento de exceléncia ao publico Il 1 | ill. Taxa de satisfagdo dos clientes ]
6 | Fortalecer a seguranca do processo eleitq [ 1 |il2. Taxa de eleitores com cadastro biométrico I
7 Melhorar o desempenho dos processos 1 i13. Taxa de processos organizacionais no nivel €3 d

organizacionais

maturidade




N° Objetivo Estratégico Resultados | Qtd Indicador Resultados
8 Assegurar a efetividade da comunicacgéo 1 i14. Taxa de satisfacdo do publico interno comné&srinacdes
interna institucionais disponibilizadas
i15. Numero de adequacdes de instalacdes fisicasrass de .
Fomentar agbes de responsabilidade social e gcess@llldade — ~ — .
9 préticas ambientais sustentaveis 4 !16. Numero de pessoas atlnglqlas por acdes sociais
i17AS. Numero de acbes sociais .
i17AA. Nimero de acbes ambientais .
10 Proporcionar um ambiente de trabalho 1 i18. Taxa de implementacéo de qualidade de vidaahalho |
saudavel e seguro
11 Promover a melhoria da Governanca em 5 i19. Taxa de satisfacdo e motivacao do servidor .
Gestéo de Pessoas i20. Taxa de governanca de Gestao de Pessoas [ ]
Assegurar a adogio de boas praticas de i21. .Tax.a de alinhamento das unidades a estra
12 gestio e 2 | organizacional _
i22. Namero de ac¢bes de gestdo de riscos .
i23. Taxa de adequacdo ao Plano Anual de Contegaco C
(PLANCONT)
13 | Aperfeicoar a qualidade do gasto publico 4 | i25. Aderéncia da execugdo ao planejamento orcament ]
i30. Taxa de Execuc¢ao Financeira
i32. Taxa de alcance das metas do PLS 2018-2021
. i27. Evolucado do indice de governanca de TIC do-BRE
1 || SRR & BN LR IS 2 i28. Numero de normas de seguranca da informagdituiillas
15 | Promover a melhoria dos servigos de TIC 1i29. Taxa de cumprimento das metas do PETI
Legenda:
Bl Meta alcancada Em atencéo Bl Meta em construcéo
Bl Meta ndo alcancada N&o mensurado




3.2. GRAU DE ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A seguir, apresenta-se o Mapa Estratégico destéomdgilustrado conforme o
impacto do desempenho dos indicadores nos objedstogtégicos no 2° trimestre de

2020.

I MAPA ESTRATEGICO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, 2016-2021 / 22 Trim. 2020 I

| Sociedade |

f

s

Assegurar a garantia dos
direitos de cidadania

Processos Internos |

-~

N,

Consolidar a hoa imagem do
TRE-BA junto & sociedade

produtividade na prestacio

Aumentar a celeridade e a
Jurisdicional

corrupcdo e 3 improbidade
administrativa

Melhorar o desempenho dos

[ processos organizacionais

-
Contribuir para o combate 3 J

Fomentar agbes
de
responsabilidade
soclal e praticas
ambientais
sustentdvels |

LEGENDA:

Aprendizado e Crescimento

Promover Y
Aperfeigoar Aperfeipnar
a qualidade melhnria
do gasto gmreman;a
piiblico senligua
deTIC

[ satisfatorio 1 Em atengéo I Critico N&o mensurado

Da analise geral do desempenho da Estratégiavicistial do TRE-BA referente ao
2° trimestre de 2020, verifica-se que 3 (trés) tolge estratégicos alcancaram o0s
resultados propostos para o periodo, 10 (dez) m@retencdo e 2 (dois) n&o foram

mensurados.



4. DESEMPENHO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIZADOS

PARA 2020.2

Foram priorizados 19 projetos estratégicos noifestre de 2020, dos quais 53%
encontram-se com andamento normal; 37% com atragosconsiderados criticos;
5% com problemas, sendo necessario ajustar o dersgdo imediatamente, e 5%
foram concluidos.

FAROL DO
N° PROJETO TEMPO
pl Melhores Praticas
P2 Capacitagao Bienal de Gestores
p4 Desdobramento da Estratégia
Eixo PQVT — Desenvolvimento,
p6.1 Capacitacao, Valorizagcéo e Reconhecim
do Servidor
P6.4 Eixo PQVT- Condi¢gdes Ergonémicas n
' Ambiente de Trabalho
Eixo PQVT — Prevencao de Doencas
P6.5 Promocao de Saude
p7 Governanga em Gestao de Pessoas
pl0 Dimensionamento da Forca de Trabal
pl6 Politica de Controle de Estoque
pl8 Sistema GEORFI
pl9 PROQUALI
Servidor 2.0 (incorporado o projeto Eix
p22 PQVT — Aprimoramento da Comunicaca
Interna
Evolucéo da Maturidade dos Processo
p24 (incorporado o P6.2Eixo PQVT —
Organizacdo Humanizada do Trabalho
p25 Biometria na Bahia
p27.1 Justica em Dia 1° Grau de Jurisdicédo
p29 Etica no TRE-BA
p30 TRE-BA em Rede
p31 Fala, Cidadao!
ST1/001/2020 Residéncia em TI

LEGENDA
Andamento normal, conforme planejadp. 10
Com atrasos, nao considerados criticos. 7

Problemas, necessario ajustar o curso|de

acao imediatamente.

Projeto concluido 1

TOTAL 19




37%

Status dos Projetos

B Andamento normal,
conforme planejado

B Problemas, necessario
ajustar o curso deagdo
imediatamente

B Projeto concluido

Com atrasos, nao
considerados criticos

5. ANALISE DE DESEMPENHO DOS INDICADORES

5.1 DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

O desempenho dos indicadores estratégicos decarrggrau de alcance da
correspondente meta no periodo, de acordo congosmses parametros:

Quadro 1. Sumario do desempenho dos indicadonegéegtos do TRE-BA.

Desempenho dos Indicadores Estratégicos

==

Situacao Parametros Qud| (%) INDICADORES
Percentual de alcance da

Otima meta maior ou igual a 12 30% | i5sju, i7sju, i8sju, iI9PPsju, il
50% 112,116, i17AA, i20, i22, i25, i34
Percentual de alcance da 8 20% i1, iBscr, i6sju, i7scr, i13, i29,
meta entre 30 e 50% 0 i30, i28
Percentual de alcance da

Critica meta menorouiguala| 8 20% | i3, i4scr, i4sju, i10, i15, i17AS
30% i19, 123

Nao N&o ocorreu medigao no 9 23% i2, i5scr, i8scr, I9NESsju,

Mensurada | periodo. I9CAMP, i14, 21, i27,i32

Em ~

construcao Meta em construgao 3 7 I9NEscr, i9PPscr, 118

9



| Total | 40 [ 100%)

Desempenho dos Indicadores

‘ = Otimo
Em atencgao

m Critica

= N3o mensurado

= Em construgao

Indicadores Nao Mensurados

Grupo Quantidade Indicadores

Nao aplicaveis em 2020 4 i8scr, |9C,?\1|\2P, IINEs]u,
N&o apresentou os resultados 1 i5scr
Medidos semestralmente 0

Medidos anualmente 4 12,121, 127,32
TOTAL 9

Quadro 2. Detalhamento dos indicadores ndo mensgad




Indicadores Nao Mensurados

B Ndo aplicdveis em 2020

B Ndo apresentou o0s
resultados

m Medidos semestralmente

® Medidos anualmente

0%

6. ANALISE DE DESEMPENHO POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Neste topico, serdo explanados os resultados dsaduies e projetos associados a
cada objetivo estratégico, com uma analise dogsaddres realizada pela Se¢édo de
Estatistica (SESTAT), assim como do desempenhopdmstos estratégicos, pela
Secdo de Governanga e Gerenciamento de ProjetdSQ8E). Também seréo
apresentadas consideracfes das unidades gestonadiodelores acerca de fatores
gue dificultaram/facilitaram o alcance das metas.

> ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA

. Indicador i1 — Taxa de atendimento as metas de cidania
Unidade: COPEG/SESTAT

2018 2019

. \eta Realizado

11



2020
80%

60% 70% 70%

40%

20% 55% 47%

0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

® Meta ® Realizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador

O desempenho deste indicador depende do bom desleonges indicadores
relacionados aos objetivos que fomentam a cidadAniaentar a celeridade
e a produtividade na prestacéo jurisdicional, Caotir para o combate a
corrupcdo e a improbidade administrativa, Prestateradimento de
exceléncia ao publico, Fortalecer a seguranca docpsso eleitorale
Fomentar acbes de responsabilidade social e préaticambientais
sustentaveisTendo em vista que apenas 47% dos indicadoresidemados
alcangcaram suas metas, o desempenho deste indioael®ce atencéo,
notadamente em razao da informada dificuldade meeteoextragdo dos
dados relativos aos indicadores jurisdicionais thgrau.

Andlise do indicador (SESTAT)

O indicador merece atencédo, notadamente em razddiclddade na correta
extracdo dos dados relativos aos indicadores jaiosdhis no 1° grau.

2 CONSOLIDAR A BOA IMAGEM DO TRE-BA JUNTO A
SOCIEDADE

* Indicador i2 — Taxa de confianga no TRE
Unidade: OUVIDORIA

65,0%

2018

Realizado

12



2020
80%

60% 70% 70% 70%
40%
20%

0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

E Meta © Realizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador:

A unidade gestora ndo apresentou consideragoestnaststre.

Andlise do indicador (SESTAT)

Indicador medido bienalmente, em anos eleitorgi®sa pleito, segundo
informacgbes apresentadas pela unidade gestora inmestre anterior.
Considerando-se que a ficha do indicador menciara & pesquisa sera
realizada preferencialmente antes da elei¢do, stggeque a mudanca seja
efetivada na documentacao.

. Indicador i3 — Numero de entrevistas agendadas corfiontes do
TRE-BA

I unidade: ASCOM

250
2016 2017 2018 2019
= \eta Realizado
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2020
250 -
200 -
150 -
100 -

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim
m Meta Realizado (acumulado)

Consideracdes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou que, apesar da pandemia de CE&lNIier dificultado o
alcance da meta, os numeros estao satisfatériapagriodo. Para alavancar
o resultado do indicador, mencionou que contingara o envio regular de
releases sugestdes de pauta para a imprensa.

Andlise do indicador (SESTAT):

O indicador apresenta um desempenho abaixo doaekp@ara o periodo.
Considerando que a meta estabelecida tem por basdanlo eleitoral e este
foi adiado em virtude da pandemia de COVID-19psspvel que a unidade
consiga melhorar seu desempenho no préximo trimestr

. Indicador i34 — Promocéo de campanha de esclarecimi® sobre o
processo eleitoral (Meta Especifica 1 da JE/CNJ)

I Unidade: ASCOM

2019

100

Meta Realizado

m Meta wRealizado

14



2020
100

80

60 70" 70
40
20
0 . .

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

mMeta » Realizado
*Resultado do 1° trimestre atualizado pela ASCOMGIssario das

Metas Especificas da Justica Eleitoral 2020 né&o iahasido
disponibilizado pelo CNJ no 1° trimestre/2020.

Consideracfes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou que o planejamento realizadoa p&SCOM e
monitorado pelos responsaveis facilitou o alcareceneéta. Na avaliacdo do
desempenho, considerou o indicador bem encamini@amto ao que pode
ser realizado para alavancar o resultado, mencigoeuas acdes estao de
acordo com o proposto.

Andlise do indicador (SESTAT):

O indicador apresenta um excelente resultado, angera meta ja no
primeiro semestre.

Projetos associado$ydo ha projetos em execucéo no periodo.

= AUMENTAR A CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA
PRESTACAO JURISDICIONAL

. Indicador i4 — Taxa de congestionamento de processqudiciais -
1° grau

I Unidade: SCR

15



2016 2017 2018

m Veta Realizado

2020
100%

75%
50%

2504 | 40% | | 40% |
0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta wRealizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou que o sistema Atena ainda n&onteece 0s processos
migrados do SADP para o PJe, sendo certo que unessipo numero ja se
encontra sentenciado. Nesse sentido, pontuou gualiacdo do desempenho
do indicador em relacdo a meta proposta restowgiogda. Salientou que
tem adotado medidas que objetivam reduzir os estogxistentes nas zonas
eleitorais, a exemplo de elaboracdo de minutasediescas, em processos
"maduros”, ou 0 encaminhamento para andlise técmigs processos de
prestacédo de contas. Mencionou, ainda, que o &téon@ monitoramento dos
estoques processuais e no acompanhamento das mtagies dos
processos no primeiro grau, visando acelerar aegatrda prestacdo
jurisdicional e o cumprimento das metas estabedscid

Além disso, a unidade informou que a mensuracdadicador teve por base
os dados obtidos por meio do menundicadores Mensais de Processds
Atena e emprego da formula descrita na ficha técregistrou, por fim, os
seguintes critérios de calculo adotados: 0os casessncorrespondem a soma
dos trés meses referentes ao trimestre e as vigr@wainais, nao criminais e
execucao fiscal; os processos eletronicos ndo focamsiderados por
representarem o somatorio de CC e CnC; aos dadosaims pendentes
relativos aos meses de margo e junho nao foramdszss meses anteriores;
e o total baixado foi computado igual ao grupo saswos.

16



Andlise do indicador (SESTAT):

Considerando os parametros utilizados, o indicagwesenta desempenho
critico. Os casos pendentes a serem contabilizfines existente® inicio
do periodo basede modo que a férmula possa calcular total baakntre

o total de processos em tramitagdo no periodo gdas</ casos novos +
pendentes no inicio do periodo).

Sugere-se gue 0s dados necessarios para o acormasmbialos indicadores
sejam obtidos via banco de dados, enquanto peetaras inconsisténcias no
sistema ATENA.

. Indicador i4 — Taxa de congestionamento de processqudiciais -
2° grau

I Unidade: SJU

2016 2017 2018 2019

= \eta Realizado

2020
90%

60%

30%

od o el B
0%

1° Trim 2° Trim 1° Semestre Anual

m Meta m Realizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador:

A unidade avaliou que houve uma piora no desempdahndicador devido

ao quantitativo grande de casos novos no ultimo doeésimestre, sem que
houvesse tempo para o julgamento, mas ressaltowaogectativa é de
cumprimento da meta ao final do exercicio. Comoidaegara alavancar os
resultados, destacou a necessidade de celeridal@anmgacéo e julgamento
dos processos.

17



Andlise do indicador (SESTAT):

O indicador apresenta um desempenho consideraitm grara o periodo. A
unidade apresentou justificativa relacionada a tae de casos novos que
ingressaram no ultimo més, ndo havendo tempo IpaEvd o julgamento
dentro do trimestre.

. Indicador i5 — Taxa de agilidade no Julgamento - 1§rau
Unidade: SCR

2016 2017 2018 2019

. \eta Realizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informa que nédo foi possivel mensurandicador porque nao
consegue verificar no sistema Atena quais procefgam finalizados no
periodo de um ano.

Andlise do indicador (SESTAT):

Sugere-se gque os dados necessarios para o acommeswibalos indicadores
sejam obtidos via banco de dados, enquanto pesetharas inconsisténcias no
sistema ATENA.

. Indicador i5 — Taxa de agilidade no Julgamento - 2§rau
I Unidade: SJU

18



2016 2017 2018 2019

. |\Veta Realizado
2020
120%
0,

90% 96% 96% 96% 96%
60%
30%
0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

® Meta = Realizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador

A SJU destacou como facilitador o baixo estoquprdeessos antigos, o que
demonstra o bom desempenho do Tribunal em julgacessos com maior
celeridade. Como medida a ser tomada, ressaltanatemgdo do controle na
tramitacdo dos processos de modo a possibilitgajuénto célere.

Andlise do indicador (SESTAT)

O indicador apresenta um desempenho satisfatumperando a meta no
primeiro semestre.

. Indicador i6 — Taxa de julgamento de processos demhecimento -
1° grau (Meta Nacional 1 do Poder Judiciario/CNJ)
Unidade: SCR
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2016 2017 2018 2019

m Veta Realizado

90%

60%

30%

0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta Realizado (acumulado)

Consideracdes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou que o sistema Atena ainda n&onteece 0s processos
migrados do SADP para o PJe, sendo certo que unessipo numero ja se
encontra sentenciado. Nesse sentido, pontuou gualiacdo do desempenho
do indicador em relacdo a meta proposta restougiogida. Salienta que tem
adotado medidas que objetivam reduzir os estoguestestes nas zonas
eleitorais, a exemplo de elaboracdo de minutasedieiscas, em processos
"maduros”, ou 0 encaminhamento para andlise técmigs processos de
prestacédo de contas. Mencionou, ainda, que o &téone monitoramento dos
estoques processuais e no acompanhamento das mtagies dos
processos no primeiro grau, visando acelerar aegatrda prestacdo
jurisdicional e o cumprimento das metas estabedscid

Além disso, informou que para o célculo do indicaftwam utilizados os
percentuais referentes aos meses de marcgo e jgnéaorrespondem aos 1°
e 2° trimestres.

Andlise do indicador (SESTAT):

Apesar da apresentacao do resultado e dos esolargos prestados, nao foi
apresentada a memoéria de calculo do indicador,eopgejudicou a analise.
Outrossim, considerando as atividades realizadassordenacao da SCR e
os resultados apresentados, sugere-se que o0s dadessarios para 0O
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acompanhamento dos indicadores sejam obtidos viecobale dados,
enguanto perdurarem as inconsisténcias no sistaraalA.

. Indicador i6 — Taxa de julgamento de processos demrhecimento -
2° grau (Meta Nacional 1 do Poder Judiciario/CNJ)
Unidade: SJU

i
2016 2017 2018 2019
m Veta Realizado
2020

90%

60%

30%

0%

1° Trim 2° Trim 1° Semestre Anual

m Meta wm Realizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou como dificuldade ao alcance datando indicador o
grande numero de processos distribuidos no Gltig@® ao trimestre, sem que
houvesse tempo para o julgamento, mas ressaltoueqtende ser uma
situacdo pontual que devera ser sanada nos proxipasodos,
principalmente considerando a performance do pron@imestre. Como
medida para alavancar os resultados, destacoueasidgade de intensificar a
pratica de atribuir celeridade na tramitacdo euilgamento em atengdo ao
principio da duracéo razoavel do processo.

Andlise do indicador (SESTAT):

Indicador apresenta um desempenho que requer afepgéém a unidade
apresentou justificativa e plano para melhorar sedgwenho no préoximo
trimestre.
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Indicador i7 — Taxa de julgamento de processos agis - 1° grau (Meta
Nacional 2 do Poder Judiciario/CNJ)

Unidade: SCR

2016 2017 2018 2019
= \Veta Realizado
2020
90% 90% 90% 90%
90%
60% 1 |

30%
0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta Realizado (acumulado)

Consideracfes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou que o sistema Atena ainda n@onteece 0s processos
migrados do SADP para o PJe, sendo certo que umessipo numero ja se
encontra com primeiro julgamento e, portanto, dawerestar contabilizados
na Meta 2. Assim, pontuou que a avaliacdo do desenapdo indicador em
relacdo a meta proposta restou prejudicada. Ressailida que tem adotado
medidas que objetivam reduzir os estoques exister@e zonas eleitorais, a
exemplo de elaboracdo de minutas de sentencas;oeespos "maduros”, ou
o0 encaminhamento para analise técnica, nos pracdssarestacdo de contas.
Mencionou que o foco esta no monitoramento dogjastoprocessuais e no
acompanhamento das movimentacbes dos processosrimeir@ grau,
visando acelerar a entrega da prestacdo jurisdici®ro cumprimento das
metas estabelecidas.

Por fim, salientou que os dados do PJe para a Neteonal 2 estédo zerados,
porém o Atena fornece os percentuais 57,74% e %8reativos aos 1° e 2°
trimestres, os quais foram lancados na planilhaacempanhamento do
resultado do indicador.
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Andlise do indicador (SESTAT):

O indicador foi considerado em atencao, visto qée foi possivel obter
dados do Atena em relacdo ao PJe. Sugere-se @iagl@s necessarios para o
acompanhamento dos indicadores sejam obtidos viecobale dados,
enquanto perdurarem as inconsisténcias no sistargalA.

. Indicador i7 — Taxa de julgamento de processos agis - 2° grau
(Meta Nacional 2 do Poder Judiciario/CNJ)

B Unidade: SJU

2016 2017 2018 2019
m Veta Realizado
2020
90%
90% 90% 90% 90%

60%
30%
0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

B Meta © Realizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador

A SJU informou como facilitador o julgamento detma@mente todo o acervo
gue se enquadrava no escopo do indicador até 2002k como forma de
manter o bom desempenho neste exercicio, conticolr a pratica de
atribuir celeridade no julgamento em atencdo amcfpio da duracéo
razoavel do processo.

Andlise do indicador (SESTAT)

O indicador foi criado para acompanhamento do dpsaeho, no 2° grau, em
relagdo a Meta Nacional 2 do CNJ e apresenta uelexke resultado, com a
meta anual de 2020 j& alcancada no exercicio d& 201

Esclareca-se, contudo, que, para o0 TRE-BA cumphfeta Nacional 2 do
CNJ, € necessario que a meta seja batida em aralgpaus de jurisdicao.
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Projetos associados (analise SEGOVE)

p24. Evolucao da Maturidade dos Processos (2017.2@21.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPHEGPL
Demandas estratégicas Entregas do projeto
Rotina de melhoria continya
dos processos judiciais
Institucionalizada

d49. Processo de prestacao jurisdiciona
continuamente melhorado

Houve a “Definicdo do cronograma de processos anseavbjeto de
projetos de melhoria em 2020” com a deliberacadrenmido da Analise
da Estratégia (RAE), realizada em 3/6/2020, dasprécessos, objetos de
tratamento do Programa de Evolugdo da Maturidade Rtocessos em
2020 (Processo de Gestdo da Execucao da Estra@ég@esso de Acesso
a Informacédo - antes denominado Processo de Paesth informacdes
pela Ouvidoria - e 0 Processo de Julgamento detadéées de Contas
Anuais Partidarias do 2° Grau). A iniciativa estd evolucao, apesar de
assinalar que a pandemia € um risco de criticidaddiana para as
atividades de mapeamento de processos que requererantros
presenciais.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

p27.1 Justica em Dia 1° Grau de Jurisdi¢do (2017a12021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa -
COAJUC/SCR/CORREGEDORIA
Demandas estratégicas Entregas do projeto
Parametros objetivos para
d46. Sobrecarga de processos judiciaignalisar a carga de processos
nas zonas eleitoras identificada e | judiciais nos 1° e 2° graus
equacionada Processos julgados por mejo
de forga de trabalho
temporaria

Houve avanco da iniciativa, vez que foi alteraduaxlo de realizagéo das
forcas tarefas para o julgamento de processosamas £/0u regides com
sobrecarga identificada no ano 2020, que estamsehetivadas de forma
remota, em virtude da implantacdo do PJe, 0 quenifgeio acesso aos
processos de qualquer zona eleitoral da Baligde pontuar que para
garantir a execucdo da atividade foi expedida Rartéa Presidéncia n.°
214/2020, que convoca servidores para a realizéga@malise técnica dos
processos de prestacdo de contas das Zonas Hégitbean como a
Portaria da Corregedoria, n.° 10/2020, que determiatilizacdo de “forca
de trabalhoon lin€ dos servidores da COAJUC — Coordenadoria de
Assuntos Juridicos e Correcionais, para a reakizalg atividades na
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triagem processual, elaboracdo de minutas de @scigd despachos,
orientacdes as zonas eleitorais e outras atividafies e correlatas, nos
processos em tramitagcdo na jurisdicdo de primemau glo Tribunal
Regional Eleitoral da Bahia.

Status Andamento normal, conforme o planejado.

=) CONTRIBUIR PARA O COMBATE A CORRUPCAO E A
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

" Indicador i8 — Taxa de julgamento dos processos dmssacao de
mandato eletivo - 1° grau (Meta Nacional 4 do Podeludiciario/CNJ)
Unidade: SCR

Resultado 2019

100% -

80% -

60% - m Meta A Eleicdes
40% - 2016

20% - Realizado A
0% - . .

Meta A Eleicbes Realizado A
2016

Andlise do indicador (SESTAT):
N&o aplicavel em 2020.

= Indicador i8 — Taxa de julgamento dos processos dmssacao de
mandato eletivo - 2° grau (Meta Nacional 4 do Podeludiciario/CNJ)

B Unidade: SJU

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Eleicbes 2016 (A)  Elei¢cbes 2018 (B)

100%

2019

m Meta A Realizado A mMetaB Realizado B
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2020

90%
90% 90% 90% 90%

60%

30%

0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

® Meta = Realizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador

Informado anteriormente pela SJU que todos os psoece relativos ao
indicador foram julgados no exercicio de 2019.

Andlise do indicador (SESTAT):

O indicador foi criado para acompanhamento do dpsaho em relacéo a
Meta Nacional 4 do CNJ e apresenta um excelentengemnho, tendo
atingido a meta anual de 2020 ainda no exercick0d®.

" Indicador iI9CAMP — Taxa de julgamento de prestacaae contas
de campanha de partidos politicos - 2° grau

I unidade: SJU

100% 100%

2019

m Meta m Realizado

Consideracoes da unidade:

N&o houve medicdo em razdo de terem sido julgaolbestos processos
referentes ao indicador no exercicio de 2019.

Andlise do indicador (SESTAT):

Inaplicavel em 2020, valendo ressaltar que a t#dk dos feitos
relacionados ja havia sido julgada em 2019.
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= Indicador iI9NE — Taxa de julgamento de prestacdesedcontas de
candidatos nao eleitos - 1° grau

P Unidade: SCR

Consideracfes da Unidade gestora do indicador

A unidade informou que o indicador estd em conatsuporém ndo ha como
mensura-lo no presente momento, uma vez que o A@DgOssui nenhum
relatorio especifico da classe Prestacao de Contas.

Andlise do indicador (SESTAT):

Em atendimento ao deliberado na | RAE 2020, fotituislo grupo de
estudos, Portaria n° 265/2020, composto por reptastes das Zonas, SJU,
SPL/COPEG, SEP, SCR e STI, para encontrar uma fdenmaedir d9NE e
i9PP no 1° grau (SEI n.° 0048850-02.2020.6.05.8000)m&méo foi
designado um unico responsavel pelo grupo, a SEEL.&Naminhou e-mail
aos seus membros, requerendo informacdes aceragdés ja realizadas e
obteve o retorno de trés integrantes, que afirmagam ainda ndo houve
reunido do grupo de estudos.

" Indicador iI9NE — Taxa de julgamento de prestacdesedcontas de
candidatos nao eleitos - 2° grau

I unidade: SJU

100% 100%

2019

m Meta wRealizado

Consideracdes da Unidade

N&o houve medicdo em razdo de terem sido julganldestos processos
referentes ao indicador no exercicio de 2019.

Andlise do indicador (SESTAT):
N&o aplicavel em 2020.
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= Indicador i9PP — Taxa de julgamento das prestacOete contas de
partidos politicos - 1° grau

I Unidade: SCR

Consideracdes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou que o indicador estd em conatsuporém ndo ha como
mensura-lo no presente momento, uma vez que o A@DgOssui nenhum
relatorio especifico da classe Prestacao de Contas.

Andlise do indicador (SESTAT)

Em atendimento ao deliberado na | RAE 2020, fotituislo grupo de
estudos, Portaria n° 265/2020, composto por reptastes das Zonas, SJU,
SPL/COPEG, SEP, SCR e STI, para encontrar uma fdenmaedir d9NE e
i9PP no 1° grau (SEI n.° 0048850-02.2020.6.05.8000)m&méao foi
designado um unico responsavel pelo grupo, a SEEL.&Naminhou e-mail
aos seus membros, requerendo informacdes aceragdés ja realizadas e
obteve o retorno de trés integrantes, que afirmagam ainda ndo houve
reunido do grupo de estudos.

= Indicador i9PP — Taxa de julgamento das prestacOete contas de
partidos politicos - 2° grau

B Unidade: SJU

2017 2018 2019

m Veta Realizado
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2020

80%

40% 80% 80%

0%
1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta Realizado (acumulado)

Consideracdes da Unidade gestora do indicador:

O néao atingimento da meta foi justificado visto gdepodera ser atingida a
partir do segundo semestre, pois as contas doiexefinanceiro de 2019 s6
chegaram ao Tribunal no final do més de junho. Naliado do
desempenho, a SJU destacou que o julgamento de thas 0S processos
em estoque no primeiro trimestre sinaliza a reaksjpididade de
cumprimento da meta ao final do exercicio; e conedida para alavancar os
resultados, cita manter o controle do acervo eaguemidades envolvidas com
a prestacao jurisdicional observem com rigor oszqgwafixados no
cronograma de acao estabelecido para esses precesso

Andlise do indicador (SESTAT):

O indicador apresenta um desempenho satisfatorsegondo trimestre, com
boas expectativas para atingimento da meta doieierc

=) Indicador i10 — Numero de ac¢des de promoc¢ao de vads éticos
I Unidade: Comisséo de Etica

.

2018 2019

m Veta Realizado
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0

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta Realizado (acumulado)

Consideracdes da Unidade gestora do indicador:

A Comissdo informou que ndo foram concluidas ag@a promocao de
valores éticos neste segundo trimestre, emborarnfat sido iniciada a
elaboracédo de cartilha sobre ética, que contard eona das acgdes referente
ao proximo trimestre. Ressaltou que houve difiodddam realizar reunides
com a Comissdo Permanente de Etica, em especidbdys acontecimentos
relacionados a pandemia de COVID-19, que impactasabremaneira a
unidade de lotacdo da Presidente da Comissédo (F&RB)acou também a
existéncia de acdes da Comissdo néo relacionadasli@ador estratégico,
como é o caso do andamento de procedimentos apasattb ambito da
Comissdo Permanente de Etica. Quanto ao desempgenindicador, avalia
gue embora ndo tenha havido avancos, entende meatapossivel o alcance
da meta fixada para o exercicio de 2020.

Andlise do indicador (SESTAT)

O indicador apresenta desempenho critico. A unigagistou esclarecimentos
e considera que existe uma boa expectativa deca@lcimeta em virtude das
providéncias ja adotadag&m 20/08/2020, divulgada a cartilha “Etica e
Gestao Publica Aplicadas a Justica Eleitoral dad8ah

Projetos associados (analise SEGOVE)

p24. Evolucao da Maturidade dos Processos (2017.2@21.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPEGPL

Demandas estratégicas Entregas do projeto
d53. Processos de prestacdo de| Rotina de melhoria continua dos
contas, continuamente processos de prestacéo de contas
melhorados institucionalizada

Ressalta-se que este projeto contribui também mera objetivos
estratégicos “Aumentar a celeridade e a produtilddaa prestacéo
jurisdicional”, “Melhorar o desempenho dos processmanizacionais” e
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“Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel gure& Por este
motivo, o andamento e informacdes adicionais rkalatiao presente
projeto encontram-se no objetivo estratégico “Autaen celeridade e a
produtividade na prestacéo jurisdicional”.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

p27.1 Justica em Dia 1° Grau de Jurisdi¢cdo (2017a12021.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa -
COAJUC/SCR/CORREGEDORIA

Demandas estratégicas Entregas do projeto
Parametros objetivos parz
analisar a carga de

~processos de prestacao de
d52. Sobrecarga de processos de prestaga%contas nos 1° e 2° graus

de contas identificada e equacionada ~ .
Prestacéo de contas julgadas

por meio de forca de
trabalho temporaria
Destaca-se que estes projetos contribuem também @aiobjetivo
estratégico “Aumentar a celeridade e a produtivedath prestacao
jurisdicional”. Por este motivo, seu andamento enale informacdes
adicionais encontram-se no objetivo estratégicoamneado.

1S4

Status Andamento normal, conforme o planejado.

p29. Etica no TRE-BA (2017.2 a 2020.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - Comiss&o Pan@nte de Etica
Entregas do
projeto
Rotina de
disseminacéo do
codigo de ética
d50. Condutas orientadas por um codigo de ética e;tat_)elegda
institucional . otina de
monitoramento do
cumprimento do
codigo de ética
estabelecida

Demandas estratégicas

A ‘Cartilha Etica na Gestdo Publica’, consta condéo rconcluida no
relatorio de acompanhamento de maio e junho, anteta gerente da
iniciativa assegura a finalizacdo desse instrumeidético e, ainda em
julho de 2020, promovera a sua divulgacdo. Comnalifiacdo desta
entrega a equipe do projeto atende a disseminag&wbdigo de Etica dos
Servidores da Justica Eleitoral Baiana, um dostiobge da Comisséo
Permanente de Etica.
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Status: Andamento normal, conforme planejado.

" Indicador i11 — Taxa de satisfacdo dos clientes

B Unidade:

OUVIDORIA

69%
85%

2016 2017 2018 2019
= Veta Realizado
2020

120%
90%

500 89% 89% 89% 89%
0
30%
0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

® Meta = Realizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou que o atendimento por agendamnéotrecadastramento
biométrico contribui para o alcance da meta. Quaatavaliagdo do
desempenho, mencionou que o indicador apresengmtongnto do eleitor
atendido no TRE-BA e seu resultado mostra quetéenescaminho certo. No

gue se refere aos pontos da pesquisa que demorsstianessidade de acdes

pelo Tribunal para melhorar o grau de satisfa¢c&adiientes, informou que
dentre as principais causas de ndo conclusado ddiaento estdo: sistema
inoperante, falta de documentacdo do eleitor ea falb eleitor ao
agendamento.

Andlise do indicador (SESTAT)
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O indicador apresenta um o6timo resultado, manteedbem proximo do
alcance da meta no segundo trimestre.

Projetos associados (analise SEGOVE)

p30. TRE-BA em Rede (2019.1 a 2022.1)
Unidade Responsavel pela Iniciativa -SEACLI/COE/SPL

Demandas estratégicas Entregas do projeto
d58. Capilaridade da prestacéo de| Modelo de Gestéo integrada da
servigos eleitorais rede de prestacao de servigcos
d57. Rede da prestacdo de servicos  eleitorais com respectivos
eleitorais otimizada processos e procedimentos

d54. Rastreabilidade dos processos |de

atendimento e prestacao de servicgs

eleitorais

d55. Estatisticas de servigos prestad

disponibilizadas

d56. Monitoramento da satisfacdo dos Pesquisa de satisfacéo
clientes aprimorada

Sistemas para suporte aos
processos de prestacéo de
o Sservi(;os eleito'rai.s e geracéao de

estatisticas

No bimestre de marco e abril a gerente do propgoereu adequacdo do
cronograma inserido no Plano Geral vigente do twpjbaja vista a
presenca de atraso na entrega “Elaborar Sistengesti@o integrada da
rede de prestacdo de servicos eleitorais”. Os egufdram feitos e a
iniciativa segue em andamento sem atrasos ou né@essde dilacdo do
prazo para entrega dos seus resultados, confornmstatado no
acompanhamento do projeto durante o bimestre maithe.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

p31l. Fala Cidadao (2018.1 a 2020.1)
Unidade Responsavel pela Iniciativa — Ouvidoria
Demandas estratégicas Entregas do projeto
Espaco fisico apropriado e reservado
para atendimento presencial e
telefonico
Sistemas para suporte as atividades
de ouvidoria e geracao de estatisticas
de reclamacdes, denuncias, davidas,
sugestdes e elogios

d59. Canais eficazes de dialoga
com a Justica Eleitoral

O projeto Fala Cidadéao tinha como previsao de eacento o final do 1°
semestre de 2020, desde que o Sistema da Ouvidoeativesse em
producdo. Contudo, tendo em vista pendéncias nendelimento de
funcionalidades imprescindiveis ao funcionamen&n@ldo sistema, e,
considerando, o término do contrato do TRE-BA comerapresa
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desenvolvedora, a geréncia da iniciativa requer sgja submetido a
apreciacdo do Conselho de Governanca o pedido denadto da
conclusao do projeto para o 2° semestre de 2020cGxéma Reunido de

Andlise da Estratégia (RAE).

Status: Com atrasos, ndo considerados criticos.

Na | RAE 2020, o Conselho de Governanca reconhegeu o objetivo
estratégico, nos moldes concebidos, foi antecipadematingido no ciclo
2016-2021, em razdo do encerramento das atividbmpsojeto em fevereiro
de 2020 e da biometrizacédo de 100% do eleitoragldae

Projetos associados

p25. Biometria na Bahia - SEI n°® 0056698-45.201706.800

(2016.1 a 2020.1)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - Comissao dedinetria

Demandas estratégicas

Entregas do projeto

d41.Qualidade dos dados
biométricos coletados

Rotinas para garantia da qualida
da coleta

d42. Eleitores recadastrados

Plano integrado para a realizacd
da biometria extraordinéria em tot
o Estado da Bahia

biometricamente em larga escala

A

Contratacdo de méo-de-obra
adequada qualitativa e

guantitativamente

=

No ultimo ciclo do projeto, 0 Recadastramento Bitiné dividiu-se entre
as Zonas Eleitorais (ZE) com percentual superi@0% do eleitorado
biometrizado (correspondendo a 15 ZE e compreemd@dnunicipios),
cuja conclusao ocorreu em 31/10/2019, e aquelaspenoentual inferior a
60% no inicio dos trabalhos revisionais (correspodd a 93 ZE que
compreendiam 242 municipios), cuja entrega foi mogda para
18/2/2020, quando ocorreu 0 encerramento da inaiaD resultado final
foi a identificagdo biométrica de 2.775.427 elatono 3° Ciclo do projeto

Biometria na Bahia.

Status: Projeto concluido.

MELHORAR O

ORGANIZACIONAIS

DESEMPENHO

DOS PROCESSOS
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. Indicador i13 — Taxa de processos organizacionaisomivel 3 de
maturidade

Unidade: COPEG/SEGEPRO

2017 2018 2019
m Veta Realizado

Resultado cumulativo para o Ciclo 2016 -

100% 2021
75% 64%
50%
25%
0%
1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta em 2020 Realizado no Ciclo 2016-2021

Consideracdes da Unidade gestora do indicador

A SEGEPRO informou que, devido a quarentena causeldapandemia do
novo coronavirus, houve maior dificuldade na defini dos processos para
comporem a meta deste exercicio, inclusive pelsattambém da revisao
dos planos de tratamento de riscos, que embas#ala@scolha. Ainda, que
apOs anadlise do atual cenario e consulta as UrsdddeTribunal, foram
propostos 0s seguintes processos a serem trabsh@mo vistas ao alcance
do nivel 3 de maturidade: Processo de Gestdo deuExe da Estratégia,
Processo de Acesso a Informacédo e Processo dendulgada Prestacdo de
Contas Anuais Partidarias (2° Grau). Tais procefs@sn aprovados na Il
RAE 2020, realizada em 03/06/2020. Por fim, esciueque foi iniciado, no
més de junho, o melhoramento do Processo de Gestabxecucdo da
Estratégia, bem como o0s primeiros contatos comnasdades acerca dos
demais processos. No que se refere ao desempernhdickdor, avalia que,
ndo obstante o atraso, a meta é anual e a expactatie haver tempo habil
para cumprimento.

Andlise do indicador (SESTAT)

Em que pese o andamento regular do projeto quelsiopa o indicador,
considerando que a definicdo dos processos parpatem a meta deste ano
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veio a ocorrer no inicio do més de junho, por dmsia || RAE 2020,

realizada em 03/06/2020, o que levou ao atrasonioioi dos trabalhos, e
considerando, ainda, o maior envolvimento das u@slado Tribunal em

atividades relacionadas ao periodo eleitoral nse2fiestre, podera haver
dificuldades para o atendimento da meta do exetaiwérecendo atencgéo.

Projetos associados (analise SEGOVE)

1. p24. Evolucdo da Maturidade dos Processos (2017.2@21.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPEGPL
Entregas do
projeto
Diagnostico do
grau de
maturidade e
relevancia
estratégica dos
processos
d39. Trajetoria de evolucdo da maturidade dos Prioridades
processos planejada definidas
Plano de
intervencdes para
evolucéo da
maturidade dos
processos
estabelecido
Processos criticos
mapeados,
analisados,
d40. Processos criticos transformados redesenhados e
com melhorias
identificadas
implementadas

Demandas estratégicas

Ressalta-se que este projeto contribui também mera objetivos
estratégicos “Aumentar a celeridade e a produtilddaa prestacéo
jurisdicional”, “Melhorar o desempenho dos procsessmanizacionais” e
“Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel gure& Por este
motivo, o andamento e informacdes adicionais rkalatiao presente
projeto encontram-se no objetivo estratégico “Autaen celeridade e a
produtividade na prestacéo jurisdicional”.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

STI1/001/2020 Residéncia em TI
(abril/2020 a julho/2021)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - COSINF/STI/DG
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Entregas do projeto

Implantacéo do programa de Residéncia em Tecnottzgiaformacéo do
TRE-BA em parceria com instituicdo de ensino superi

Revela-se, no relatério de maio e junho de 202@ gucurso a ser
ministrado pela UFBA aos residentes em TI (seré@doe alunos -
residentes) foi autorizado em todas as instan@gsela Instituicdo, bem
como houve a publicacdo da Portaria do Ministéaiccducacéo n°® 544, de
16 de junho de 2020, que permite a substituicdadis presenciais, por
modalidade que utilize plataformas digitais, duzamt pandemia da
COVID-19. Noticias que fomentaram a reunido entiéF8A e o TRE-
BA, ocorrida em 2/7, para alinhamento das provi@dé&na serem adotadas
e, neste sentido, a Universidade fara proposicdmde cronograma e, em
seguida, a COSINF, unidade que abriga o projetesaptara nova edicao
do cronograma da iniciativa com 0s novos prazosbettcidos. A
iniciativa apresenta atrasos em sua evolucdo, epor@acia das
consequéncias impostas pela pandemia.

Status: Com atrasos, ndo considerados criticos.

= ASSEGURAR A EFETIVIDADE DA COMUNICACAO
INTERNA

» Indicador i14 — Taxa de satisfacdo do publico intero com as
informagdes institucionais disponibilizadas

Unidade: ASCOM

61%

2017 2019

m Veta Realizado

Analise do indicador:

N&o aplicavel em 2020, uma vez que o indicador ésomado em anos nao
eleitorais.

Projetos associados (analise SEGOVE)

| p22. SERVIDOR 2.0 (2019.2 a 2022.1)
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Unidade Responsavel pela Iniciativa - ASCOM/GABPRRE
Demandas estratégicas Entregas do projeto
d35. Servidor conscientizado do seu papel Campanha de
para a efetividade da comunicacgao interrja conscientizagao
d34. Servicos de cada area divulgados de(ijampanha para d|vulg§gao
0s servicos de cada area

forma atrativa “Conheca o que faco”

Foi deliberada, na RAE de 3/6/2020, que o gereatenidiativa deveria
apresentar o Plano Geral do Projeto — PGP que ropigeo escopo das
duas iniciativas até 31/07/2020. Até o presente emm o PGP nao foi
apresentado.

Status: Problemas, necessario ajustar o curso de acaoatagdinte.

=) FOMENTAR ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E
PRATICAS AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS

Indicador i15 — Numero de adequacdes das instalagdésicas as normas
de acessibilidade

B Unidade: SGA

-

2016 2018 2019

m Veta Realizado

2020

2 -
2 2
1 -
0
O A T T T

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta m Realizado
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Consideracdes da Unidade gestora do indicador

A COMANP/SEPROB informou que ha duas obras em ard&onque serao

concluidas no presente exercicio, contemplando uadégs em

acessibilidade: Reformas dos Féruns Eleitorais déri¥ da Conquista e

Porto Seguro. Assim, avaliou que o cumprimento dearastabelecida para o
indicador i15 em 2020, a adequac¢do de 02 imdeeisontra-se em vias de
atendimento integral, tdo logo se concluam as obmagomento. Ressaltou,
ainda, que a abordagem feita atualmente para apiages em termos de
acessibilidade referem-se a adequacdes completagjevregra, podendo
serem aceitas obras parciais, 0 que facilitou saféneira o atendimento as
metas estabelecidas para este exercicio. Paranedava resultado do
indicador, a unidade mencionou que poderia seisada a conveniéncia de
ser aceito, aléem de obras parciais, o atendimenrtatgm de acessibilidade,
pois elevar a marca atual de 02 (duas) adequacdesamo causara

dificuldades de ordem operacional a area técnia, Vista a complexidade
gue envolve a elaboragao de projetos e acompaniaucheiobras.

Andlise do indicador (SESTAT):

Na | RAE 2020, realizada em 11/02/2020, foi dekioler que obras parciais
passardo a ser contabilizadas para a medicao dmadod, o qual, entéo,
devera ser repensado pela SGA/COMANP com apoioEBTAT. Nesse

sentido, foi realizada reunido, em 02/07/2020, eerf8iIGA/COMAMP e

SPL/COPEG/SESTAT.

A unidade prestou esclarecimentos e considera qusteeuma boa
expectativa de alcance da meta em virtude da @@uie conclusdo no
presente exercicio de duas obras de reformas cplatedo adequacdes em
acessibilidade, além de que a contabilizacdo dasqtmrciais para a medicao
do indicador facilitou sobremaneira o atendimentonzetas estabelecidas
para 2020.

. Indicador i16 — NUumero de pessoas atingidas por ag$ sociais
B Unidades: EJE e SGP
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*Resultado do 1° tratre atualizado pela EJE.

Consideracdes das Unidades gestoras do indicador

A COEDE/SGP/SEDAS informou que em funcgéo da pandeaiCOVID-19

e da necessidade de distanciamento social comodeneldi enfretamento
adotada pelo TRE-BA, que resultou na incursdo dendg parte dos
servidores na modalidade de trabalho remoto, ficuopossibilitada de

realizar as agfes sociais que constavam em seejgianto para o periodo,
as quais previam, em sua totalidade, a realizagd@ventos presenciais. No
que se refere ao Projeto Menor Cidadao, sob a meapdidade da

SEREDE/COEDE, o afastamento dos estagiarios dogiestaresencial

inviabilizou as ac¢bes correspondentes ao projetsa wez que também
realizadas mediante reunibes presenciais, poréneta proposta nao foi
afetada, haja vista que o quantitativo de pesstaxsdidas pelo projeto
permanece inalterado, considerando que o nimevaghes anuais é fixo (20
vagas).

Por sua vez, a EJE avaliou como excelente o desdrom® indicador, cujo
resultado foi alcancado a partir da realizacabveés com temas de educagao
eleitoral e cidadania, a exemplo de: “Eleicbes 2qBes. Jathay Fonseca
Juanior); “Eleicbes e Cidadania Em Tempos de Parale@PartiuMudar); e
“A Midia e as Elei¢des”.

Andlise do indicador (SESTAT)
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O indicador apresentou uma excelente recuperagésegondo trimestre,
superando a meta estabelecida para o ano. Naontebsta dificuldade

enfrentada no primeiro momento de isolamento dentegrda pandemia, a
unidade gestora desenvolveu uma nova forma deaedb dos eventos, que
superou as expectativas e permitiu o atingimentoeta.

. Indicador i17AS — Numero de acdes sociais
I Unidades: EJE, SGA e SGP

60 50 70
2016 2017 2018 2019
= Veta Realizado
2020
90
80 80
60
30
4% 6
0
1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim
m Meta Geral Total Realizado (acumulado)

* Resultado do 1° trimestre atualizado pela EJE.

** Informado pela EJE que divesfeitas em parceria com a ASCOM séo contabilizadaso
entrevistas.

Consideracdes das Unidades gestoras do indicador:

A COEDE/SGP/SEDAS informou que em funcgéo da pandeaiCOVID-19
e da necessidade de distanciamento social comodeneldi enfretamento
adotada pelo TRE-BA, que resultou na incursdo dendg parte dos
servidores na modalidade de trabalho remoto, ficuopossibilitada de
realizar as agfes sociais que constavam em seejgianto para o periodo,
as quais previam, em sua totalidade, a realizagd@ventos presenciais. No
que se refere ao Projeto Menor Cidaddo, de resbidsale da
SEREDE/COEDE, devido as dificuldades advindas copamademia, que
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gerou afastamento dos estagiarios do estagio miakaméo foram realizadas
acOes relacionadas ao indicador em referéncia.aAianaliou que a auséncia
de desempenho do indicador por fatos alheios aca@uala unidade
(pandemia da COVID-19) representa um prejuizo itapde para 0S
objetivos socioeducativos do Projeto Menor Cidad@tanto ao que pode ser
realizado para alavancar o resultado do indicalonidade mencionou que,
considerando o retorno ao trabalho presencial fénide, em relacdo ao
Projeto Menor Cidadédo, o fator tempo/disponibilielaconstitui-se como
complicador para possiveis tentativas de melhaiaesempenho, uma vez
gue 2020 é ano eleitoral e ha dificuldades parawae acdes devido ao fato
dos estagiarios estarem exercendo as atividadesicwrtes ao estagio nos
cartorios eleitorais da Capital, o que, por ousrdol também contribui para
aquisicao de conhecimento e desenvolvimento déideaties/competéncias.

A EJE informou como dificuldade ao alcance da meatampossibilidade de
realizacdo do Projeto Eleitor do Futuro (alavancatbbmeta), em razdo do
distanciamento social imposto pela pandemia. D&staa, avaliou como
ruim o desempenho do indicador. Quanto ao que gedaealizado para
alavancar o resultado, destacou que, neste mordenpandemia, as op¢coes
ficam restritas. Mencionou que esta com novos suesn andamento, via
EAD, bem como nova reformulacédo do Projeto EladtiFuturo, no entanto,
diferentemente dos eventos presenciais, o evenid &Anico, prolonga-se
no tempo e néo é possivel realizar mais 50 evemiose.

Andlise do indicador (SESTAT):

O indicador que vinha tendo desempenhos acima pera$ nos anos
anteriores, teve seu resultado fortemente impaaadweirtude do isolamento
social imposto pelo combate a pandemia de COVIDAlPrevisao é de que
a meta ndo seja alcancada esse ano.

Indicador i17AA — NUmero de agdes ambientais

B Unidade: PLAS

-

2018 2019

m Veta Realizado
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2020

10

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta Realizado (acumulado)

Consideracfes da Unidade gestora do indicador:

A unidade informou que as ac¢des implementadas rioniéstre resultaram
do planejamento iniciado em 2019, quais sejam:ségio de bebedouros,
instalacdo de bicicletario e implantacdo de usiimésvoltaicas. JA no 2°
trimestre, com a disseminacdo acelerada do COVID&9Estado, as
restricbes a contatos presenciais aumentaram edifisaltou bastante a
realizagdo de acdes ambientais. Apesar de tal cyaavalia que o
desempenho do indicador estd adequado, visto quanesa foi
proporcionalmente alcancada. Para alavancar o tadsuldo indicador,
mencionou a adaptacdo das equipes de trabalhdiZzacda das acdes por
meio virtual e o retorno a normalidade apds o fimisblamento social
imposto pela pandemia.

Além disso, a unidade informou que as 3 acdes anaiéerealizadas no 2°
trimestre estdo distribuidas nos seguintes eixgs:Tdlefonia, com a

atualizagéo da central telefénica do TRE-BA, o peenitird o melhor uso da
tecnologia VOIP, que dispensa a utilizacdo da rddeoperadora com

consequente reducdo de gastos; 2) Veiculos, coonteatacdo do servico
TaxiGov, que proporcionara a reducdo de custo gamsporte, incluindo

aquisicdo de veiculos, manutencdo, seguro, combisste demais gastos
relacionados; e 3) Gestdo de Residuos, com a pgébticde matéria, através
da ASCOM, no sentido de estimular e mostrar a itApora da separacao e
do correto descarte de residuos reciclaveis, mefimante a pandemia do
Novo coronavirus.

Andlise do indicador (SESTAT):

O indicador atingiu os 50% da meta prevista parano. Além disso, a
unidade gestora informou a existéncia de planogd® @ara alavancar os
resultados, apesar das dificuldades impostas pelamento social e 0 home
office.

Projetos associado$¥do ha projetos estratégicos em execuc¢do no periodo
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= PROPORCIONAR UM AMBIENTE DE TRABALHO
SAUDAVEL E SEGURO

. Indicador i18 — indice de implementacéo de qualidael de vida no
trabalho

B unidade: SGP

Consideracdes da Unidade gestora do indicador

A SGP/COEDE informou no despacho, documento n° 9@2,0 SEI
0048850-02.2020.6.05.800, que o Plano Anual deefrme Acdes do PQVT
foi devidamente encartado ao Processo SEI n.° @363.2017.6.05.8000
(documento n.° 1210905) e esta sob apreciacéo.

Registrou que diversas ac¢des associadas ao ppdaito ja foram ou estdo
sendo executadas, dentre as quais destacou:

1. “Feirinha Saudavel”: acdo semanal que ocorre asnskag-feiras, da
11h as 16h, na entrada do auditorio, na qual ossixpes comercializam
frutas, verduras, hortalicas, legumes, geleiasanhas, doces, pées, bolos,
produtos de fazenda em geral, além de produtoseldza naturais. Em
razao das medidas de distanciamento social adopada® enfrentamento
pandemia da COVID-19, os fornecedores foram combatpela Secdo de
Desenvolvimento Organizacional (SEDES) para prapoes a divulgacéo
dos produtos no Blog da SGP, o que vem ocorrensied® priorizacdo do
trabalho remoto, ocorrida na segunda quinzena decoi2820. Os
fornecedores recebem encomendas via mensagem dsapfh& realizam
as entregas aos servidores em servigo de delivery;

2. Vigilantes do Peso: realizacdo de Workshops Motbreis para
todo o publico interno, bem como a formac¢éo de éudo Vigilantes do
Peso, proporcionando aos servidores a possibilidadearticipacdo nesse
programa, que é reconhecido mundialmente por scécef no controle do
peso corporal e de incentivo a adocéo de habiucdasais. Em razdo das
medidas de distanciamento social adotadas par&reneamento pandemia
da COVID-19, os servidores mantiveram contato vigpg de Whatsapp,
utilizando, também, o aplicativo do programa Vigits do Peso. A partir
de maio/2020, foram realizadas reunibes semanaisid, utilizando-se a
plataforma Zoom. Em julho/2020, as reunides foramadeladas pelo
proprio programa e passaram a acontecer na platafdo Vigilantes do
Peso, em sistema proprio de videoconferéncia;

3. Campanha de Vacinagcdo contra o Virus Influenza:rendo da

escassez do produto no mercado, consequéncia ddegmocura por
conta da pandemia da COVID-19, que resultou emumeato expressivo
do valor das doses do imunizante, ndo foi possiwelribunal adquirir a
vacina para realizacdo da campanha, como ocorreanemanteriores, em
virtude de restricbes orcamentarias. Como altermatioi oferecido o
reembolso de despesa com vacinacdo contra o0 Vvinfisieriza,

contemplando servidores da Capital e do interipOA solicitagcdo, o
Instituto Butantan forneceu gratuitamente 700 dodas vacina em
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referéncia, que aguarda a conclusdo de processosomteatacdo da

transportadora que realizara o translado de Sat,Paunicipio em que

esta situado o Instituto, até a sede do Tribureat) bomo da empresa que
armazenara e aplicard a vacina. O gesto vacina sealizado na

modalidade Drive Thru, por livre demanda, e tamipémagendamento, no
ambiente do Tribunal, com previsdo para o0 periodo2d/8/2020 a

4/9/2020;

4. Blog da SGP: canal de comunicacdo na internet cenwideres,
ativos e inativos, e estagiarios, por meio da pabfo de matérias com
conteudo diverso, que inclui temas como saude edstan, cultura e lazer,
além de criar espaco para o compartilhamento deri@xeias, estreitando
0s lacos comunitarios, especialmente apds a adidgacabalho remoto
como medida de enfretamento da pandemia da COVIOR&® meio do
Blog também séo divulgadas informacdes institudgoreevantes;

5. Ampliacdo dos convénios e parcerias com fornecedaeparcerias
sao firmadas constantemente e divulgadas aos sesidProporcionam a
obtencado de descontos em produtos e servicos;

6. Palestra “Mundo Novo, velhos sintomas: como ret@haealizada
em 10 de agosto de 2020, as 16h (duracdo de 2h)traasmisséo ao vivo
pela Plataforma Virtual Zoom, com Dr. Marcelo Verdsiquiatra e
Psicanalista. A palestra constitui-se agdo do Rrdjen Toque de Cuidado
(jornada de cuidados com a saude, que pretendarexs®l a servidores e
demais colaboradores sobre praticas de vida saigjtave

7. Palestra “Ergonomia ndome Officg, realizada em 13 de agosto de
2020, as 17h, com transmissdo ao vivo pela Platafovirtual Zoom,
ministrada por Carlos Tourinho, Fisioterapeuta, -asluado em
Fisioterapia Neurofuncional, e Pds-graduando emiotEimpia em
Unidades de Alta Complexidade (Emergéncia-UTI);

8. Acdes de Prevencdo ao Novo Coronavirus: contradad@erodutos
e servigcos, especialmente Equipamentos de Protegiadual (EPIS),
elaboracdo de documentos e campanhas educativdascfdo clinico de
manejo da covid-19, formuléario de comunicacdo dsocsauspeito ou
confirmado de COVID-19: campanha educativa “TRBEV#®s Limpas e
Contra o Coronavirus”, cartilha de prevencédo “TREM&aos Limpas e
Contra o Coronavirus”, pesquisa sobre servidores gpi encontravam
realizando trabalho presencial no TRE-BA, pesqgpaa mapeamento de
circunstancias relacionadas a COVID-19, visandeetwno das atividades
presenciais no TRE-BA, minuta do plano de retorrso atividades
presenciais).

Andlise do indicador (SESTAT):

O PQVT foi instituido mediante IN n.° 5/2019. O ilaAnual de Projetos e
Ac0Oes servird de base para medir o indicador éll RAE 2019, definiu-se
como meta realizar 60% das a¢des previstas nadefelano.

O Plano Anual de Projetos e AcOes foi elaboradoneomra-se para
apreciacdo da SGP, conforme informacdes prestddagmento n® 1210967,
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SEI 0048850-02.2020.6.05.800. Por este motivo, méiove medicdo do
indicador neste 2° trimestre.

Projetos associados (analise SEGOVE)

PQVT (Programa Qualidade de Vida no Trabalho)

Demandas estratégicas Entregas do projeto
Acdes do PQVT para
d9. Organizacao do trabalho humanizado humanizagéo da

organizacgéo do trabalho
d8. Instala¢des fisicas adequadas € Ac¢bes do PQVT para adequacao
seguras em todas as unidades das instalacbes
Acdes do PQVT para avaliacap
X da ergometria dos postos de
C{rabalho, prevengao LER/DORT
e melhoria
AcOes do PQVT para promover a
integracdo, motivacéao e
cooperacgao entre os servidores,
tais como coral institucional, e
outras
Acdes do PQVT para
monitoramento e promogao dé
d5. Saude do servidor monitorada e saude, tais como: ginastica
melhorada laboral, eventos para fomentar
habitos alimentares saudaveis,
prevencao de doencgas, etc.

d7. Condicdes ergondmicas de traball

d6. Aprimoramento das relacdes
socioprofissionais

154

p6.1 - PQVT: Desenvolvimento, Capacitagdo, Valorizio e
Reconhecimento do Servidor (2017.2 a 2023.1)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEDES/COEDBE/S

A entrega “Implantacdo da Instrutoria Interna” n&eve atividade
correspondente concluida. O edital de selecamsteutores internos que
irdo compor o Banco de Instrutores, teve sua patdic autorizada pela
Diretoria em junho de 2020, mas ainda nao foi edeth. A elaboracdo do
Banco de Talentos, entrega nao prevista no plaeggmdo projeto esta
impactando na evolucdo do mesmo, que depende dodefBanco para
cadastramento dos instrutores selecionados. Atmédma COSINF e a
EFAS estdo avaliando a viabilidade de instalaesiatde banco de talentos
do TSE no TRE-BA. A iniciativa continua em andansecdm atraso.

Status Com atrasos, nao considerados criticos.

p6.4 - PQVT: Condicbes Ergondémicas no Ambiente de rdbalho

(2018.1 a 2021.2)
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Unidade Responsavel pela Iniciativa - COMANP/SGA

Em despacho que acompanha o RAP de maio e junB02fk verifica-se

que as atividades de levantamento das condicdemn@rgcas deste
Tribunal, tém, atualmente, o seu comeco ainda ladcua finalizagdo da
reforma do Forum de Jacobina, como também, aogetpsoarquitetdnico
e complementares com vistas a primeira etapa danafdo Edificio-

Sede’(sic). Dessa forma, constata-se que a iniaiade mantém sem
evolugao.

Status Com atrasos, nao considerados criticos.

p6.5 - PQVT: Prevencao de Doencas e Promoc¢édo de 8at SEI n°:
0054696-68.2018.6.05.8000 (2017.2 a 2023.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEDAS/COEDBE/S

A equipe da iniciativa, ciente dos impactos da ensfio das acles
pertinentes ao Projeto de Prevencdo de DoencasmeoPiio de Saude,
decidiu por redesenha-lo. Nesse sentido, as estogaserenciamento de
Estresse’ e ‘Acompanhamento de Doencas Cronicasn- Tdque de

Cuidado’, ora suspensas, serdo desenvolvidas strdeé plataformas
digitais que favorecem o distanciamento social ese@s&am o0

desdobramento de ideias, conceitos, saberes e rramibecuidados para
promocdo de saude. Assim, um profissional habditadcapacitado em
saude sera contratado para prosseguir, simultamé@meom as duas
entregas do projeto, inicialmente, através de c¢énéas virtuais e, em
uma segunda etapa, quando as reunifes presenmmiamm teguras, 0S
trabalhos em grupos e atendimentos individuais osnprofissionais de
salude do TRE-BA serdo retomados, como previstcs ateisolamento

social. A iniciativa esta em evolucéo.

Status Andamento normal, conforme planejado.

p24. Evolucao da Maturidade dos Processos (2017.2@21.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEGEPRO/COPHEGPL

Demandas estratégicas Entregas do projeto

Técnicas e formas de trabalho
d8. Condicdes ergondmicas de trabalhoeficientes e seguras aplicadas
Produtividade otimizada

d10. Organizacao do trabalho humanizado Bem-estar proporcionado

Ressalta-se que este projeto contribui também mera objetivos
estratégicos “Aumentar a celeridade e a produtilddaa prestacéo
jurisdicional”, “Melhorar o desempenho dos procsssmanizacionais” e
“Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel gure& Por este
motivo, o andamento e informacdes adicionais rkalatiao presente
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projeto encontram-se no objetivo estratégico “Autaen celeridade e a
produtividade na prestacéo jurisdicional”.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

SGA 001/2020 Projeto Obras — Reforma do Anexo lllad TRE-BA
SEI 0097481-74.2020.6.05.8000 (2020.2 a 2021.2)

SGA 002/2020 Projeto Obras — Reforma do Férum Elaital de
Jacobina
SEI0097482-59.2020.6.05.80(2020.2A 2021.2)

SGA 003/2020 Projeto Obras — Reforma do Edificio 8e do TRE-BA
SEI0097479-07.2020.6.05.8002020A 2022)

SGA 004/2020 Projeto Obras — Reforma do Forum Eletal de Vitéria
da Conquista (SEI 136019-27.2020.6.05.8000 )

SGA 005/2020 Projeto Obras — Reforma do Férum Eleaital de Porto
Seguro (SEI 136020-12.2020.6.05.8000)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPROB/COMANSGA

Objetivo Entregas do

. Demandas estratégicas -
estratégico projeto

o Reformado
Anexo Il
0 Foérum Eleitoral
de Jacobina
o Edificio Sede
Proporcionar um do TRE-BA
ambiente de trabalhp o Reforma do
saudavel e seguro Foérum Eleitoral
de Vitéria da
Conquista
0 Reforma do
Foérum Eleitoral
de Porto Segurq

Na 12 Reunido de Analise da Estratégia de 202@nsétho decidiu algar
a categoria de projetos estratégicos todas as awafSRE-BA, cujos
valores dos contratos estivessem acima de R$ 3B0@Dessa forma, as
execucOes desses projetos serdo acompanhadas biradée, a partir
deste ano, pela SPL/COPEG/SEGOVE. Embora a SEGQafihat
recebido os Planos Gerais dos Projetos (PGPs) mmmtes as reformas
do Anexo lll, do Férum Eleitoral de Jacobina e diifieio Sede do TRE-
BA, os aludidos Planos serdo devolvidos a unidadpansavel pelos
projetos em pauta, para que informacdes sejam eongpitadas e ajustes
efetuados com fins ao prosseguimento das analesefldnos Gerais dos
Projetos (PGPs).

Nesse sentido, assinala-se que o monitoramentdondiciado, pois as
obras aludidas estédo em fase de licitacdo paraatagfo de empresa
executora ou efetivacdo de contrato com a emprszedora do certame.
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Sendo assim, esses projetos ndo foram incluideslagio das iniciativas
monitoradas pela SEGOVE.

Salienta-se, ainda, que os processos referentgg@esos de reforma dos
Foruns Eleitorais de Vitéria da Conquista e Poegu$o, ja em execucao,
nao foram enviados a SEGOVE para monitoramento, segsie, na tabela
acima, a identificacdo dos processos no SEI.

Ressalta-se, por fim, que estes projetos podemmiloointtambém para os
objetivos estratégicos “Assegurar a garantia dositds de cidadania”,
“Aumentar a celeridade e produtividade na prestagéasdicional”,
“Prestar atendimento de exceléncia ao publico”, niEotar acdes de
responsabilidade social e praticas ambientaiesisteis” e “Aperfeicoar
a qualidade do gasto publico”.

=) PROMOVER A MELHORIA DA GOVERNANCA DE GESTA
DE PESSOA

. Indicador i19 — Taxa de satisfacdo e motivacédo dervidor
I Unidade: SGP

Ciclo 2016 - 2021

75,0%
50,0%
66,47%
47,86%
2017 2020
= \Veta Realizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador

O Resultado da Pesquisa de Clima em 2020 foi d&b%45, cuja meta era de
75%. O resultado da Pesquisa de Clima de 2017 do22%0, cuja meta
prevista era de 50%. Com isso, constatou-se quealar wwformado no

GEPLANES em 2017 nao foi baseado no resultado sigupsa de clima, mas
apenas nas respostas assinaladas como concordimetdta e concordo
(conforme consta na ficha do indicador i19), o geeou um resultado da
taxa de satisfacao de 47,86% e nédo de 22%.

Portanto, para fins de indicador, a SGP solicititeracdo da taxa de
satisfacdo de 2020 de 45,25% para 66,4%, mantendesana analise
utilizada em 2017, o que permitira fazer o comparsatios dois anos nas
mesmas proporcoes.

49



A SGP pontuou que para uma pesquisa de clima a@cantivel de satisfacao
de uma meta estabelecida, faz-se necessario gesuwtados das pesquisas
anteriores tenham como produto um plano de acdw@fem resposta as
demandas dos participantes que possam, de fato,inggementadas.
Ressaltou que € recomendavel ampla divulgacdosdestees, nascidas da
analise dos resultados obtidos. Mencionou, aindae dalvez fosse
interessante avaliar a meta.

Esclareceu que a pesquisa de clima € uma ferrardergastao que envolve
pessoas e estd diretamente relacionada com a gdauiva satisfacéo,
demandando, assim, tempo para analise de resuttafinicdo e aprovacao
de um plano de acdo (atividades que envolvem vamaislades da
organizacado), execucao das acdes propostas ec&edifi do resultado deste
plano. Destacou ser necessario que todas as elaepts ferramenta sejam
cumpridas e divulgadas para o corpo funcional. ®deama, entende que
seria possivel construir uma solidez na pesquisa coedibilidade e
representatividade. Salientou que a realizacaordplano de ac&o no servigo
publico é mais demorado, porque devem ser, em,repservados tramites
legais e normativos.

Quanto aos pontos identificados pela pesquisa qoeustram necessidade
de acdes pelo TRE-BA visando melhorar o grau dsfaefio e motivacdo do
servidor, a unidade relacionou as seguintes queptiicipais:

- Falta de oportunidade de crescimento pessoal esgiarfal em razéao
do desempenho (selecéo para FC e CJ);

- Falta de planejamento das atividades do Tribunal;

- Auséncia de comunicagao ao servidor sobre aspeopustantes que
impactam no seu trabalho, bem como de divulgacéquetla de mudancas, a
fim de que o servidor possa se preparar para atespé

- Auséncia de informacdo, ao servidor, das estratg¢giaoridades e
resultados do Tribunal;

- Auséncia de empatia por parte dos colegas, de gerdd;

- Auséncia de realizacdo de reunides de feedbacls fieleres com o
intuito de melhorar o desempenho do servidor, déangeral;

- Auséncia de estratégias claras da Alta Administrab@m como de
tomada de decisbes pensando no melhor para a ragaaj

- Auséncia de preocupacao do Tribunal com o bem estaqualidade
de vida do servidor; e,

- Auséncia de condic¢des, proporcionadas pelo Tribyah motivar o
servidor no trabalho.

Andlise do indicador (SESTAT)

Com a mudanca da periodicidade da pesquisa pasehitorais, a Ultima
medicdo do ciclo ocorrera em 2020. Diante dessarmenfoi adequada a
meta de 2020, que passou a corresponder a metadfinegiclo, qual seja,
alcancar 75% de satisfacéo do servidor.

O indicador tem por escopo medir a percep¢do doocfuncional quanto as
dimensdes que causem impacto na motivacdo e pvamtde no trabalho,
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com vistas a subsidiar melhorias e acg0Oes corretngss dimensdes que
causam impacto negativo.

Em junho deste ano foi realizada pesquisa de chnganizacional, que
alcancou o percentual de 66,47%. Este resultadesmonde ao alcance de
88,63% da meta prevista para o final do ciclo.

Desta forma, considerando que o indicador i19 @bteresultado final para o
Ciclo 2016-2021, logo, eventuais acdes que venharsera realizadas
especificamente em decorréncia do resultado da upasqde clima
organizacional, ndo podem mais por meio dele sewHeridas, e
considerando que o grau de satisfacdo e motivagderdidor tem influéncia
na qualidade de vida no trabalho, sugere-se sgjiada a conveniéncia e
oportunidade de serem contempladas no Plano AmuBfrajetos e Acdes do
préximo exercicio (referente ao indicador i18) abgis das questdes
principais identificadas pela pesquisa como demaedade acdes visando a
melhoria do grau de satisfacdo e motivacdo do darviDe igual modo,
sugere-se sejam avaliados, em processo espeoHicesultados atinentes aos
outros aspectos ndo diretamente relacionados a ®¥doptadas providéncias
para melhora-los.

. Indicador i20 — Taxa de governanca em gestao de gess
I unidade: SGP

80%

2016 2017 2018 2019
= \Veta Realizado
2020
80%
40% 90% 90%
0%
1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

® Meta = Realizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador
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A SGP informou que no 1° semestre ndo houve avasigofficativos no

atendimento aos itens do questionario, haja vistasgas atividades sofrerem

grande impacto em razdo da pandemia do novo Cdrosa\Ainda, que

muitos esforcos da Secretaria foram direcionadoacass relacionadas as

aquisicbes de EPIs, elaboracdo de material de mpg&weao contagio, bem

assim estruturacédo da unidade de saude para atmdi@os casos suspeitos

ou confirmados de COVID-19 entre servidores e aoiatores deste
Regional. No que se refere ao desempenho do iraticadaliou que se
vislumbra certa dificuldade para o alcance da rfiedala para este exercicio,
considerando-se que as questfes ainda ndo aten@clsdam acdes mais
complexas. Além disso, a insuficiéncia de pessoaldes sistemas
informatizados para ampliar as atividades relati@ascupacdes criticas, a
rotatividade de servidores e o acompanhamento @eedes individuais dos
servidores sao alguns dos problemas vivenciadoa f&cretaria que
impactam no atendimento aos itens do question@uanto ao que pode ser
realizado para alavancar o resultado, entende quedioador deve ser
revisado de modo a guardar maior correlacao coatuadizacdes que o TCU

realiza anualmente em relacdo a Governanca emd=dstdessoas. Salientou

gue a revisdo do indicador ja foi solicitada emcpsso administrativo
préprio.

Andlise do indicador (SESTAT)

O indicador foi considerado satisfatério em virtudke total atingido estar
acima dos 50% previstos para 0 semestre, porémpeértamte ressaltar a
informagé&o prestada pela unidade de que visluménta dificuldade para o
alcance da meta fixada para este exercicio, ingdugindo sido solicitada a
revisdo do indicador em processo administrativppod

Projetos associados (analise SEGOVE)

pl. MELHORES PRATICAS (2019.1 a 2020.2)
Unidade Responsavel pela IniciativaSESTAT/COPEG/SPL

Demandas estratégicas Entregas do projeto
d14. Recompensas e premiacoes at yaastema de premiagao por projet
inovadores

O encerramento da iniciativa depende da conclugialuhs entregas:
Realizacdo de Pesquisa com as unidades e Prepatacéxerface do

Banco Virtual. Ambas serdo desenvolvidas por outiesas com o
acompanhamento da equipe do projeto. Foi apresentatd cronograma
para a efetivacdo das duas ultimas entregas, jaoqcielo do projeto

encerra-se em 2020.2. A adequacéo foi provocada ipgllantacédo do
sistema SEl, que fez com que a equipe a reawaliassorma de

disponibilizacdo do formulario para a apresentaf@doas praticas, que
sera efetivada por meio do referido sistema, vigie simplificara o

procedimento, gerando a eficiéncia almejada.

Status: Andamento normal, conforme planejado.
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p7 — Governanca em Gestao de Pessoas (2016.1 d )2

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SGP/DG

Demandas estratégicas Entregas do projeto
d10. Politica de Gestao de Pessoas Politica de Gestdo de Pessoas
institucionalizada institucionalizada

Plano de intervencdes para
evolucao da maturidade da
governanca em Gestao de Pessoas
desenvolvido e implementado

d12. Evolucao nas praticas de
governanga em Gestéo de
Pessoas

d14. Recompensas e premiacdes  Programa de recompensas e
ativas premiagdes

A iniciativa mantém-se sem evolucdo, como j& foomstatado pela
SEGOVE nas analises dos relatorios anteriores.eN&s¥ido, relacionam-
se as entregas que constam como pendentes deaemeaio: ‘Revisar a
composicdo do Comité de Gestdo de Pessoas™, ‘Deam instancias

internas de apoio a Governanca de Gestdo de Pg¥goagoramento dos

planos taticos e operacionais da SGP’ e a ‘Dividgatps planos taticos e
operacionais da SGP’. No que tange a atividade Defirficdo das

instancias internas de Governanca em Gestdo deod®ésainda em

desenvolvimento, como indica os dados do relatdei@companhamento
referente ao bimestre maio e junho de 2020, ainga tgnha havido

sugestdo da SEGOVE de alteracdo do status dessdaddi, tendo em

vista a definicdo das instancias internas de apdBovernanca do TRE-
BA, conforme o art. 22 da Resolugdo Administratnfa33/2019. Em

relacdo aos Planos Taticos e Operacionais, ja ide§inno Plano

Estratégico Setorial (PES) da SGP, instituido ped&rucdo Normativa do
Presidente n.° 9, de 18/12/2018, cuja revisao gaoveada, recentemente,
pela Diretoria-Geral e homologada pela Presidéneistando apenas a
edicdo da instrucdo normativa para a instituicio Rlano da SGP

revisado*, quando a divulgacdo dos planos taticagperacionais deve
ocofrrer.

Status: Com atrasos, ndo considerados criticos.

*Ap6s manifestacdo da SEGOVE, verificou-se que a&ndpncias
assinaladas ja foram sanadas, com a edicdo dari@d82/2020 e da
Instrucdo Normativa 5/2020, respectivamente.

p10. Dimensionamento da Forca de Trabalho (201Ba 2021.2)

Unidade Responséavel pela Iniciatl &EDES/COEDE/SGP

Demandas estratégicas Entregas do projeto

d17. Forca de trabalho Competéncias e habilidade
estrategicamente distribuida requeridas por postos de trabalho
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Conhecimento do quantitativo ¢

perfil ideal para cada setor do
Tribunal

Critérios técnicos e objetivo parp

lotacdes e capacitacédo da forca|de

trabalho

A iniciativa segue cumprindo o cronograma definmpido TSE e, portanto,
registra evolugao no desenvolvimento das atividpeesnentes a ela. Houve
0 encerramento, em 15/6/2020, da ‘Coleta Quani#tati preenchimento de
indicadores de resultado dos Cartorios Eleitor@iglo 1, 2, 3, 4 e 5,
revelando a participacdo de 193 Cartorios nestaetaoluantitativa,
correspondendo a 96,98% do total, o que demongfessiva atuacdo dos
envolvidos. Frente a decisdo do TSE de suspenbiaatamento dos dados
para o DFT nos Regionais que assim decidirem, angex da iniciativa
apresentou proposta pela continuidade e aguardicig@smento da
Administracdo do TRE-BA para definicdo de cronogramprosseguimento
do projeto.

Status Andamento normal, conforme planejado.

" Indicador i21 — Taxa de alinhamento das unidades astratégia
organizacional

Unidade: COPEG/SEPLANE

2017 2018 2019

m Veta Realizado
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2020

4° Trim
® Meta = Realizado

Consideracfes da Unidade gestora do indicador:

A unidade ressaltou que embora a medi¢édo do indlicagteja prevista para
janeiro/2021, vale consignar que sua meta 202@sponde a conclusédo do
"p4. Desdobramento da Estratégia" em 3 unidadeBRI&-BA (revisa-lo na
SGA, contemplando a extinta SGS; e realiza-lo nae&ka SOF). Esclareceu
gue, no primeiro trimestre de 2020, foi iniciadeaagdo na SGA, com a
aplicacdo de questionario aos servidores da unidagietrevistas com seus
gestores. Todavia, em razdo da pandemia de COV|]2Ificina, prevista
para 19/03/2020, foi adiada e aguarda definicAdada oportuna. Ja quanto
ao segundo trimestre, informou que o projeto foci@mo na SPL, com
aplicacdo de questionario online aos seus senddarerealizacdo de
entrevistas online com os gestores, sendo quemassmo na SGA, a
geréncia aguarda momento oportuno para apreserdagamposta de Painel
de Contribuicdo em oficina interativa. No que caoneeao que poderia ser
realizado para alavancar o resultado do indicadencionou que, a vista da
pandemia de COVID-19, foram realizados estudos cpecluiram pela
inconveniéncia de substituir oficinas presenciais gficinas online. Diante
disso e da previsdo de retorno gradual ao trabatbsencial (Portaria n.°
246/2020), a geréncia propds adequacao do cronagidanmiciativa (SEI n.°
0058745- 26.2016.6.05.8000). Com isso, as ofigimasenciais de SGA, SPL
e SOF deverdo ocorrer no periodo de 14/09 a 0920/2garantindo-se a
conclusao dos 3 desdobramentos em 2020 e o comsecpleance da meta
estratégica anual.

Andlise do indicador (SESTAT):

A unidade gestora do indicador informou a exist&m@ plano de acédo para
atingimento da meta dentro do exercicio.

" Indicador i22 — Numero de ac¢les de gestao de riscos
I Unidade: COPEG/SEGEPRO
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2017 2018 2019

m Veta Realizado
2020
3
2
1 2
1
0
1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta Realizado (acumulado)

Consideracdes da Unidade gestora do indicador

A unidade pontuou que, em um contexto de pandempaicgizacdo do

trabalho remoto na Instituicdo, as acdes presencemtaram prejudicadas
neste exercicio. Nesse sentido, informou que &iahdo video instrucional,
disponibilizado para as unidades da Secretariartbauial, acerca da revisao
do Plano de Tratamento de Riscos, além de oriesgagjue, aliados ao
Manual de Gestdo de Riscos (MGR), substituiram resudtoria presencial
inicialmente planejada para apoiar na continuiddde disseminacdo da
cultura de Gestao de Riscos no Tribunal, iniciad£2618.

Andlise do indicador (SESTAT):

O indicador apresenta um 6timo desempenho, tendgidd 100% da meta
ja no primeiro semestre.

Projetos associados (analise SEGOVE)

pl. MELHORES PRATICAS — SEI N° 0051178-
36.2019.6.05.8000 (2019.1 a 2020.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa — SESTAT/COPEBL
Demandas estratégicas Entregas do projeto
Banco de dados e rotina para
identificacdo, catalogacao e
compartilhamento de boas
praticas de gestao

d1. Boas préticas de gestao
identificadas, catalogadas e
compartilhadas
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Implantacéo de projetos
d2. Adocéao de praticas de gestao inovadores
inovadoras Incentivo a adogado de praticag
inovadoras

Ressalta-se que este projeto contribui também paohjetivo estratégico
“Promover a melhoria da governanca em gestdo deoass Por isso, seu
andamento e informagdes adicionais encontram-seemegionado objetivo.

Status Andamento normal, conforme planejado.

p2. CAPACITACAO BIENAL DE GESTORES (2020.1 a
2021.2)
Unidade Responsavel pela IniciativaGOEDE/SGP
Demandas estratégicas Entregas do projeto
d2. Adocao de praticas de gestao ” . .
) Boas praticas disseminadas
inovadoras

Proposta de cancelamento por parte da patrocinadgesiente da iniciativa,
por entendimento que a entrega do projeto ndo éagda inovadora e sim
atividade processual da area. Relata que a norgudareentadora e as
capacitacdes serdao desenvolvidas ainda neste@gerci

Status: Com atrasos, nao considerados criticos.

p4. Desdobramento da Estratégia (2016.1 a 2021.2)

Unidade Responsavel pela Iniciativa - SEPLANE/COPEPRL

Demandas estratégicas Entregas do projeto

Painéis de contribuicdo das
Secretarias, Coordenadorias e
Zonas Eleitorais.

d3. Contribuicdo das unidades a
estratégia mapeadas e monitoradas

Diante dos impactos decorrentes da pandemia naugi®cda iniciativa,
especialmente nas acdes que requerem encontrengiees, a equipe do
projeto, sugeriu adequacdo a partir da segunda elapcronograma do
projeto, o que permitiria a apresentacao das afscas trés unidades a serem
desdobradas em 2020 (SGA, SPL e SOF) no periodt@ea 9/10/2020.
Dessa forma o desdobramento da estratégia, nesskasles, seria concluido
antes do 1° turno das Elei¢cdes de 2020, sem ingpgaeat@ a continuidade na
evolucao da iniciativa.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

2 APERFEICOAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO
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. Indicador 23 — Taxa de adequagdao ao Plano Anual de
Contratacdes (PLANCONT)

I Unidade: SGA

52,35%

2016 2017 2018 2019
. \eta Realizado
2020
90%
60% 1
30% 23,08%
0%
1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

® Meta = Realizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador

A unidade informou que o0 niumero de processos (y@gatn suas datas de
deflagracdo alteradas e o numero de desisténdiasltdiram o alcance da
meta. Quanto ao desempenho do indicador, avaliey djante da pequena
amostra de processos, poderia ter facilmente dbngimeta. Em relacdo ao
gue pode ser realizado para alavancar o resultagacionou uma maior
cobranca da Administracdo, as unidades solicitamtdsn de efetivamente
observarem o que foi planejado.

Além disso, a unidade registrou que novas confiata¢oram incluidas no
PLANCONT 2020, muitas das quais, inclusive, ja foreoncluidas, o que
demonstra a alta capacidade do Tribunal em contrata

Andlise do indicador (SESTAT):

O indicador apresenta situacdo critica, porém tearoi expediente SEI
0049094-28.2020.6.05.8000 com solicitacdo de revildi seus parametros,
tendo em vista que a formulacdo atual ndo é efizaznedicdo a que se
propbe o indicador. Foi realizada reunido, em Q2@20, entre

58



SGA/COMAP e SPL/COPEG/SESTAT para revisao do irdbcaestando
em estudos pelas areas.

. Indicador i25 — Aderéncia da execucdo ao planejamenm
or¢camentario

I Unidade: SOF

2016 2017 2018 2019
m Veta Realizado
2020
80% A A
40%
0%
1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta Realizado (acumulado)

Consideracdes da Unidade gestora do indicador

Como facilitador: A disponibilizacdo dos créditos or¢camentérios
consignados na LOA 2020 — Lei n° 13.898, de 11 aembro de 2019, a
partir de janeiro de 2020, pode ser apontado commcipal fator na
alavancagem do indice de aderéncia da execucao lawejgmento
orgamentério, nos 1° e 2° trimestres de 2020, lizahdo a execucdo das
despesas conforme o planejamento, referente atrmimsncontinuos vigentes

- dentro da vigéncia contratual no exercicio - € dizspesas estimadas anuais
até o final do ano, impulsionando o indicador emtpa

As licitagbes que lograram éxito, permitindo a ex@o das despesas
programadas, e a tramitacdo célere de determinaogssos nas diversas
unidades do Tribunal, também foram facilitadoresnmata atingida no 2°
trimestre.
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Como dificuldades A situacdo adversa, oriunda da pandemia de CIfd-
gue levou o Brasil e outros paises do mundo a@nsamto social. Desta
forma, o TRE-BA instituiu o trabalho remoto parauseservidores e

magistrados, que se mantém na quase totalidademiesservicos externos,
e ocasionalmente presenciais (para pequena parCetajlexo desta situacéo
€ a reducéo dos gastos devido a fatores como: diigdim da demanda por
determinados servigos; reducédo de deslocamentosegleanento de cursos e
treinamentos presenciais; dentre outros.

Esta situacao resultou no decréscimo de 1,07% dloeimle aderéncia do 1°
para o 2° trimestre, resultante principalmenterddagdo de saldos de notas
de empenho — realizada apés depuracédo e analeseedacdo orcamentaria,
devido a reducdo da execucdo, bem como desistémi@lamento de
contratacdes de cursos e palestras — desde maamdem curso, reduzindo
a execucdo e por consequéncia o indice de aderédifieultando o
atingimento da meta.

Destaca-se que a execucdo das despesas relatepsctacdo de recursos
humanos, que inicialmente contribuiram positivamqudra a alavancagem
do indice no 1° trimestre, desta vez teve reduedbd39% para 31,04%.

Pode-se observar, também, que as dificuldadesgaleance da meta, que
foram verificadas em exercicios anteriores, gerateneestdo ligadas aos
remanejamentos de créditos efetuados entre assadssgerante o exercicio,
para suplementacdo de despesas com previsao iestdiou para custeio de
despesas nédo previstas, pois quando sdo remanegidgades entre Planos
Internos ocorre a perda e a diminui¢do do indicad#eéncia da execucéo ao
planejamento.

Além disso, a inexecucédo da despesa, a demoraméacdo dos processos
de aquisicdo de bens e servicos, e licitacdesdsadas também séo fatores
gue dificultam o atingimento da meta anual.

Na autoavaliacdo do desempenhoPode-se avaliar o desempenho do
indicador como sendo bom, considerando o alcangedentual de 71,55%,
representando o atingimento de 87,26% da meta #e €22abelecida para
este exercicio. Observa-se que o indice de aderé&i execucdo ao
planejamento depende da execucdo orcamentariadalelade”, ou seja, de
acordo com o valor planejado. Porém a alavancagemdicador depende
também do incremento da execucdo. Ressalta-se mueelacdo ao 2°
trimestre de 2019, onde o indice de aderéncia gacknfoi de 82,18%, o
percentual ora atingido em periodo similar est&aqgdo esperado, podendo
sofrer ainda altera¢des negativas até o final destecicio como reflexo da
situacao vivenciada.

Para alavancar os resultadosPara a alavancagem e atingimento das metas
definidas anualmente, faz-se necesséario que oseg$atque contribuem
positivamente continuem ocorrendo e ganhem forgano¢ por exemplo, as
licitacOes lograrem éxito, as contratacdes sevefieim mais rapidamente, e
haver tramitacdo mais célere dos processos nagsasveJnidades do
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Tribunal e, principalmente, que a execucao sejmu&f@ em observancia ao
planejamento, sem remanejamentos entre despesas.

Além disso, os fatores que influenciam negativamera atingimento da
meta devem diminuir, principalmente em relagdo aontante de
remanejamentos de dotacdes entre os Planos Interqoe geram perda de
aderéncia; a inexecucédo da despesa, assim como@alea tramitacao de
alguns processos de aquisicdo de bens e servigssti@tacdes fracassadas,
pois sédo fatores que atrasam e/ou distorcem a gkecdas despesas e
dificultam o atingimento da meta anual definida.

Andlise do indicador (SESTAT)
O indicador apresenta um resultado satisfatoria paegundo trimestre.

. Indicador i30 — Taxa de execucao financeira
Unidade: SOF

2017 2018 2019

m Veta Realizado

2020

90%
60%

30%

0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim
m Meta Realizado (acumulado)

Consideracfes da Unidade gestora do indicador:

A unidade destaca que a pandemia, por conta domaadras, impactou
sobremaneira as atividades do Tribunal, prejudicana execucao
orcamentaria e financeira. Ainda, ressaltou queapao més de julho deu-se
inicio ao processo de depuracdo de Restos a Psgalp que, em anos
anteriores, estaria ocorrendo a segunda depuragd@nd. Quanto ao
desempenho do indicador, avaliou que, seguindo réese, a perspectiva é
de um alcance de cerca de 90% ao final do exerdiwoentanto, destacou
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gue medidas estdo sendo adotadas para incremeex&cacdo, tais como:
depuracdo de pré-empenhos e empenhos para identdita de execucao,
retencdo de valores pré-empenhados e provaveiscoete de créditos para
cancelamento e realocacdo para outras unidadesm dilgso, a analise da
execucdo sera procedida da criacdo de process@&@&las unidades se
manifestarem acerca dos empenhos nao executado® a®mento e
adotarem providéncias quanto ao envio das notaadipara pagamento.

Andlise do indicador (SESTAT):

O indicador requer atencdo quanto ao seu desempant® vez que nao
atingiu os 50% da meta anual prevista, neste seguinaestre.

. Indicador i32 — Taxa de Alcance das metas do PLS 28 2021
Unidade: PLAS

2019

75%

Meta Realizado

m Meta m Realizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador:

A unidade n&do apresentou consideracoes.

Andlise do indicador (SESTAT):
Indicador medido anualmente em janeiro do ano sulesee.

Projetos associados (analise SEGOVE)

pl16. Politica de Controle de Estoque (2020.2 a 202D
Unidade Responsavel pela Iniciativa - COMAP/SGA/DG

Demandas estratégicas Entregas do projeto
d26. Compras de materiais de | Politica de controle de estoque
consumo racionalizadas definida
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A gerente doProjeto pl6. - “Politica de Controle de Estoqueiropde
submeter a apreciacdo a prorrogacao do prazo pacdusdo da iniciativa,
para o segundo semestre de 2021, tendo em vis@izagdo das Eleicbes
Municipais 2020, onde todas unidades sdo muito ddatas, em especial a
SEGEA, unidade central para o desenvolvimento tieislades pertinentes
ao projeto. O ciclo de um semestre, segundo a @em iniciativa, é
insuficiente para a realizacdo de estudos, atieslagl capacitacdo dos
servidores envolvidos na execucdo da iniciativaa ppie seja implantada
uma politica de estoque consistente. A SEGOVE pandéda, que 0 novo
prazo apresentado, 2021.2, ndo ultrapassa o cioloPnejamento
Estratégico deste 6rgao, estabelecido para o @epiot6-2021.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

pl18. SISTEMA GEORFI (2019.2 a 2020.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - COORC/SOF/DG
Demandas estratégicas Entregas do projeto
d29. Planejamento orcamentario, Sistema de gestéo
monitoramento da movimentacéo do crédito e orcamentaria e
controle da execucgdo orgcamentéria e financeira  financeira

O gerente do projeto justifica o atraso constataglalesenvolvimento do

sistema, com as intercorréncias durante a execdgadrabalho, sem,

contudo, designar as ocorréncias que impactaramdesempenho da
iniciativa. Refere ainda, a realizacdo de reuni@m @ empresa contratada
para o desenvolvimento do sistema GEORFI, quandb reguerido novo

cronograma para a iniciativa.

Status: Com atrasos, ndo considerados criticos.

pl19. PROQUALI - SEI n° 0050855-31.2019.6.05.80020(19.2 a
2020.2)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - COORC/S0iF
Entregas do
projeto

Objetivo

L Demandas estratégicas
estratégico

d30. Plano operacional em
. . ._| _Modelo de plano
conformidade com as diretrizes )
. operacional
e refletido no plano :
. estabelecido
or¢camentario

Aperfeicoar a
gualidade do gasto
publico

O PGP tinha previsdo de ser apresentado em ago2@20.

Status: Andamento normal, conforme planejado.

< APERFEICOAR A GOVERNANCA DE TIC

" Indicador i27 — Evolucdo do indice de governanca d&lC do
TRE-BA
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Unidade: CGovTIC

2017 2018 2019
m Veta Realizado
2020
0,90
0,60
0,30
0,00
4° Trim

m Meta wRealizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador:

O CGovTIC informou que o0 i27 é medido anualmentpadir do resultado
do questionario iGovTIC-JUD do Conselho Nacional diestica, com
apresentacao de resultados no terceiro trimestamolo

Em relacdo ao desempenho do indicador, mencioneuatpalmente o 27

tem o resultado de 0,80, alcancado em 2019, guespande ao nivel

aprimorado na avaliacdo do questionario de GovemarGestao e

Infraestrutura de TI do CNJ (iGovTic-JUD). Ressaltgue a maior

dificuldade referente a melhoria do resultado dé &sta relacionada a
necessidade de reforcar a forca de trabalho dgp&®l atender a demanda
crescente de atividades de TIC no Tribunal.

Quanto ao que pode ser realizado para alavancasultado, pontuou ser
necessario, com brevidade, uma parceria entre idades envolvidas, para
elaboracdo de um Plano de Agcao para acompanhamastatividades para
alcance de melhorias e evolucdo do indice. Informainda, que até o
momento o CNJ néo prestou informagfes sobre oidefguestionario para
2020.

Andlise do indicador (SESTAT):

Indicador medido anualmente, em novembro. Apoés festaicdo da STI, foi
recebida informacdo do CNJ de que o Questionaria aplicado no periodo
de 1° a 10 de setembro. Nesse sentido, restoudmajia a elaboracdo do
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plano de ag&o. N&o obstante, o CGovTIC ja iniciolevantamento das
informacgdes, com as respectivas evidéncias, jusitar@éas responsaveis, as
guais serdo avaliadas, pelo Comité, com o apolo@REG/SEGOVE.

. Indicador i28 — NUumero de normas de seguranca da formacgéo
instituidas

Unidade: CSI

mm B == B

2016 2017 2018 2019
m Veta Realizado
2020
1 1
1
0
0]
0
1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

m Meta m Realizado

Consideracdes da Unidade gestora do indicador

A unidade informou que néo foram implementadas sidN&l's no segundo
trimestre de 2020, estando em fase de estudos)dieger apresentadas até o
final do periodo, em razéo das incertezas geraglasapvento do COVID-19
e seus impactos, inclusive nos trabalhos da Comigdistacou que a partir
da nova andlise do conteddo da Resolucdo n.° 23@MHE serdo
identificados temas ainda passiveis de regulam&mtggovidenciando-se a
elaboracao de suas minutas. Quanto ao que podeatieado para alavancar
o resultado do indicador, mencionou que foram eslas as NSI 001 a 010,
conforme preconiza a Resolucdo 23.501/2016. Alé&saodia Comisséo esta
definindo as Normas de Seguranca que serao prgpestia ano, existindo a
possibilidade de serem propostas 02 (duas) NSlsodfi@al do terceiro
trimestre de 2020.

Andlise do indicador (SESTAT)

65



Subjetivamente, a classificacdo do indicador fonsoderada em atencéo
tendo em vista a informacdo de que a Comissaalefitéindo as Normas de

Seguranca que serdo propostas este ano, até aldirtelceiro trimestre de

2020, portanto h& a possibilidade de que a trafotda proposicéo visando a
instituicdo da norma néo seja concluida neste &xerc

= PROMOVER A MELHORIA DOS SERVICOS DE TIC
" Indicador i29 — Taxa de cumprimento das metas do PH
Unidade: STI

60,0%
2018 2019
. \eta Realizado

2020
80%

60%
40%

20%

0%
1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

® Meta = Realizado

*Resultado atualizado pela SESTAT

Consideracfes da Unidade gestora do indicador

Como dificuldades Dentre os dez indices previstos no i29 - Taxa de
cumprimento das metas do PETI, foi possivel mengimao indicadoresl

- Indice de atingimento de metas de disponibilidddeservicoi3 - indice de
tratamento de riscos as estratégiés Quantidade de padrdes tecnoldgicos
implementadqs6 — indice de Governanca ddC ei8 - indice de aderéncia
do plano de contratacdes de TIC

Dentre eles, dois ndo atingiram a meta estabelgoéta o0s respectivos
indicadores (i1 e i8) e trés atingiram a metaif3g i6), alcancando 0 i29 o
resultado global neste trimestre de 42,86% parata estabelecida de 70%.
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Na autoavaliacdo do desempenh®uanto aos indicadores que atingiram as
metas0 i3 - indice de tratamento de riscos as estratégiai5- Quantidade
de padrdes tecnoldgicos implementgdés o resultado cumprido em 100%.
No caso da3, o indice alcangcou 0 quanto proposto com a apiasam pela
STl do Plano de Tratamento de Riscos, que ja foidiogado. Em relacdo ao
i5, com a formalizacdo de 19 normativos referentes pcessos de
desenvolvimento de software, gerenciamento decgeng gerenciamento de
infraestrutura, entre o periodo de 2016 a 2018sygerando o quando
estabelecido para 2020 que consiste na implementded 18 padrdes
tecnoldgicos, este indicador cumpriu seu objeto.bdsnos indices estéo
sendo revisados, com a sugestéo de inclusdo de naioadores.

Ainda, 0i6 — indice de Governanca de Tt€ve a meta alcancada por ocasido
da aplicacdo do ultimo questionario iGovTIC-JUDr&Passe ano, 0 CNJ
ainda nao disponibilizou o novo questionario IGA&-DUD. Por ocasidao da
aplicacdo do novo questionario esse indicador sex@mente mensurado
para atualizar o indice.

No que se refere aos indicadores que néo atingisametas, @ - indice de
aderéncia do plano de contratacbes de HICancou o percentual de 50%,
sendo que a meta prevista para 2020 € de 85%. Dmsoqcontratacdes
constantes no PLANCONT de TIC, uma teve desistéiociaalizada (Video
Scribe) e outra (links de comunicacdo) estava cata @revista para
deflagracdo do processo de contratacdo até 15hte ju

Ja oil - indice de atingimento de metas de disponiadiel de servigtem a
meta para 2020 fixada em 98% de disponibilidadgetco, porém alcancou
uma média de 72,22%. Conforme a Secado responsélehmnitoramento,
embora o0 sistema de monitoramento (ZABBIX) alertearap a
indisponibilidade, a SEINFRA nao tem "félego" patam quadro reduzido e
grande elenco de competéncias técnicas, formaligananeira adequada o
processo de Gerenciamento de Disponibilidade euafebs registros
detalhados das ocorréncias, de forma que os caldds@s acabam atuando
conforme as demandas, de acordo com a urgénciai I#entificada uma
solugdo técnica que permitira o referido registras docorréncias de
indisponibilidade para acompanhamento, mas, deaddmesmo problema de
excesso de demandas para o quadro reduzido da BREIN&nda nao foi
posta em pratica.

Em relacdo aos indicadores que ndo foram mensyradgs - Nivel de
satisfacdo com os servigos de ®H&4 aplicado no dltimo trimestre do ano.

0 i2 - indice de aderéncia e execugdo orcamentaris gastos em Thos
moldes atuais, monitora no mesmo indicador a aderéa a execugao
orcamentaria de TIC, se tornando complexo e difisol de mensurar, assim,
invidvel de aferir. Na proposta de revisdo apreskntpara este indice foi
estabelecida a dissociacdo da execucao e da a@eraunadividindo em dois
indicadores: Taxa de execucdo orcamentaria doggash Tl e Taxa de
aderéncia orcamentaria de TI. Esta proposta jauiometida a analise técnica
da COPEG/SESTAT e SOF/COORC, sendo previamentdadsli por estas
unidades.

Oi7 - indice de aderéncia ao MNI — Sistemas Adnrilistos eJudiciais e 0
19 - Indice de servicos de TIC implementados canuisgtos de seguranca da
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informacdo estabelecidogarecem de estudos para melhor analise do
indicador.

Quanto adl0 - indice de execucdo do plano anual de capagiade pessoal
da TIC até o presente momento, ndo foi enviado paralaoSHAC TIC
formalizado e homologado.

Por fim, foi ressaltado que a STI, através do CB&sdesde o ano de 2019
tem se empenhado em estudar os indicadores do REETI@ma a proceder
uma reavaliacéo, a fim de torna-los mais efetivara @ferir o cumprimento
dos seus objetivos relacionados. Nesse sentidgrémedida a revisdo do
Caderno de Indicadores do PETIC e submetida a sengirévia da

COPEG/SESTAT, estando em fase de ajustes finas garesentacdo ao
CGovTIC.

Para alavancar os resultadosA revisdo do Caderno de Indicadores do
PETC estda em fase final de ajustes, jA& com a domnisultécnica da
COPEG/SESTAT, e sera enviada para apreciacao [(&toTIC.

Apos a validacdo da revisdo por parte do CGovTICSTa comecara a
mensurar de forma mais efetiva, agregando mais aaldesempenho do i29.

Andlise do indicador (SESTAT):

O indicador encontra-se em atencdo por seu deséimpeo ter alcancado
50% da meta anual prevista.

A unidade informou que no 2° trimestre foi possiweénsurar cinco
indicadores do PETIC: i1, i3, i5, i6 e i8.

Em relacdo ad6 - indice de Governanca de T,|@ unidade mencionou que
teve a meta alcancada por ocasido da aplicagaoltihoo Uquestionario
iGovTIC-JUD. Todavia, este ultimo resultado se mefeo exercicio de 2019,
sendo que o i6 tem medicdo prevista para ocorrer newembro, ja
considerando o desempenho em 2020.

Desta forma, para computo do resultado obtido rtar@estre pelo indicador

estratégico i29, foram consideradas as medi¢cdegudeo indicadores do
PETIC: i1, i3, i5 e i8. Destes, a STI informou catengiram a meta 0 i3 e 0
i5, e que ndo atingiram a meta o il e o i8. Assimnsiderando o universo de
dez indicadores do PETIC, o resultado alcancado {28l no 2° trimestre

corresponde a 20%.

Projetos associados (analise SEGOVE)

STI/001/2020 Residéncia em TI
(abril/2020 a julho/2021)
Unidade Responsavel pela Iniciativa - COSINF/STI/DG
Entregas do projeto

Implantagéo do programa de Residéncia em Tecnottagiaformacgéo do

68



| TRE-BA em parceria com instituicdo de ensino sugperi |

Ressalta-se que, por este projeto contribuir tamigam o objetivo
estratégico “Melhorar o desempenho dos processganizacionais”, 0
andamento e informagOes adicionais relativos agefaroencontra-se no
objetivo estratégico sobredito.

Status: Com atrasos, ndo considerados criticos.

7. CONCLUSAO

O Tribunal Regional Eleitoral da Bahia obteve unsetepenho modesto neste 2°
trimestre, conforme demonstrado nas analises pamzedas dos objetivos
estratégicos, seus indicadores e projetos assaciap@esentados neste relatorio.

Esses resultados devem ser analisados sob a nal@dade que a pandemia de
COVID-19 estabeleceu, principalmente diante da ssdade do distanciamento
social e do consequente trabalho remoto dos seedaddo TRE-BA. Alteracbes

significativas tiveram que ser realizadas nas agiges unidades gestoras dos
indicadores, com vistas ao cumprimento das metas.

Além disso, também vale ressaltar as dificuldadas pnedicdo dos indicadores
jurisdicionais no 1° grau, tendo em vista os impaala migracdo dos processos
fisicos para o PJe na coleta de estatisticas atdiv&istema utilizado pelo Tribunal
(Sistema Atena) e o recente acesso do TRE-BA a Basdados do PJe para
consultas.

O consideravel numero de objetivos estratégicositemcdo (10 de 15) ndo chega a
ofuscar a evolugdo ao longo dos anos do ciclo 2003, o que denota que a
Estratégia deve permanecer servindo para assegumagsao institucional do TRE-
BA de “Garantir a legitimidade do processo eleitera livre exercicio do direito de
votar e ser votado, a fim de fortalecer a demoafablem assim para alcancar sua
visdo de futuro: “Ser reconhecido como uma ingt#ai publica independente e
imparcial, referéncia na prestacao de servicosanscientizacéo para a cidadania”.
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