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APRESENTACADO RRRUE £

» Este trabalho compde a primeira etapa da formulagéao
do Planejamento Estratégico Institucional do TRE-BA -
ciclo 2021-2026, desenvolvido pela equipe da COPEG,
com orientacdo da Conexxdes Educacao, em margo de
2021.

OBJETIVOS GERAIS

» Dispor de informacdes estratégicas relevantes quanto
ao ciclo do PEIl atual;

« Conhecer e ter dominio sobre referenciais internos e
externos a serem considerados no novo PEI; e

» Preparar participantes selecionados para as oficinas,
com vistas a melhor fundamentar os debates.
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PEI CICLO 2016-2021
BREVE HISTORICO

O QUEE

Planejamento estratégico é uma ferramenta de gestéo
que traca os objetivos a serem alcangados pela
organizagdo, levando-se em conta seus pontos fortes e
fracos, bem como as oportunidades e ameagas a que
estd sujeita, de maneira a direciond-la para o
cumprimento de sua missdo institucional e para o
atingimento de sua visdo de futuro, pautando suas
acdes em principios ou valores a serem seguidos por
todos que a integram.

74

O atual Planejamento Estratégico do TRE-BA foi concebido para o periodo de
2016 a 2021, utilizando a metodologia Balanced Scorecard - BSC, e foi
instituido pela Resolugdo Administrativa n.° 14/2015.

O Tribunal deu inicio a sua elaboragdgo com o | Férum de Planejamento,
Estratégia e Gestdao ocorrido em dezembro de 2014, quando foram discutidas
questdes sobre a visdao de futuro, temas estratégicos para alcance da visao e
definigao de prioridades estratégicas orgcamentarias.

Em continuagdo aos trabalhos, em agosto de 2015, foi iniciado o Il Férum de
Planejamento, Estratégia e Gestao, composto por seis oficinas, que subsidiou,
a partir das reflexdes oriundas do Férum anterior e das propostas elaboradas
pela area de Estratégia do Orgdo, debates que fomentaram a construcédo do
novo Plano Estratégico. Cada oficina contou com a participagdo de
magistrados de 1° e 2° graus, gestores dos niveis estratégico, tatico e
operacional, representantes dos cartérios da capital e do interior.

No Plano inicial, constavam 15 objetivos estratégicos, 29 indicadores de
desempenho e 31 projetos estratégicos, a serem executados de forma
escalonada.
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PEI CICLO 2016-2021

ETAPAS DA
FORMULACAQ, porvaso do plans

Estratégico Monitoramento
Defini¢cdo do propésito de existir da

instituigdo, do que idealiza para o seu futuro Apreciagdo e aprovagao do PEl !)t'esdobrament? da‘Estrategla~ paragos TIIVeIS
(como quer ser reconhecida) e das crengas pelo Conselho de Governanga e HEHEEE -e AorAJerAacmnals, execugdo de prOJetosA @
basicas para a tomada de decisdes pelo Tribunal Pleno outras iniciativas. Acompanhamento| por meio
~

das reuniGes de andlise da Estratégia

01 03

05

Elaboracgao do Plano Comunicacao da

Analise do ambiente

. Estratégico Estratégia
interno e externo
Definigédo dos objetivos estratégicos, Difusdo da Estratégia por meio de plano de
Identificagdo de tendéncias, indicadores e metas, bem como das comunicagdo. Nesta fase, busca-se envolver as
cendrios, oportunidades e iniciativas estratégicas (projetos) que pessoas para o alcance dos resultados
ameagas, forcas e fraquezas impulsionar@o os objetivos almejados
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QUAL A NOSSA
ESTRATEGIA?

PARA QUE EXISTIMOS, AONDE
QUEREMOS CHEGAR E COMO




@ ATRIBUTOS DE
VALOR PARA A

SOCIEDADE
MISSAO VISAO —
Garantir a legitimidade do processo Ser reconhecido como uma institui¢ao | |
eleitoral e o livre exercicio do direito de publica independente e imparcial,
votar e ser votado, a fim de fortalecer a referéncia na prestagdo de servicosena |\
democracia. conscientizagao para a cidadania.

Efetividade
Credibilidade
Celeridade

Etica
v Imparcialidade

7 Transparéncia

Respeito ao Ser Humano

NOSSOS VALORES Responsabilidade Socioambiental
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
Mapa Estratégico 2016-2021

MISSAO:GARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL E O LIVRE EXERCICIO DO DIREITO DE VOTAR E SER VOTADO, A FIM DE FORTALECER A DEMOCRACIA

Valores Organizacionais: Etica, Imparcialidade, Transparéncia, Respeito ao Ser Humano e Responsabilidade Socioambiental

O Plano Estratégico do TRE-BA compreende 15

objetivos, que sintetizam o que a instituigio 2016 visAo pEFUTURO 2021
pretende  alcancar ao longo de um SER RECONHECIDO COMO UMA INSTITUIGAO PUBLICA INDEPENDENTE E IMPARCIAL, REFERENCIA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS E NA CONSCIENTIZAGAO PARA A CIDADANIA

determinado periodo de tempo, assim como os
desafios primordiais a serem enfrentados para Atributos de Valor para a Sociedade: Acessibilidade, Celeridade, Credibilidade, Efetividade e Modernidade
o alcance da sua visdo de futuro e para o Sociedade

cumprimento da sua missdo. Esses objetivos
estdo escalonados em trés perspectivas
(Sociedade, Processos Internos e Aprendizado
e Crescimento), conforme Mapa Estratégico ao Processos Internos

lado.
Consolidar a boa imagem do TRE-BA junto a sociedade

Para possibilitar o alcance desses objetivos,
foram definidos projetos a serem priorizados
no ciclo e indicadores estratégicos que
representam o desempenho do Tribunal em
relagdo as metas definidas.

ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA

Aumentar a celeridade e a produtividade Contribuir para o combate a corrupgao Prestar atendimento de
na prestagao jurisdicional e a improbidade administrativa exceléncia ao publico

Fortalecer a seguranga
do processo eleitoral

Melhorar o desempenho dos Assegurar a efetividade
processos organizacionais da comunicagao interna

Aprendizado e Crescimento

Fomentar agoes de

- i Proporcionar um Promover a melhoria | Assegurar a adogdo Aperfeigoar a . Promover a
responsabilidade social . L. N Aperfeigoar a R
- X . ambiente de trabalho da governanga em de boas praticas de qualidade do gasto melhoria dos
e praticas ambientais B _ - . governanga de TIC .
saudavel e seguro gestao de pessoas gestdo publico servigos de TIC

sustentaveis
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QUAL SERA A
NOSSA

METODOLOGIA?




METODO DAS OFICINAS

Orientagoes Debates e proposigoes Analises e conclusoes

O
O
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1a OFICINA: ANALISE DE CENARIOS

Governanca

Comunicagao e
conhecimento

"«Politico
«Economico

*Regulamentac¢ao Relacionamento com
clientes

Gestao de Pessoas
Infraestrutura

TICs

Orcamento e Financgas

Sociedade e cidadaos
Avancgos tecnoldgicos
Sustentabilidade
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1a OFICINA: ANALISE DE CENARIOS

Oportunidades Ameacas

Fraquezas

Variaveis externas e nao controlaveis
pela organizagao ...

Variaveis internas e controlaveis
pela organizacao ...

... que podem criar ... que podem criar
condi¢coes favoraveis condicoes desfavoraveis,
desde que tenha interesse a menos que se consiga
e/ou condigcoes de minimizar ou neutralizar
usufrui-las. 0s seus impactos.

... que propiciam uma ... que provocam uma

condicao favoravel em situacao desfavoravel em

relagao a sua atuacao relacao a sua atuac¢ao na

junto aos cidadaos e a sociedade e compromete

sociedade. o cumprimento de sua
missao.

E um diferencial em
relagao ao seu
desempenho.
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T1a OFICINA: MATRIZ S.W.O.T.

FORCAS FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEACAS
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2a OFICINA: DEFINIGAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Quais perguntas a fazer para definir objetivos
a partir dos cenarios analisados?

v" 0 que a organizacgao pretende alcancar?

v Quais alvos pretende atingir?

v' Até onde almeja chegar?

v Quais desafios pretende cumprir?
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2a OFICINA: DEFINIGAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
Mapa Estratégico 2016-2021

MISSAOGARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL E O LIVRE EXERCICIO DO DIREITO DE VOTARE SER VOTADO, A FIM DE FORTALECER A DEMOCRACIA

Valores Organizacionais: Etica, Imparcialidade, T paréncia, Respeito ao Ser | e p bilidade St
- 2016 visAo DE FuTURO 2021
PersPeCtiva Perspectlva SER RECONHECIDO COMO UMA INSTITUIGAO PUBLICA INDEPENDENTE E IMPARCIAL, REFERENCIA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS E NA CONSCIENTIZAGAO PARA A CIDADANIA
Fl NANCEl RA c'-l E NTE/ soc IEDADE Atributos de Valor para a Sociedade: Acessibilidade, Celeridade, Credibilidade, Efetividade e Modernidade
Sociedade

ASSEGURARA GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA

Processos Internos

Consolidar a boaimagem do TRE-BA junto a sociedade

Aumentar a celeridade e a produtividade Contribuir para o combate a corrupgao Prestar atendimento de
na prestagao jurisdicional e a improbidade administrativa exceléncia ao publico

Perspectiva Fortalecer a seguranga

Perspectiva
do processo eleitoral

APRENDIZADO E PROCESSOS

CRESCIMENTO INTERNOS Melhorar o desempenho dos Assequrar a efetividade
processos organizacionais da comunicagaointerna

Aprendizado e Crescimento

Fomentar agdes de
responsabilidade social
e praticas ambientais
sustentaveis

um Pr a i A a Aperfeigoar a Promover a

ambiente de trabalho da governanga em de boas praticas de qualidade do gasto Aperfeigoara melhoria dos
governangade TIC .
servigos de TIC

saudavel e seguro gestao de pessoas gestdo publico
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O QUE ESPERAMOS
DOS PARTICIPANTES?




O QUE ESPERAMOS DOS PARTICIPANTES

v  Estudo e reflexao sobre os materiais de
referéncia distribuidos e outras fontes.

v' Compartilhamento e obtencao das
contribuigcoes de seus pares e/ou liderados.

v Participacao ativa nas oficinas.
v Contribuicoes efetivas para as reflexoes

quanto ao cenario atual e futuro do TRE-BA
e definicoes de seus objetivos estratégicos.
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Capitulo |
ANALISE DE RESULTADOS DO PEI
CICLO 2016-2021

A sequir, serao apresentados os principais
resultados do Plano Estratégico Institucional vigente,

por cada objetivo estratégico, com vistas a dispor de
informacdes estratégicas relevantes quanto ao PEI
atual que possam subsidiar a elaboragao do préximo
ciclo.
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Ao analisar o conteudo dos slides do Capitulo I, cabivel a reflexao sobre quais informag¢des do desempenho do PEI do ciclo
anterior devem ser considerados nas discussodes para a elaboragao do PEI do ciclo 2021- 2026, seja para manter ou para
evoluir a abordagem em relagao aos atuais objetivos e projetos estratégicos.

Recomenda-se, primeiramente, focar sua reflexdao em:

1. os objetivos e/ou projetos estratégicos com status “em andamento”, verificando se ainda precisarao ser priorizados;

2. os indicadores da série historica de 2016 a 2020 que estiveram abaixo da meta ou cujos desempenhos ndao vém
evoluindo positivamente nos ultimos anos, se cabiveis novos esforgos para o cumprimento das metas e/ou a pertinéncia
desses indicadores para o proximo ciclo;

3. os desafios futuros ja apontados em relagdo a cada um dos objetivos, se os considera pertinentes;

4. novos desafios a serem considerados pelo TRE-BA no proximo ciclo do PEI.

A partir de suas reflexdes, registre quais fatores considera que sao PONTOS FORTES ou PONTOS FRACOS em relagdo ao
atual e futuro cenario interno do TRE-BA, considerando os temas listados no slide seguinte.

Obs. Preferencialmente, realize estas reflexdes com outros profissionais de sua area de atuacao antes da 1° Oficina,
prevista para os dias 26' 27 e 28/04/202‘] . TRE-BA| Coordenadoria de Planejamento de Estratégia e Gestdo



FATORES DO CENARIO INTERNO

Governanca (conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para

avaliar, direcionar e monitorar a gestao)

Gestdo da comunicagao e do conhecimento (cultura organizacional)
Relacionamento com a sociedade e cidadaos

Gestao de Pessoas e suas competéncias

Infraestrutura

Tecnologia da Informagao e Comunicacao

Gestao orcamentaria e financeira

Socioambiental
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ASSEGURAR A GARANTIA DOS DIREITOS DE

CIDADANIA

DESCRIGAO

Refere-se ao desafio de garantir no
plano concreto os direitos da
cidadania em sua  mdltipla
manifestagdo  social:  cidad&o-
administrador(usudrio dos servigos
publicos), cidaddo-eleitor, cidad&o
trabalhador-produtor, cidadao-
consumidor e cidadao-contribuinte,
buscando-se atenuar as
desigualdades sociais e garantir os
direitos de minorias, observando-se,
para tanto, praticas

socioambientais sustentaveis e uso
de tecnologia limpa.

demandas
erdo  ser
Icance dos
os

TEGICAS

Este objetivo é o Unico que estd na perspectiva da Sociedade e seu desempenho e resultado dependem dos seguintes objetivos:
» Consolidar a Boa imagem do TRE-BA junto a sociedade;
» Aumentar a celeridade e a produtividade na prestagao jurisdicional;
» Contribuir para o combate a corrupgao e a improbidade administrativa;
» Prestar atendimento de exceléncia ao publico;
» Fortalecer a segurancga do processo eleitoral; e
Fomentar agdes de responsabilidiade social e praticas ambientais sustentaveis.

Por tal motivo, este Objetivo ndo esta associado a macroprocessos da cadeia de valor, nem tem demandas estratégias ou projetos proprios.

INDICADORES ASSOCIADOS

i1. Taxa de atendimento as metas de cidadania

94%

80%
72‘%’_———/

2018
N Meta

2018 2020

== Realizado
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CONSOLIDAR A BOA IMAGEM DO TRE-BA JUNTO A

SOCIEDADE

DEMANDAS ESTRATEGICAS

» d61. Informagdes institucionais

disponibilizadas de  forma p20. Politica Integrada de 1. Definir diretrizes gerais da comunicagcdo e 2016.1 2018.2 Finalizado
abrangente, clara e tempestiva Comunicagéo apresentar suas modalidades e conceitos; 2.
para a sociedade Desenvolver o planejamento global das atividades de
« d60. Diretrizes, processos, comunicagdo integrada; 3. Aprimorar o processo de
ferramentas e padrées de gestdo da imagem do Tribunal junto a Sociedade; 4.
comunicagao externa Orientar e monitorar, no ambito do TRE-BA, as agdes
estabelecidos de comunicagdo envolvidas nos processos de

natureza administrativa e institucional; 5. Sugerir
procedimentos e planos de agdo para sustentar o
processo de comunicagdo integrada na Secretaria e
Zonas Eleitorais

INDICADORES ASSOCIADOS

134. Promogdo de campanha de esclarecimento

I3. Numero de entrevistas agendadas com fontes do sobre o processo eleitoral (Meta Especifica

12. Taxa de confianga no TRE-BA

UREER 1/2020 da JE/CNJ)
327 100 100
288
2016 2018 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2019 2020
= \eta == Realizado I Meta == Realizado  Meta Realizado
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PRESTAR ATENDIMENTO DE EXCELENCIA AO

PUBLICO

DEMANDAS ESTRATEGICAS

+ d59. Canais eficazes de dialogo 1.Fornecer Modelo de Gestdo Integrada da Rede de 20191 20221 SEACLI/COELE Em andamento
com a Justica Eleitoral BRIL TRIEER s Rale Prestacdo de Servicos Eleitorais com respectivos
+ d58. Capilaridade da prestagao processos e procedimentos; 2. Implantar sistema para
de servigos eleitorais suporte aos processos de prestagdo de servigos
+ d57. Rede de prestagdo de eleitorais e geracdo de estatisticas; 3. Implantar e
servigos otimizada aplicar pesquisa de satisfagdo aprimorada; 4. Planejar
» d56. Monitoramento da a capacitacdo dos agentes envolvidos; 5. Definir
satisfagdo dos clientes critérios para instalagédo de postos de atendimento; 6.
+ d55. Estatisticas de servigos Definir lista de prioridade para alocag&o de recursos
prestados disponibilizadas
. d54. Rastreabilidade dos p31. Fala, Cidadao! 1. Dotar a Ouvidoria de estrutura fisica necessaria ao 2018.1 2021.2 OUVIDORIA Em andamento
processos de atendimento e seu  funcionamento; 2. Implantar  sistema
prestagao de servigos eleitorais informatizado que possibilite gerenciamento de

demandas e levantamento de dados estatisticos

INDICADORES ASSOCIADOS

111. Taxa de satisfagdo dos clientes

86,8% 93,0% 90,7%
69.2% 723%

2016 2017 2018 2019 2020
I Meta ==——=Realizado
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CONTRIBUIR PARA O COMBATE A CORRUPGAO E

A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

DEMANDAS ESTRATEGICAS

» d53. Processos de prestagao de
contas continuamente
melhorados

d52. Sobrecarga de processos
de prestacdo de contas
identificada e equacionada

d51. Mecanismos de controles
internos continuamente
aperfeigoados

d50. Condutas orientadas por
um cdédigo de ética institucional

p24. Evolucéo da

p27.1.Justicaem Dia-1°
Grau de Jurisdigédo

p27.2. Justica em Dia - 2°
Grau de Jurisdicédo

p29. Etica no TRE-BA

INDICADORES ASSOCIADOS

18. Taxa de julgamento dos processos de cassagdo de mandato
eletivo - 2° grau (Meta Nacional 4)

Eleicoes 2016 (A) Eleigbes 2018 (B)
100% 100% 100%

2019 2019 2020
mMeta A mRealizado A s Veta B ===Realizado B

Maturidade dos Processos

- Vide objetivo estratégico "Melhorar o Desempenho dos Processos
Organizacionais"

SEGEPRO/COPEG

1. Identificar sobrecarga de trabalho nas zonas eleitorais com reflexo
no julgamento de processos judiciais, especialmente os de prestagao
de contas; 2. Mobilizar forga tarefa para resolver eventual taxa de
congestionamento de processos nas zonas eleitorais.

COSCAD/SCRE

Elaboragdo de estratégias para mitigar a sobrecarga de trabalho em
razdo do grande quantitativo de processos de registros de candidatura
com prazos para julgamento limitados pelo Calendério Eleitoral
definido pelo TSE.

COAPRO/SJU

1. Disseminar Cédigo de Etica entre todos os servidores da Justica
Eleitoral Baiana; 2. Implantar a rotina de monitoramento do
cumprimento do Cédigo de Etica

Comissédo
Permanente de
Etica

I9PP. Taxa de julgamento das prestagdes de
contas de partidos politicos - 2° grau

110. Ndmero de agdes de promogédo
de valores éticos

140%

2017 2018 2019 2020 2018 2019 2020

mm Meta == Realizado mm Meta ==—Realizado
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AUMENTAR A CELERIDADE E A PRODUTIVIDADE NA

PRESTAGAO JURISDICIONAL

DEMANDAS ESTRATEGICAS

* d49. Processo de prestagdo
jurisdicional continuamente

melhorado

» d48. Jurisprudéncia catalogada

e acessivel
» d47. Priorizagao do

1° grau

» d46. Sobrecarga de processos
judiciais nas zonas eleitorais
identificada e equacionada

» d45. Rotina de ambientagao de

novos
estabelecida
. d44.

magistrados

Magistrados

continuamente capacitados

e d43. Processos
informatizados

judiciais

p24. Evolucéo da
Maturidade dos Processos

p26. Boas Vindas aos
Magistrados

p27.1. Justicaem Dia-1°
Grau de Jurisdigado

p27.2. Justica em Dia - 2°
Grau de Jurisdigédo

p28. Busca JUS

- Vide objetivo estratégico "Melhorar o Desempenho
dos Processos Organizacionais"

1. Criar e implantar Portal dos Magistrados na Intranet
e Internet; 2. Capacitar Magistrados continuamente; 3.
Estabelecer e criar rotinas de ambientagéo de novos
Magistrados

1. Identificar sobrecarga de trabalho nas zonas
eleitorais com reflexo no julgamento de processos
judiciais, especialmente os de prestagao de contas; 2.

Mobilizar forga tarefa para resolver eventual taxa de
congestionamento de processos nas zonas eleitorais.

Elaboragdo de estratégias para mitigar a sobrecarga
de trabalho em razdo do grande quantitativo de
processos de registros de candidatura com prazos
para julgamento limitados pelo Calendario Eleitoral
definido pelo TSE.

1.Desenvolver Boletim de Jurisprudéncia do TRE-BA a
ser disponibilizado por meio do sistema PUSH; 2.
Implementar pesquisa semanal da Jurisprudéncia dos
Tribunais Superiores, em especial do TSE; 3.Elaborar
Manual de Pesquisa de Jurisprudéncia do Sistema
SJUR

TRE-BA| Coordenadoria de Planejamento de Estratégia e Gestdo

SEGEPRO/COPEG

ASSESP

COSCAD/SCRE

COAPRO/SJU

COGED/SGA

Em andamento

Finalizado

Em andamento

Finalizado

Finalizado




AUMENTAR A CELERIDADE E A PRODUTIVIDADE NA PRES

INDICADORES ASSOCIADOS

14. Taxa de congestionamento de processos
judiciais - 1° grau

60,6%

58,3%

2016 2017 2018 2019 2020

B Veta == Realizado

16. Taxa de julgamento de processos de
conhecimento - 1° grau (Meta Nacional 1/CNJ)

117,8% 140,5% 141,6%

2016 2017 2018 2019 2020

mm Meta == Realizado

14. Taxa de congestionamento de
processos judiciais - 2° grau

2016 2017 2018 2019 2020

B Meta ———Realizado

16. Taxa de julgamento de processos de
conhecimento - 2° grau (Meta Nacional 1/CNJ)

118,5%
92,6% 108.7% 101,8% 101,2%

2016 2017 2018 2019 2020
e Meta = Realizado

15. Taxa de agilidade no Julgamento -
1° grau

91,3% 97.6%
75,0%

51,2%

2016

2017
. Veta

2018 2019 2020

w=—=Realizado

17. Taxa de julgamento de processos antigos - 1°
grau (Meta Nacional 2/CNJ)

109,4%

94,6%

86,7% 89,1%

78,1%

2016 2017 2018 2019 2020
mm Meta ——Realizado

ACAO JURISDICIONAL

I5. Taxa de agilidade no Julgamento - 2°
grau

97,7% 97,2% 97,1% 100,0%

94,6%

2016 2017 2018 2019 2020
B Meta =—Realizado

17. Taxe de julgamento de processos antigos - 2°
grau (Meta Nacional 2/CNJ)

110,6%

97,8% 98,9% 100,0%

90,2%

90%

2016 2017 2018 2019 2020

B Meta === Realizado
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FORTALECER A SEGURANCA DO PROCESSO

ELEITORAL

DEMANDAS ESTRATEGICAS

» d42. Eleitores recadastrados -
biometricamente em larga p25. Biometria na Bahia 1. Recadastrar biometricamente o restante do eleitorado 2016.1 2021.1 COMISSAO DE

do Estado da Bahia, detalhando insumos, recursos BIOMETRIA

humanos, estrutura fisica e logistica de atendimento, além

das aquisi¢cdes necessarias; 2. Promover a realizagédo de

parcerias com o executivo estadual, municipal e outros

6rgdos publicos para sustentar demandas necessérias que

ndo podem ser supridas pelo TRE-BA; 3. Planejar

capacitagdo dos agentes envolvidos; 4. Elaborar

campanha institucional de divulgacdo para conscientizar

as pessoas para que procurem a Justica Eleitoral e

realizem o seu cadastramento biométrico; 5. Acompanhar

o desempenho da Biometria em todo Estado; 6. Definir

critérios para instalagdo de postos descentralizados de

atendimento

Finalizado

escala
* d41. AQualidade dos dados
biométricos coletados

INDICADORES ASSOCIADOS

112. indice de eleitores com cadastro biométrico

90,99 100.0%

66,5%

2016 2017 2018 2019 2020

mmm Meta ===Realizado
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MELHORAR O DESEMPENHO DOS PROCESSOS

ORGANIZACIONAIS

DEMANDAS ESTRATEGICAS

« d40. Processos
transformados

» d39. Trajetéria de evolugdo da
maturidade dos processos planejada

» d38. Processos de trabalhos
identificados e caracterizados

+ d37. Metodologia de Gestdo de
Processos institucionalizada

INDICADORES ASSOCIADOS

113. Taxa de processos organizacionais no nivel 3
de maturidade

criticos

2017

2018 2019 2020

. Meta == Realizado

1. Redefinir e detalhar a arquitetura de processos do TRE-BA; 2.
Identificar os processos que compdem cada macroprocesso da
cadeia de valor; 3. Elaborar diagrama com escopo dos

p23. Arquitetura de 2016.1 SEGEPRO/COPEG

Processos

2016.2

processos que elenca as principais caracteristicas do processo:
Macro processo a que pertence; Evento (s) disparador(es);
Interfaces de entrada; Entradas; Etapas do processo; Atores
envolvidos; Saidas; Interfaces de saida (ator interno ou externo
ou processo); Encerramento; e grupos de
atribuicdes/atribuicdes regimentais; 4. Atualizar da cadeia de
valor, mapa de relacionamento e matriz de relacionamento de
objetivos x demandas x macro processos geradas por ocasido
do planejamento estratégico, caso seja identificada
necessidade de revisdo dos mesmos em fungéo das discussdes
realizados ao longo do detalhamento da arquitetura.

Estabelecer critérios para priorizagdo dos processos; 2.

p24. Evolugédo da 1. 20171 2021.2 SEGEPRO/COPEG

Maturidade dos Processos Solicitar de indicagdo dos processos pelos gestores maximos
das unidades donas dos processos; 3.Definir cronograma para
priorizagd@o de processos em projetos anuais de melhorias para
o exercicio de 2020-2021; 4. Orientar as unidades responsaveis
para o desenho do processo utilizando-se da ferramenta
BIZAGI; 5. Orientar as unidades responsdveis no gerenciamento
de riscos relacionados ao processo;6. Criar equipe para
formagdo continuada em Gestdo de Processos e Gestdo de
Riscos; 7. Elaborar plano de capacitagdo para 2020-2021 em
Gestdo de Processos e Gestdo de Riscos;8. Orientar as
unidades responséaveis para elaboragdo do Manual do Processo

2019.1 2021.2 COSINF/STI

STI001 /2020 - Projeto
Estratégico Residéncia em
Tl

- Vide objetivo estratégico "Promover a melhoria dos
servigos de TIC"

Finalizado

Em andamento

Em andamento
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~

ASSEGURAR A EFETIVIDADE DA COMUNICACAO

INTERNA

DEMANDAS ESTRATEGICAS

» d36. Informagdes institucionais e
administrativas disponibilizadas de p6.3. Aprimoramento da 1. Desenvolver Plano de Comunicacdo para cada unidade
forma abrangente, clara e tempestiva Comunicagdo Interna do TRE-BA
para o publico interno

+ d35. Servidor conscientizado do seu
papel na efetividade da comunicagédo
interna

» d34. Servicos de cada drea
divulgados de forma atrativa

» d33. Canais de comunicagéo &geis e

p20. Politica Integrada de 1. Definir diretrizes gerais da comunicagdo e apresentar

Comunicag&o suas modalidades e conceitos; 2. Desenvolver o

planejamento global das atividades de comunicagdo

integrada; 3. Aprimorar o processo de gestdo da imagem

do Tribunal junto a Sociedade; 4. Orientar e monitorar, no

efaives ambito do TRE-BA, as agdes de comunicagédo envolvidas

. 32. InformagBes estruturadas e nos processos de natureza administrativa e institucional;

acessiveis 5. Sugerir procedimentos e planos de ag&o para sustentar

. d31. Diretrizes, processos, o processo de comunicagdo integrada na Secretaria e
ferramentas e padroes de Zonas Eleitorais

comunicagao interna estabelecidos
p21. Nova Intranet 1. Implantar Nova Intranet do TRE-BA; 2. Contratar

empresa para treinar multiplicadores e apoio na
implantacdo da nova estrutura; 3. Usar as ferramentas
open sourceDrupal e Alfresco

INDICADORES ASSOCIADOS

114. Taxa de satisfagdo do publico interno com
as informagdes institucionais disponibilizadas

— p22. Servidor 2.0 Em definigao
93% 94%
2017 2019
. Meta Realizado

Nota: Indicador medido bianualmente, em anos ndo
eleitorais.

Absorvido pelo
p22 - Servidor 2.0

2023.1

2018.2 Finalizado

2019.1 Finalizado

Em andamento

2022.1
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APERFEIGOAR A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO

DEMANDAS ESTRATEGICAS

» d30. Plano operacional em

conformidade com as diretrizes e p3. Avaliagdo das 1. Instituir rotina de avaliagdo da qualidade dos servigos COGELIC/SGA Finalizado
refletido no plano orgamentario Contratacdes contratados pelo TRE-BA, por meio de pesquisa de
. d29. Controle de recebimento, satisfagdo junto aos usudrios internos, no formato de
movimentagdo de crédito e questiondrio eletronico, especificamente, quanto aos
execugdo da despesa programada contratos de limpeza e conservagéo e de restaurante.

d28. Custos gerenciados

d27. Padroes de compra, consumo
e gestdo documental sustentéveis p16. Politica de Controle de Em definigdo COMAP/SGA
d26. Compras de materiais de Estoque

consumo racionalizadas
Si - COORC/SOF
d25. Avaliagdo da qualidade das p17. Sistema de Custos

contratagdes p18. Sistema GEORFI Desenvolver Sistema de Gerenciamento Orgamentério e COORC/SOF
Financeiro

p15. Agenda Ambiental S Cancelado

Em andamento

Cancelado

Em andamento

Em andamento

p19. PROQUALI Em definigdo COORC/SOF

INDICADORES ASSOCIADOS

123. Taxa de adequag&o ao Plano Anual de 125. Aderéncia da execugéo ao planejamento 130. Taxa de execugé&o financeira 132. Taxa de Alcance das metas do
Contratagdes (PLANCONT) orgamentario PLS 2018-2021

100%

75%/

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2019 2020

mmm Meta  =—Realizado B Meta ==Realizado e Meta =—Realizado = Meta = Realizado
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FOMENTAR AGOES DE RESPONSABILIDADE

SOCIAL E PRATICAS AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS

DEMANDAS ESTRATEGICAS

» d24. Acgbes de conscientizagédo

1. Estabelecer convénios/parcerias com outros érgaos publicos

para cidadania ampliadas REMERLORICES e et e com entidades ligadas a pessoas com deficiéncia; 2. Atualizar 20171 2022.2 OUVIDORIA Finalizado
* d23. Praticas ambientais cadastro de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida; 3.

sedimentadas Solicitar as unidades competentes adaptagbes para
» d22. Acessibilidade acessibilidade nos cartérios eleitorais que funcionam em

prédios préprios e alugados pelo TRE-BA e sugestbes de
adaptacdes de acessibilidade nos prédios onde funcionardo os
locais de votacdo; 4. Promover campanhas de incentivo as
pessoas que tenham formacgédo em linguagem libras para se
cadastrarem como mesarios voluntarios; 5. Ampliar campanha
relacionada aos padroes de acessibilidade nos sitios
eletrénicos; 6. Recomendar aos cartérios eleitorais a adocdo de
medidas para atualizacdo no ELO, durante o processo de
Biometria, das informagdes pertinentes as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

p15. Agenda Ambiental - Cancelado

INDICADORES ASSOCIADOS

116. Numero de pessoas atingidas por agdes 115. Numero de adequagdes das instalagdes 117AS. Niimero de agdes sociais I17AA. Nimero de agdes
sociais fisicas as normas de acessibilidade ambientais
504.500 12 239
11
1389 119
113 105 2
6360 6346 7523 >2%7
ool
2016 2017 2018 2019 2020
2016 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2018 2013, 12020
B Meta = Realizado e Meta =Realizado W Meta =—Realizado

N Meta =—=Realizado
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PROMOVER A MELHORIA DOS SERVICOS DE TIC

DEMANDAS ESTRATEGICAS

+ d21. Processos internos de TIC 1. Implementar o Sistema de Governanga de TIC, de acordo com
otimizados p11. Governanga de TIC as recomendagdes de 6rgaos de controle Externo. 2016.2 2018.1 COSINF/STI Finalizado
» d20. Demandas de sistemas com
escopo, fluxo de processos e p12. Acerte na Demanda 1.Delinear e institucionalizar o processo de atendimento de 2016.1 2017.2 COSINF/STI Finalizado
requisitos basicos iniciais demandas a STI; 2. Divulgar na Intranet o andamento da
. d19. Prioridades de demanda para acompanhamento do usuério; 3.Definir a forma
desenvolvimento de  sistemas de aferi¢gdo do sucesso do provimento
definidas p13. Gestdo de TIC - Cancelado
STI001 /2020 - Projeto 1.Implantar um programa de Residéncia em Tecnologia da 2019.1 2021.2 COSINF/STI Em andamento
Estratégico Residéncia em Informagéo no TRE-BA, através de convénio com Instituicao de,
TI Ensino Superior para estudos e aprofundamento de técnicas e
metodologias de Tl aplicadas a justica Eleitoral, com disciplinas
especificas; 2. Realizar aulas tedricas na Instituicdo de Ensino
Superior uma vez por semana ao longo de 14 meses; 3.Inserir
estudantes residentes em aulas praticas com imersdo, como
consultores, em diversas areas de negécios do Tribunal; 4.
INDICADORES ASSOCIADOS Propor solugbes inovadoras em ambiente e projetos reais de Tl

129. Taxa de cumprimento das metas do PETI

2018 2019 2020
I Meta  ==—=Realizado
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APERFEICOAR A GOVERNANCA DE TIC

DEMANDAS ESTRATEGICAS

» d18. Evolugdo na adogdo de
praticas de governanga de TIC p11. Governanga de TIC 1. Implementar o Sistema de Governanga de TIC, de 2016.2

acordo com as recomendagdes de 6rgdos de controle
Externo.

2018.1 COSINF/STI Finalizado

INDICADORES ASSOCIADOS

127. Evolugéo do indice de governanca de TIC do TRE-BA 128. Ntmero de normas de seguranga da informacéo
instituidas

2017 2038 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

N Meta =—=Realizado N Meta =——Realizado
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PROPORCIONAR UM AMBIENTE DE TRABALHO

SAUDAVEL E SEGURO

DEMANDAS ESTRATEGICAS

d9. Organizagdo do trabalho
humanizado P6.1. Desenvolvimento, 1. Implantar a Instrutoria Interna e o Programa de Incentivos COEDE/SGP

Em andamento

+ d8. Instalagdes fisicas adequadas Capacitagéo, Valorizagéo e Funcionais no TRE-BA
e seguras em todas as unidades Reconhecimento do

+ d7. Condigdes ergondomicas de Servidor
trabalho

p6.3. Aprimoramento da 1. Desenvolver Plano de Comunicagdo para cada unidade ASCOM Absorvido pelo p22

Comunicagédo Interna do TRE-BA - Servidor 2.0

d6. Aprimoramento das relagdes
socioprofissionais
d5. Saude do servidor monitorada p6.4 Condigdes Desenvolver estudos para especificar: 1. mobiliarios COMANP/SGA

e melhorada ergonémicas no ambiente ergonomicamente  adaptados as necessidades dos

Em andamento

de trabalho servidores; 2. luminarias e sistemas de ar condicionado
adequados ao ambiente laboral

p6.5 Prevencéao de doengas 1.Formar grupos de servidores portadores de doengas SEDAS/COEDE Finalizado
e promogao de salde crénicas, por CID, para acompanhamento; 2.Realizar

campanhas educativas e desenvolver atividades ludicas,

INDICADORES ASSOCIADOS relaxantes e motivacionais.
118. Taxa de implementagéo de p24. Evolucao da - Vide objetivo estratégico "Melhorar o Desempenho SEGEPRO/COPEG Em andamento
qualidade de vida no trabalho Maturidade dos Processos dos Processos Organizacionais"

80%

Meta Realizado

B Meta MRealizado
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PROMOVER A MELHORIA DA GOVERNANCA DE
GESTAO DE PESSOAS

DEMANDAS ESTRATEGICAS

- d17. Forca de trabalho

estrategicamente distribuida p7. Governanga em Gest&o 1. Criar e instit.ucionalizar Polit~ica de Ge.stéo d‘e Pesso~as; 2. COEDE/SGP Finalizado

. d16. Informagdes da forca de trabalho de Pessoas DesenAvoIver e |mple~mentar acbes que visem a ev?lug?o Ada
) ) L maturidade em gestdo de pessoa; 3. Estruturar as instancias

cilleleaks e~d|spon|blllzadas L. internas de apoio a governanga em Gestdo de Pessoas; 4. Revisar
v i Frannage s e n'!erlfo a composicdo e das competéncias do Comité de Governanga e
. d1_4. Recompensas e premiagdes Gesto de Pessoas
. :z‘;.as e p8. Gestdo por 1.Mapear as competéncias corporati~vas, gerenciaisA e Fécnicas do SEDES/SGP Finalizado

SRS . Competéncia TRE-BA; 2.Implantar Modelo de Gestao por Competéncia
» d12. Evolugdo nas praticas de

governanga em Gestdo de Pessoas p9. Meritocracia _ - Cancelado
+ d11. Competéncias do corpo

funcional continuamente gerenciadas p10. Dimensionamento da 1.Implantar ferramenta de gestdo para dimensionar a forga de SEDES/SGP Em andamento
. d10. Politica de Gestdo de Pessoas Forga de Trabalho trabalho por processo no TRE-BA; 2.ldentificar processos de

institucionalizada trabalho das unidades do TRE-BA. (A partir de 2019, o TSE
determinou a adogdo de metodologia Unica para toda a Justica
Eleitoral)
INDICADORES ASSOCIADOS p1. Melhores Praticas - Vide objetivo estratégico "Assegurar a adogdo de boas préticas SESTAT/COPEG

de gestédo

Em andamento

119. Taxa de satisfagdo e motivagédo do 120. Taxa de governanga em gestéo de pessoas
servidor
833% 77,5%

0,
Eh s 65.6% 67,7%

47,9%

2017 2020 2016 2017 2018 2019 2020

 Veta «Realizado s Meta ===Realizado
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ASSEGURAR A ADOGAO DE BOAS PRATICAS DE
GESTAO

DEMANDAS ESTRATEGICAS

* d4. Préaticas de Gestdo de

Riscos institucionalizadas p1. Melhores Praticas 1. Elaborar e implantar a Metodologia de Boas 2021.1 SESTAT/COPEG Em andamento
« d3. Contribuicdo das unidades a Praticas no TRE-BA; 2. Desenvolver Programa de

estratégia mapeadas e premiacdo para incentivar boas praticas; 3. Divulgar

monitoradas as praticas selecionadas em banco virtual

* d2. Adocdo de praticas de
gestao inovadoras
» d1. Boas praticas de gestdo

identificadas, catalogadas e
compartilhadas p4. Desdobramento da 1. Desdobrar a Estratégia Institucional do TRE-BA, no 2021.2

Estratégia periodo de 2016-2021, nos niveis de Secretaria e
Coordenadoria, além das Zonas Eleitorais.

p2. Capacitagao Bienal dos Cancelado
Gestores

SEPLANE/COPEG Em andamento

SEGEPRO/COPEG

p5. Politica de Gestéo de 1. Elaborar e institucionalizar a Politica de Gestao de 2018.1 Finalizado

Riscos Riscos.

INDICADORES ASSOCIADOS

121. Taxa de alinhamento das unidades a estratégia 122. Nimero de agdes de gestdo de riscos
organizacional

18

100% 100% 100%

% l 100‘3‘-' IUU“'xI 100%

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
B \Veta === Realizado mm Veta ==Realizado

uditorias Internas
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DESEMPENHO DOS
INDICADORES
ESTRATEGICOS

75,0% 76,5%

2016-2020 66,7%

59,3% 59,3%

Ao lado, percentual de indicadores

mensurados que alcancaram suas

metas ao longo do ciclo atual, |
denotando evolugdao dos resultados ‘
com o passar dos anos.

TRE-BA| Coordenadoria de Planejamento de Estratégia e Gestéo



Capitulo Il

REFERENCIAIS INTERNOS A
SEREM CONSIDERADOS PARA
0 PROXIMO PEI

A seguir, serao apresentados os principais
referenciais internos direcionadores da atuacao do
TRE-BA e que também precisarao ser observados
para o novo ciclo do PEI

TRE-BA| Coordenadoria de Planejamento de Estratégia e Gestao



O QUE NOS DIRECIONA

Referenciais internos SISTEMA DE GOVERNANGA E
Levantamento no SEI 0002314-93.2021.6.05.8000 e na GESTAO DO TRE-BA (RES.
Pesquisa Interna para o PEl 2021-2026 UREEIS SRR,

REGIMENTO INTERNO,
REGULAMENTO INTERNO

RESULTADOS DE PESQUISAS

DETERMINAGOES E .
RECOMENDACOES
DECORRENTES DE

AUDITORIAS

TRE-BA| Coordenadoria de Planejamento de Estratégia e Gestao




ASPECTOS DE INSATISFAGAO IDENTIFICADOS NA

Falta de oportunidade de crescimento em razao do desempenho (selegdo para FC e CJ)

Falta de planejamento das atividades do Tribunal

Auséncia de comunicac¢ao sobre aspectos importantes que impactam no trabalho e de divulgagao adequada de
mudangas

Nao comunicagao das estratégias, prioridades e resultados do Tribunal

Auséncia de empatia por parte dos colegas e de reunides de feedback pelos lideres

Auséncia de estratégias claras da Administracao e de tomada de decisdes pensando no melhor para a organizagao

Auséncia de preocupagao com o bem-estar e a qualidade de vida do servidor

Nao promocgéao de condigdes para motivar o servidor




Capitulo Il

RESULTADOS DA PESQUISA
INTERNA PARA FORMULACAO
DO PROXIMO PEI

A seguir, serdao apresentados os resultados da pesquisa com
Stakeholders internos (desembargadores, juizes, servidores,
terceirizados e estagidarios), que contou com a participacado de 208
respondentes entre 06 e 12/04/2021.

Relatério completo no SEI 0002314-93.2021.6.05.8000
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PROPOSICOES DA PESQUISA INTERNA POR GRAU DE RECONHECIMENTO/CONCORDANCIA

PROPOSIGAO CONCORDAM  CONCORDAM CONCORDAM
TOTALMENTE  PARCIALMENTE

1) Reconhego os processos de trabalho da minha area e suas inter-relagées com os

demais processos do TRE-BA 89% 40,9% 481%
2) O TRE-BA adota mecanismos de controle interno que garantem sua conformidade 83,2% 38,5% 44.7%
em relacdo a legislagéo e as normas aplicaveis (exemplos: auditorias internas, gestao
de riscos, tratamento de dendncias, etc)
3) 0 espago fisico da minha unidade é adequado para a realizagéo das atividades 77,4% 36,1% 41,3%
(exemplo: dimensao e layout)
4) Consigo relacionar o contetido do Planejamento Estratégico com minhas atividades
76,5% 26% 50,5%

cotidianas no TRE-BA



PROPOSICOES DA PESQUISA INTERNA POR GRAU DE RECONHECIMENTO/CONCORDANCIA

PROPOSIGAO CONCORDAM  CONCORDAM CONCORDAM
TOTALMENTE PARCIALMENTE

5) Os processos de trabalho da minha area estdo devidamente padronizados e 731% 27,4% 45,7%
documentados

6) As unidades dispem de condi¢des ergonémicas adequadas para desenvolvimento
das atividades (exemplos: iluminagdo, mobilirio, temperatura, condig6es de ruido, etc) 71,1% 16,8% 54,3%

7) Participo ou sinto-me bem representado no processo de elaboragédo do

7,7% 26,4% 41,3%
Planejamento Estratégico do TRE-BA 67, ° :

8) O TRE-BA estabelece e mantém relacionamentos institucionais positivos com
organizagdes externas (fornecedores, 6rgaos regulamentadores e fiscalizadores, 66,8% 27,9% 38,9%
parceiros etc)



PROPOSICOES DA PESQUISA INTERNA POR GRAU DE RECONHECIMENTO/ CONCORDANCIA

PROPOSIGAO

9) O Planejamento Estratégico do TRE-BA é bem disseminado junto ao seu publico
interno

10) Existe manutengdo adequada e periddica das instalagées fisicas da sede e/ou dos
cartérios do TRE-BA

11) O TRE-BA adota aplicag6es inovadoras de TIC -Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao (exemplo: inteligéncia artificial, aplicativos — apps, recursos
tecnolégicos de aplicagéo virtual, etc)

12) O TRE-BA dispde de mecanismos de controle que garantem a seguranga dos
dados processados na instituigdo (exemplo: rotinas de backup, de controle de acesso,
recursos para eliminar risco de invasdo ou roubo de dados, etc)

CONCORDAM

65,4%

64,9%

63,5%

63,5%

CONCORDAM
TOTALMENTE

19,2%

17,3%

17,3%

33,2%

CONCORDAM
PARCIALMENTE

46,2%

47,6%

46,2%

30,3%



PROPOSICOES DA PESQUISA INTERNA POR GRAU DE RECONHECIMENTO/ CONCORDANCIA

PROPOSIGAO CONCORDAM  CONCORDAM CONCORDAM
TOTALMENTE PARCIALMENTE

13) O TRE-BA conta com sistemas informatizados (softwares) capazes de dar o = o0 o 43,8%
suporte tecnolégico necessario para o bom desempenho dos processos de trabalho o e

14) As praticas ambientais adotadas pelo TRE-BA sédo adequadas e suficientes
(exemplo: redugdo do volume de residuos, economia de dgua, energia, compras 61,6% 18,3% 43,3%
sustentéaveis, etc)

15) A estrutura organizacional do TRE-BA contribui para uma gestao eficaz e efetiva

56,7% 20,2% 36,5%
(organograma)

16) As atribuigGes estabelecidas no regulamento interno sdo bem distribuidas entre

. ~ o : 51,9% 17,3% 4,6%
areas, cargos e fungdes, contribuindo para o bom funcionamento do TRE-BA 3 346



PROPOSICOES DA PESQUISA INTERNA POR GRAU DE RECONHECIMENTO/CONCORDANICA

PROPOSIGAO CONCORDAM  CONCORDAM CONCORDAM
TOTALMENTE PARCIALMENTE

17) Considero que o processo de planejamento orgamentério no TRE-BA é

L 50% 14,9% 35,1%
participativo
18) O TRE-BA faz uma gestdo orgamentaria que permite o melhor aproveitamento dos 50% 13.9% 36.1%
recursos e a otimizagao dos gastos da instituicdo ’ o n
19) O orgamento prevé os recursos necessarios para atender as demandas dos
. . . 48,6% 13% 35,6%
projetos e demais iniciativas planejadas para o TRE-BA
20) As unidades sabem planejar adequadamente suas necessidades de recursos e 47.2% 11.1% 36.1%

contratagdes para um melhor uso orgamentério



Capitulo Il

REFERENCIAIS EXTERNOS A
SEREM CONSIDERADOS PARA
0 PROXIMO PEI

A seguir, serao apresentados os principais
referenciais externos direcionadores da atuacao do
TRE-BA e que precisarao ser observados para o novo
ciclo do PEI
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Ao analisar o conteudo dos slides do Capitulo Ill, deve-se refletir quais sao os futuros
macrodesafios, objetivos e/ou metas estabelecidos pelos stakeholders externos do TRE-BA e que
devem ser considerados nas discussdes para a elaboracao do PEI do ciclo 2021- 2026.

Recomenda-se focar sua reflexao em:

» destacar quais diretrizes estratégicas de cada stakeholder deverao ser contempladas no novo
ciclo do PEI do TRE-BA.

A partir de suas reflexdes, registre quais fatores considera que sao AMEACAS ou OPORTUNIDADES
em relagcao ao atual e futuro cenario externo do TRE-BA, considerando os temas listados no slide
seguinte.

Obs. Preferencialmente, realize estas reflexdes com outros profissionais de sua area de atuacgao
antes da 12 Oficina, prevista para os dias 26, 27 e 28/04/2021.
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FATORES DO CENARIO EXTERNO

- Cenario economico

- Cenario politico

- Cenario de regulamentacao e normatizacao

- Cenario de avancos tecnolégicos

- Cenario da sociedade e cidadaos

- Cenario de Sustentabilidade
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O QUE NOS DIRECIONA

Referenciais externos
Levantamento no SEI 0002314-93.2021.6.05.8000 e na ESTRATEGIA NACIONAL DO

_ PODER JUDICIARIO - CICLO
Pesquisa Externa para o PEI 2021-2026 2021-2026 (RES. CNJ 325/20)

v
A
v

Metas Nacionais e Especificas definidas
anualmente
Politicas Nacionais do Poder Judicidrio

COMPETENCIAS E
ATRIBUIGOES DEFINIDAS NA
CONSTITUIGAO FEDERAL,
CODIGO ELEITORAL E
OUTRAS NORMAS

Estratégia nacional de TIC do Poder Judicidrio

DIRETRIZES ESTRATEGICAS
DA JUSTICA ELEITORAL_V

v
¢ v

Politicas pablicas com as quais a JE contribua

DETERMINAGOES E .
RECOMENDACOES DE

ORGAQS DE CONTROLE

Avaliagdes e Diagndsticos do TCU e CNJ
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COMPETENCIAS E ATRIBUIGOES DEFINIDAS NA CONSTITUICAO FEDERAL, CODIGO
ELEITORAL E OUTRAS NORMAS

CONSTITUIGAO FEDERAL
JURISDICIONAL

Artigos 14, 92, 11 8, 120 c/c todos que Competéncia para julgar questdes eleitorais
tratam da Administragao Publica

CODIGO ELEITORAL

Artigos 29, 30, 32,35 e 36




ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO - 2021-2026 (RES. CNJ 325/20)

Macrodesafios aplicaveis a JE identificados com legenda amarela

< ESTRATEGIA NACIONAL »
m DO PODER JUDICIARIO m Y

MISSAD

Realizar justica.

VISAO

Poder Judiciario efetivo e agil
na garantia dos direitos e
que contribua para a
pacificacdo social e 0
desenvolvimento do pais.

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE
NA PRESTACAO JURISDICIONAL

APERFEICOAMENTO DA
GESTAD DE PESSOAS
- -

JUSTICA FEDERAL
JUSTICA DO TRABALHO

GARANTIA DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS
O -

ENFRENTAMENTO A CORRUPCAD,
A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
E AOS ILICITOS ELEITORAIS
[ 1 ]

MACRODESAFIOS
SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

FORTALECIMENTO DA RELACAD INSTITUCIONAL
A DO JUDICIARIO (OM A SOCIEDADE
- .

METAS NACIONAIS E
ESPECIFICAS
DEFINIDAS
ANUALMENTE

0S DE VALOR:

Meta 1 - Julgar mais processos que 0s
distribuidos

APERFEICOAMENTO DA GESTAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
O

JUSTICA ELEITORAL
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

PREVENCAO DE LITIGIOS E
ADOCAD DE SOLU(EIIS CONSENSUAIS
i PARA 05 CONFLITOS

Meta 2 - Julgar processos mais antigos
Meta 4 - Priorizar o julgamento dos
processos relativos aos crimes contra a
Administragdo Publica, & improbidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais
Meta 9 - Integrar a Agenda 2030 ao Poder
Judiciario (ODS 5 - Igualdade de género;
Participagao feminina na politica)
 [—————————— Meta 10 - Promover a saude de
DE TIC £ DE PROTECAO DE DADOS magistrados e servidores
— Meta especifica - Promover campanhas
voltadas ao eleitor para ampliar os

conhecimentos sobre funcionamento do
processo eleitoral.

' CONSOLIDACAD DO SISTEMA DE

PRECEDENTES OBRIGATORIOS
- -

| APERFEI(DAMENTO DA GESTAD ADMINISTRATIVA
E DA GOVERNANCA JUDIOARIA

JUSTICA ESTADUAL
JUSTICA MILITAR
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MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO SOCIEDADE
PODER JUDICIARIO (Res. CNJ
370/2021)

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao
(PDTIC) alinhado aos:

- Planejamento Estratégico Institucional

Estratégia Nacional de  Competénciasdos
Gestiio de Dados LEELL T ] Selahoraderss |3
Informacéoe Buscar a Inovagéo
Comunicacdodo Poder deForma
Judiciario Colaborativa
(ENTIC-JUD)

- Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario

- Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e

Aprimorar as

Aquisicbes e
Promover Servigos de A

Comunicacgao do Poder Judiciario.
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‘ POLITICAS E RECOMENDAGOES CNJ

pis

Alguns temas
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DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES DE ORGAOS DE CONTROLE

IGG - Perfil Integrado de Governanca Organizacional e Gestao Publicas

IGovTIC - Levantamento de Governanga, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario




DIRETRIZES ESTRATEGICAS DA JUSTIGA ELEITORAL

O TSE ja sinalizou que nao sera
elaborada uma Estratégia especifica da
Justica Eleitoral, vez que esta envolvido
com a formulacao do seu préprio plano

estratégico.

Nao obstante, poderao ser
consideradas politicas publicas,
programas e projetos aplicados a

Justica Eleitoral.

Fortalecimento
da seguranca do
“Zlg iy e processo

eleitoral

[
§
h'0a
||.."

Educagdo e
conscientizagao
para a cidadania

Programa
Comegar de
Novo
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Capitulo V

RESULTADOS DA PESQUISA
EXTERNA PARA FORMULACAO
DO PROXIMO PEI

A seguir, serdao apresentados os resultados da pesquisa com
Stakeholders externos (eleitores, advogados, candidatos,
representantes de partidos e membros do MP), que contou com a
participacao de 47 respondentes entre 06 e 12/04/2021.
Relatério completo no SEI 0002314-93.2021.6.05.8000
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PROPOSICOES DA PESQUISA EXTERNA POR GRAU DE RECONHECIMENTO/CONCORDANCIA

PROPOSICAO CONCORDAM CONCORDAM CONCORDAM
TOTALMENTE PARCIALMENTE
1) Conhego e compreendo qual é a missao (razdo de existir) do TRE-BA 95,8% 74,5% 21,3%
2) Os servidores do TRE-I.3A presstam atendlme.nto de qlfalldade ao publico 87.2% 57 4% 20.8%
externo, seja no ambito presencial e/ou virtual
3) O TRE-BA conduz o processo eleitoral com credibilidade 87,2% 53,2% 34%
4) O TRE-BA atende com agilidade as demandas de informagdes solicitadas pelo 87.2% 46.8% 40.4%

publico externo




PROPOSICOES DA PESQUISA EXTERNA POR GRAU DE RECONHECIMENTO/CONCORDANCIA

PROPOSICAO CONCORDAM CONCORDAM CONCORDAM
TOTALMENTE PARCIALMENTE
5) O TRE-BA tem uma imagem institucional positiva perante a sociedade. 85,1% 51,1% 34%
6) A sociedade tem uma percepgéo positiva quanto a organizagéo das eleicoes 83% 5329 20.8%
pelo TRE-BA
7) O TRE-BA oferece informagées de qualidade quando demandado pelo publico 80.9% 44.7% 36,2%
externo
8) Os servigos online oferecidos pelo TRE-BA atendem com qualidade as 80.9% 44.7% 36,2%

necessidades dos usuarios




PROPOSICOES DA PESQUISA EXTERNA POR GRAU DE RECONHECIMENTO/CONCORDANCIA

PROPOSICAO CONCORDAM CONCORDAM CONCORDAM
TOTALMENTE PARCIALMENTE
9) O TRE-BA presta orientagdes técnicas de qualidade 80,8% 61,7% 19,1%

10) O TRE-BA possibilita ao publico ex.terncj facil acesso aos seus canais de 80.8% 46.8% 349%
comunicagao

11) O TRE-BA realiza aq:c?es edl{ca0|ona|s voltadas f’:\ conscientizagao para a 78.7% 48.9% 29.8%

cidadania no estado da Bahia
12) E possivel obter eletronicamente informagdes diretamente no site e nas 78.8% 36,2% 42 6%

redes sociais do TRE-BA, sem necessidade de contato com os servidores




PROPOSICOES DA PESQUISA EXTERNA POR GRAU DE RECONHECIMENTO/CONCORDANCIA

PROPOSIGAO CONCORDAM CONCORDAM CONCORDAM
TOTALMENTE PARCIALMENTE

13) O TRE-BA divulga suas informagdes institucionais com transparéncia,

. . . - 76,6% 46,8% 29,8%

conforme exigéncias da LAl — Lei de Acesso a Informagéo
14) O TRE-BA tem uma atuagdo ambiental responsavel 59,6% 36,2% 23,4%
15) O TRE-BA é célere no julgamento dos processos judiciais 57,4% 34% 23,4%

16) O TRE-BA é imparcial no julgamento dos processos judiciais 51,1% 36,2% 14,9%
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LEMBRE-SE

Planejamento de longo prazo
nao lida com decisoes
futuras, mas com um futuro
de decisOes presentes.

PETER DRUCKER



