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1. APRESENTACAO

Em alinhamento com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, o Tribunal
Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA) iniciou os trabalhos de formulagao do préximo ciclo
do seu Planejamento Estratégico.

Seguindo os principios da gestdo participativa e democratica, uma das etapas desse processo
consistiu na aplicagdo da presente pesquisa, instrumento de diagndstico institucional, a partir
do qual sera possivel identificar os desafios a serem enfrentados e as oportunidades de
melhorias para o proximo ciclo estratégico (2021-2026).

2. PESQUISA EXTERNA

A consulta online foi realizada no periodo de 06 a 12/04/2021 e esteve acessivel no
endereco: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeP7mdVCqlgelbgPB5SFbH4B32B
HNSaPyisZ1Tq7eQ9t---7Pw/closedform

Utilizou-se a ferramenta Google Forms, formulario gratuito do Google, que permite a coleta
de informag¢des de maneira facil e eficiente, cujo /ink foi divulgado nas redes sociais, no site
e no blog do TRE-BA, além de replicado em sites parceiros, de modo a atingir maior nimero
de cidadaos.

De forma participativa, eleitores, candidatos, representantes de partido politico, advogados
e membros do Ministério Publico puderam contribuir para estabelecer o melhor
direcionamento para a instituicdo, colaborando na constru¢do do Planejamento Estratégico
para os proximos seis anos.

3. PERFIL DOS RESPONDENTES

Dos 47 (quarenta e sete) respondentes, 43 (quarenta e trés) identificaram-se como eleitores
(91,5%), 2 (dois) como advogados atuantes na Justica Eleitoral (4,25%), e outros 2 (dois)
marcaram a opcao “Outros” e identificaram-se como servidores do TRE-BA (4,25%). Além
disso, os participantes apontaram local de residéncia, género, idade e grau de escolaridade,
conforme graficos a seguir:

Identificacao:
47 respostas

@ Eleitor
@ Candidato
Representante de Partido Politico
/ @ Advogado atuante na Justica Eleitoral
A @ Membro do Ministério Publico
@ Servidor
@ Servidor do TRE-BA




Estado:

47 respostas

@ Bahia - Capital
@ Bahia - Interior

- Género

Género
47 respostas

@ Feminino

@ Masculino

@ Transgénero

@ Prefiro nao responder

Faixa etaria
47 respostas

@ Menor de 18 anos
® 18229 anos
@ 30a55anos
® 56 a 69 anos
@ Acima de 70 anos




Grau de escolaridade
47 respostas

@® Lé e escreve

46,8% @ Fundamental (12 a 42 série) - antigo
primario

@ Fundamental (5% a 82 série) - antigo
ginasial

@ Médio (1° a 3° ano do 2° grau/Pré-
vestibular)

@ Superior completo

@ Pos-graduagio

4. QUANTO A COMUNICACAO E TRANSPARENCIA

Questionados sobre a missao (razao de existir) do TRE-BA; facilidade de acesso aos canais
de comunicagdo; acesso a informagdes institucionais com transparéncia; e sobre a facilidade
de obtencao de informagdes eletronicamente, as respostas foram as seguintes:

Conheco e compreendo qual é a misséo (razdo de existir) do TRE-BA.
47 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Desconhego ou indiferente
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

95,8% dos respondentes concordaram com a proposic¢ao (74,5% concordando totalmente e
21,3% concordando parcialmente), 4,3% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes e
ninguém discordou.



O TRE-BA possibilita ao publico externo facil acesso aos seus canais de comunicacao.
47 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

@ Desconheco ou indiferente
@ Discordo parcialmente
Pa—1 @ Discordo totalmente

80,8% dos respondentes concordaram com a proposicao (46,8% concordando totalmente e
34% concordando parcialmente), 10,6% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes, e
8,5% discordaram (2,1% discordando totalmente e 6,4% discordando parcialmente).

O TRE-BA divulga suas informacdes institucionais com transparéncia, conforme exigéncias da LAl

- Lei de Acesso a Informacao (ex.: prestagcdo de con..., contratagdes realizadas, forca de trabalho, etc).
47 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Desconhego ou indiferente
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

76,6% dos respondentes concordaram com a proposicao (46,8% concordando totalmente e
29,8% concordando parcialmente), 19,1% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes, e
4,2% discordaram (2,1% discordando totalmente e 2,1% discordando parcialmente).



E possivel obter eletronicamente informacdes diretamente no site e nas redes sociais do TRE-BA,

sem necessidade de contato com servidores.
47 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Desconhego ou indiferente
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

78,8% dos respondentes concordaram com a proposicao (36,2% concordando totalmente e
42,6% concordando parcialmente), 10,6% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes, e
10,7% discordaram (4,3% discordando totalmente e 6,4% discordando parcialmente).

Solicitados a indicar informacdes tteis ao publico externo que ainda nio estivessem
disponiveis nos canais eletronicos do TRE-BA, os respondentes apontaram:

“As informacdes estdo disponiveis, porém nem sempre de forma fécil de acessar e/ou
entender.”

“Informagdes claras sobre os direitos dos filiados a partidos politicos e como € o
processo para a desfiliacdo.”

5. QUANTO AOS SERVICOS PRESTADOS

Questionados sobre qualidade e agilidade no atendimento, celeridade e imparcialidade no
julgamento de processos judiciais e fornecimento de informagdes e orientagdes técnicas, as
respostas foram:



Os servidores do TRE-BA prestam atendimento de qualidade ao publico externo, seja no ambito

presencial e/ou virtual.
47 respostas

@ Concordo totalmente
29,8% @ Concordo parcialmente
@ Desconhego ou indiferente

) @ Discordo parcialmente
1 @ Discordo totalmente

87,2% dos respondentes concordaram com a proposicao (57,4% concordando totalmente e
29,8% concordando parcialmente), 6,4% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes, e
6,4% discordaram (2,1% discordando totalmente e 4,3% discordando parcialmente).

O TRE-BA atende com agilidade as demandas de informagdes solicitadas pelo publico externo.
47 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

@ Desconhego ou indiferente
/ @ Discordo parcialmente
A @ Discordo totalmente

40,4%

87,2% dos respondentes concordaram com a proposicao (46,8% concordando totalmente e
40,4% concordando parcialmente), 4,3% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes, e
8,6% discordaram (4,3% discordando totalmente e 4,3% discordando parcialmente).



O TRE-BA oferece informacdes de qualidade quando demandado pelo publico externo.
47 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Desconheco ou indiferente
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

80,9% dos respondentes concordaram com a proposicao (44,7% concordando totalmente e
36,2% concordando parcialmente), 8,5% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes, e
10,7% discordaram (4,3% discordando totalmente e 6,4% discordando parcialmente).

O TRE-BA é célere no julgamento dos processos judiciais.
47 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Desconhego ou indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

57,4% dos respondentes concordaram com a proposicao (34% concordando totalmente e
23,4% concordando parcialmente), 29,8% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes, e
12,8% discordaram (6,4% discordando totalmente e 6,4% discordando parcialmente).



O TRE-BA & imparcial no julgamento dos processos judiciais.
47 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Desconheco ou indiferente
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

51,1% dos respondentes concordaram com a proposicao (36,2% concordando totalmente e
14,9% concordando parcialmente), 36,2% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes, e
12,8% discordaram (4,3% discordando totalmente e 8,5% discordando parcialmente).

Os servicos on-line oferecidos pelo TRE-BA atendem com qualidade as necessidades dos

usuarios.
47 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Desconhego ou indiferente
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

80,9% dos respondentes concordaram com a proposicao (44,7% concordando totalmente e
36,2% concordando parcialmente), 12,8% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes, e
6,4% discordaram (4,3% discordando totalmente e 2,1% discordando parcialmente).

Instados a indicar os servigos on-line que ndo t€m a qualidade desejavel, os respondentes
apontaram:



Se vocé respondeu "discordo parcialmente ou totalmente" na questado anterior, assinale quais

servigos nao tém a qualidade desejavel, na sua opiniao:
9 respostas

Certidao de Quitagao —2 (22,2%)

Consulta ao nimero e a sntu?gao 1 (1,1%)
do titu...
Consulta processual 5 (55,6%)

Débitos com a Justica Eleitoral —3(33,3%)
Justificativa Eleitoral —2 (22,2%)

Titulo Net —3(33,3%)

As |nforme!t;ocles sdao muito 1 (11,1%)
técnicas ou de...
Processos —1(11,1%)

Comunicagao —1 (11,1%)

0 1 2 3 4 5

Outros servicos on-line que os respondentes consideram relevantes e que ainda nao sao
disponibilizados pelo TRE-BA:

“Desfiliacdo partidaria”
“Nome dos servidores e requisitados lotados em cada zona eleitoral”

O TRE-BA presta orientacdes técnicas de qualidade (ex.: orientacdes ao eleitor, a candidatos,

partidos, advogados; documentagao necessaria par... de candidatura, para prestagcao de contas, etc).
47 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

© Desconheco ou indiferente
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

80,8% dos respondentes concordaram com a proposicao (61,7% concordando totalmente e
19,1% concordando parcialmente), 10,6% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes, e
8,6% discordaram (4,3% discordando totalmente e 4,3% discordando parcialmente).

Indicacoes de orientagdes técnicas nao disponiveis e que foram sugeridas pelo publico
externo:



“Melhorar a leiturabilidade do site, colocar botdes para acesso ao invés de links
clicaveis.”

“Local da Vota¢ao”

“Nao ha documentos utilizados de forma padrao para fazer transferéncia de domicilio
eleitoral, fica uma questdo muito pessoal de cada chefe de cartério e juiz, sobre cada
documento que ¢ necessario. O pagamento facultativo da multa eleitoral, ndo ¢ aplicada
na maioria das zonas eleitorais, em trés anos anteriores, estive em municipios que
estavam passando pelo procedimento de cadastro biométrico, € 90% desses eleitores,
eram de baixa renda, e no momento do atendimento tiveram que pedir dinheiro
emprestado para pagar multa pelo ndo comparecimento em dia de eleigao, sera bom se,
junto com a questdo anterior, esse Egrégio Tribunal oriente as zonas eleitorais a
verificarem no momento do atendimento, se eleitor tem condi¢cdes para efetuar
pagamento de multa, digo isso, sei que € praxe realizar tal verificagdo, mas parece nem
todos os servidores do quadro ou requisitados ndo tém essa iniciativa.”

“Justificativa eleitoral embora existe, eu ndo consegui fazer pelo aplicativo, tentarei
iniimeras vezes ¢ acabei perdendo o prazo.”

6. QUANTO A SUA ATUACAO SOCIOAMBIENTAL

Os respondentes também foram indagados quanto a atuagdo ambiental e educacional do
TRE-BA:

O TRE-BA realiza agdes educacionais voltadas a conscientizacdo para a cidadania no estado da
Bahia.

47 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
29,8% [ 7% ) Desconheco ou indiferente
‘ @ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

78,7% dos respondentes concordaram com a proposicao (48,9% concordando totalmente e
29,8% concordando parcialmente), 17% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes, e
4,2% discordaram (2,1% discordando totalmente e 2,1% discordando parcialmente).



O TRE-BA tem uma atuagao ambiental responsavel.
47 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Desconheco ou indiferente
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

59,6% dos respondentes concordaram com a proposicao (36,2% concordando totalmente e
23,4% concordando parcialmente), 31,9% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes, e
8,5% discordaram (totalmente).

7. QUANTO AO PROCESSO ELEITORAL

Responderam igualmente sobre a percepcdo que t€ém do TRE-BA sobre a condugfo e a organizagéo
das eleigoes:

O TRE-BA conduz o processo eleitoral com credibilidade.
47 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Desconhego ou indiferente
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

87,2% dos respondentes concordaram com a proposicao (53,2% concordando totalmente e
34% concordando parcialmente), 2,1% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes, e
4,2% discordaram (2,1% discordando totalmente e 8,5% discordando parcialmente).



A sociedade tem uma percepc¢ao positiva quanto a organizagao das eleicdes pelo TRE-BA.
47 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Desconheco ou indiferente
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

83% dos respondentes concordaram com a proposi¢ao (53,2% concordando totalmente e
29,8% concordando parcialmente), 2,1% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes, e
14,9% discordaram (4,3% discordando totalmente e 10,6% discordando parcialmente).

8. QUANTO AOS ASPECTOS ESTRATEGICOS

A sociedade foi questionada se 0 TRE-BA tem uma imagem institucional positiva:

O TRE-BA tem uma imagem institucional positiva perante a sociedade.

47 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Desconhegco ou indiferente
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

85,1% dos respondentes concordaram com a proposicao (51,1% concordando totalmente e
34% concordando parcialmente), 2,1% afirmaram desconhecer ou serem indiferentes, e
12,7% discordaram (2,1% discordando totalmente e 10,6% discordando parcialmente).

9. OUTRAS CONTRIBUICOES APONTADAS PELA SOCIEDADE PARA O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TRE-BA 2021-2026

“Voto impresso”
“Votagao online”




“Acredito que o TRE-BA pode aproveitar mais o potencial das diversas redes sociais
digitais para estabelecer um vinculo de maior proximidade com os cidadaos a fim de
melhorar a sua imagem institucional perante nos.”

“Campanha educativa de conscientizagao do voto e, demonstracao ao publico em geral
sobre seguranca do voto eletronico e apuracdo, principalmente aos partidos politicos,
que ficam denegrindo imagem da institui¢do querendo implantar voto impresso, o que
geraria o chamado voto de cabresto (coagido) tiraria o segredo do voto, por isso tem
que haver conscientizagao da populagdo de modo geral sobre a certeza de que o voto
realizado terd rapidez com eficaz seguranga.”

“Mais contratacao de pessoal, principalmente para o interior.”

“Estimular aos cidaddos eleitores para participarem da "transpiracao eleitoral" o tempo
todo, ndo apenas em ano de eleigdes a fim de construir uma simbiose entre a
organizag¢do e o eleitor...”

“Que melhore consideravelmente, por exemplo, o canal para se fazer justificativa
eleitoral.”

“Melhorar a divulga¢do das a¢des do TRE nos temas abordados nessa pesquisa.”

10. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das informagdes obtidas junto a sociedade nesta pesquisa, serd possivel perceber
melhor as expectativas e necessidades dos stakeholders externos e, assim, realizar um
diagnostico mais adequado do cendrio em que o TRE-BA esta inserido para fins de
elaboracdo do seu novo Planejamento Estratégico.

A titulo de melhor visualizagdo, segue escalonamento das proposi¢des contidas na pesquisa
por grau de reconhecimento dos respondentes:

CONCORDAM CONCORDAM

PROPOSICAO CONCORDAM 13 PALMENTE ~ PARCIALMENTE

Conheco e compreendo
qual é a missao (razio de 95,8% 74,5% 21,3%
existir) do TRE-BA
Os servidores do TRE-BA
prestam atendimento de
qualidade ao publico 87,2% 57,4% 29,8%
externo, seja no ambito
presencial e/ou virtual
O TRE-BA conduz o
processo eleitoral com 87,2% 53.2% 34%
credibilidade
O TRE-BA atende com
agilidade as demandas de
informacdes solicitadas
pelo publico externo
O TRE-BA tem uma
imagem institucional
positiva perante a
sociedade.

87,2% 46,8% 40,4%

85,1% 51,1% 34%




A sociedade tem uma
percep¢ao positiva quanto
a organizacao das elei¢oes

pelo TRE-BA
O TRE-BA oferece
informacoes de qualidade
quando demandado pelo
publico externo
Os servicos online
oferecidos pelo TRE-BA
atendem com qualidade as
necessidades dos usuarios
O TRE-BA presta
orientacoes técnicas de
qualidade
O TRE-BA possibilita ao
publico externo facil
acesso aos seus canais de
comunicacio
O TRE-BA realiza acoes
educacionais voltadas a
conscientizagcio para a
cidadania no estado da
Bahia
E possivel obter
eletronicamente
informacgoes diretamente
no site e nas redes sociais
do TRE-BA, sem
necessidade de contato
com os servidores
O TRE-BA divulga suas
informacoes institucionais
com transparéncia,
conforme exigéncias da
LAI — Lei de Acesso a
Informacao
O TRE-BA tem uma
atuacio ambiental
responsavel

O TRE-BA é célere no

julgamento dos processos
judiciais
O TRE-BA é imparcial no
julgamento dos processos
judiciais

83%

80,9%

80,9%

80,8%

80,8%

78,7%

78,8%

76,6%

59,6%

57,4%

51,1%

53,2%

44.7%

44.,7%

61,7%

46,8%

48,9%

36,2%

46,8%

36,2%

34%

36,2%

29,8%

36,2%

36,2%

19,1%

34%

29,8%

42,6%

29,8%

23,4%

23,4%

14,9%




