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APRESENTAGAO

A Carta de Servigos ao Usuario do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia foi
instituida pela Resolugdo 36/2018, no seu Art. 22, e tem por objetivo informar
sobre os servicos prestados pelas unidades da Justica Eleitoral, as formas de
acessO a €esses Servicos e seus compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

Tendo por base os principios legais que orientam a administracdo publica e
os atributos de valor para a sociedade definidos no planejamento estratégico
desta Corte Eleitoral, a Carta de Servigcos detalha, ainda, de forma clara e
precisa, 0s requisitos e documentos necessarios para acessar O Servico, as
prioridades de atendimento, a previsdo de tempo de espera, dentre outras
informacdes relevantes aos usuarios.

Com o intuito de, cada vez mais, oferecer servico de exceléncia ao publico
externo, a Carta de Servicos é objeto de revisbes regulares, em anos nao
eleitorais, com vistas a manter sempre atualizados os procedimentos e servigos
oferecidos aos cidadaos.

Por fim, com enfoque na transparéncia e acessibilidade de informacgdes,
esta Carta tem seu conteudo divulgado, permanentemente, no sitio eletrénico
deste Tribunal.

Deste modo, nosso objetivo é disponibilizar uma ferramenta eficiente de
busca para o cidaddo, usuario dos servigos desta Justica Especializada,
contribuindo para a elevacao continua dos padrdes de transparéncia, qualidade,
presteza e seguranca das atividades prestadas e ampliando o nivel de confianca
que a sociedade deposita neste Tribunal.

Des. Abelardo Paulo da Matta Neto
Presidente do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Garantir a legitimidade do processo eleitoral.

VISAO

Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral, prestando servicos de
qualidade e promovendo a cidadania.

VALORES ORGANIZACIONAIS

Imparcialidade
Responsabilidade Socioambiental
Seguranca
Transparéncia

ATRIBUTOS DE VALOR PARA A SOCIEDADE

Acessibilidade
Agilidade
Credibilidade
Efetividade
Inovacao

CARTA DE SERVICOS- TRE-BA/2025




COMPROMISSOS COM O CIDADAO

Tornar os servigos prestados pela Justica Eleitoral acessiveis a todos.

Atender ao publico com cortesia, respeito, celeridade, tratando a todos de forma
igualitaria e eficiente, dentro dos prazos previstos nesta Carta.

Prestar atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas

de colo e aos obesos.

Melhorar continuamente o atendimento, zelando pela transparéncia, legalidade,
credibilidade e ética.

Fornecer orientagcdo necessaria acerca dos servigcos prestados e da forma de
acesso a eles.

Investir na exceléncia dos servigos prestados.

Motivar o cidadao a participar do processo de melhoria do atendimento por meio
de avaliacdo que demonstre o grau de satisfagcdo com o servigo prestado.

Facilitar o acesso a informag¢ado mediante procedimento objetivo, transparente e
em linguagem de facil compreenséo.

CARTA DE SERVICOS- TRE-BA/2025




UNIDADES DE ATENDIMENTO

CARTORIOS ELEITORAIS E CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Os cartorios eleitorais funcionam de segunda a sexta-feira. Os enderecos,
telefones, horarios de atendimento e e-mails estao disponiveis no site do TRE-
BA, no link https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-
locais/servicos-horarios-e-locais ou pelo telefone do NAVE (71) 3373-7000.

Alguns municipios possuem Centrais de Atendimento ao Publico, postos de
atendimento na Rede SAC e/ou postos de atendimento descentralizados. As
informagdes estao disponiveis no site do TRE-BA, no link https://www.tre-
ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-
locais ou pelo telefone do NAVE (71) 3373-7000.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (SAC)

Para consultar os enderecos e telefones dos postos de atendimento do TRE-BA
nos SACs, acesse o site do TRE-BA no link https://www.tre-ba.jus.br/servicos-
eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais ou pelo telefone
do NAVE (71) 3373-7000.

Para atendimento é necessario agendar no portal https://www.ba.gov.br/.

POSTOS DE ATENDIMENTO DESCENTRALIZADO AO ELEITOR

Algumas zonas eleitorais, compostas de mais de um municipio, possuem postos
de atendimento descentralizados, em outras localidades fora da sede do
cartério eleitoral.

As informac0Oes sobre a existéncia de posto de atendimento estao disponiveis
no site do TRE-BA, no link https://www.tre-ba.jus.br/servicos-
eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais ou pelo telefone
do NAVE (71) 3373-7000.
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CANAIS DE COMUNICAGAO

O TRE-BA disponibiliza os seguintes canais de comunicac¢ao:

1. Site http://www.tre-ba.jus.br

e Auto atendimento Eleitoral https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor

e Balcao do Eleitor https://balcaovirtual.tre-ba.jus.br/balcaoDoEleitor

e Certidao de Quitacao https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral#/atendimento-eleitor

e Validagdo de Documentos https:/www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral#/certidoes-eleitor/validacao

e Balcao Virtual https://www.tre-ba.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual

e Consulta Publica de Processos (https://www.tre-ba.jus.br/servicos-judiciais/processo-
judicial-eletronico-pje/processo-judicial-eletronico-pje)

e Protocolo Digital https://www.tre-ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-do-sei

2. Nucleo de Atendimento Virtual do Eleitor- NAVE: (71) 3373-7000

3. Atendimento Virtual Maia (robochat):
e Whatsapp (71) 3373-7000 / Telegram @maiatrebot

4. OQOuvidoria
e E-mail: ouvidoria@tre-ba.jus.br
e Sistema Fala Cidadao (http://falacidadao.tre-ba.jus.br)
e Telefones: (71) 3373-9000 - opgao 1

Redes Sociais Oficiais:

u Tvtreba @trebahia
Btre ba '@, @trebahia

M https://soundcloud.com/tre-bahia n @trebahia

(&) rod so TrReEA

ee  flickr.com/photos/treba
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CADASTRAMENTO BIOMETRICO

Finalidade do servico

Coletar dados biométricos (digitais, assinatura e fotografia), durante alistamento,
revisdo, transferéncia ou revisdo do eleitorado, de modo a conferir maior
seguranca a identificacao do eleitor e da eleitora, no momento da votacao.

Nas operagdes de revisdo e transferéncia, sera dispensada a coleta de dados
biométricos para a pessoa que ja esteja digitalmente identificada, desde que a
ultima coleta atenda a requisitos de qualidade e n&o tenha sido realizada ha mais
de dez anos.

Publico-alvo

Brasileiras e brasileiros que buscam o servi¢o ordinario de alistamento, revisdo e
transferéncia ou revisdo do eleitorado, nas unidades de atendimento da Justica
Eleitoral.

Para o servico de alistamento eleitoral (12 titulo), o requerente deve ter a idade
minima de 15 anos na data do requerimento, ressalvado o exercicio do direito de
voto a partir dos 16 anos de idade.

Forma de acesso ao servico

Presencial: no cartério eleitoral, nos postos eleitorais instalados no Servico de
Atendimento ao Cidadao - SAC ou na unidade de atendimento do seu municipio,
onde houver.

Virtual: por meio do Auto Atendimento do Eleitor, no site do TRE-BA, endereco
https://www.tre-ba.jus.br, aba Servigos no link https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor Apds o preenchimento
do requerimento virtual, o requerente devera comparecer ao cartorio ou posto da
Justica Eleitoral no prazo de 30 dias, para coleta biométrica dos dados.

Para atendimento na rede SAC & necessario agendar pelo site
http://www.ba.gov.br/, ou pelos telefones 0800-071-5353 / (71) 4020-5353.

CARTA DE SERVICOS- TRE-BA/2025 .
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Documentos necessarios

1) Documento de identificac&o oficial, dentre os quais:

+ Carteira de identidade ou carteira emitida pelos 6rgdos criados por lei
federal, controladores do exercicio profissional (ex.: OAB, CREA, CRM etc.);
Certiddo de nascimento ou de casamento;

Documento publico com foto do qual se infira idade e do qual constem
os demais elementos necessarios a qualificacio;

Documento equivalente ao registro civil, expedido pela Fundagao Nacional
do indio - FUNAI; ou

Publicacdo oficial da Portaria do Ministério da Justica e documento de
identidade, de que tratam os arts. 22 do Decreto n? 3.927 , de 2001, e 52 da Lei

n? 7.116 , de 1983, para as pessoas portuguesas que tenham obtido o gozo
dos direitos politicos no Brasil.

2) Documento que comprove a quitagcao das obrigacdes relativas ao servigo militar
obrigatdrio ou prestagao alternativa, para alistandos que estiverem no periodo de
conscricdo. Consideram-se conscritos, conforme art. 35, §19, da Resolucdo TSE
n? 23.659/2021, os brasileiros nascidos entre 12 de janeiro e 31 de dezembro do
ano em que completarem 19 anos de idade; e

3) Comprovante de domicilio para servigos de alistamento, transferéncia e
revisao do eleitorado. Para transferéncia, o documento deve ter sido emitido
nos 3 meses anteriores a data do atendimento (ex.: conta de agua, de energia
elétrica ou de telefone, contracheque, cartdo do SUS, nota fiscal que contenha
endereco, contrato de locacdo vigente, comprovante de matricula em
estabelecimento de ensino etc.) ou declaracéao, na forma da lei.

A comprovacao do domicilio eleitoral podera ser feita mediante apresentacdo de um
ou mais documentos em nome do eleitor, do respectivo conjuge/companheiro(a) ou
de parente consanguineo ou afim, até 22 grau, devendo ser feita prova
documental da relagao ou do parentesco.

Sera exigido o documento que comprove a quitacdo militar do homem transgénero

gue tenha retificado o género em seu registro civil até 31 de dezembro do ano que
completou 19 anos.
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Prazo para atendimento do servico

Durante todo o0 ano, exceto no periodo de fechamento do cadastro eleitoral (150 dias
anteriores a data de realizacdo de uma elei¢ao).

O titulo é entregue na hora e o atendimento leva cerca de 15 minutos, apos
iniciado.

Restricdes

O interessado ou a interessada nao podera:

1) Ter perdido os direitos politicos por decreto ou portaria do Ministério da
Justica;

2) Nao apresentar quitacdo com o servico militar obrigatorio, no caso do
alistamento eleitoral (12 titulo) de homens que completaram ou venham a
completar 19 anos no ano do atendimento; ou

3) Ter multa por alistamento tardio, auséncia as urnas e/ou auséncia aos
trabalhos eleitorais, até a quitagdo das multas.

Para quitar o débito o eleitor ou a eleitora podera solicitar a emissao da Guia de
Recolhimento da Unido - GRU ao cartoério eleitoral ou unidade de atendimento,
ou ainda realizar o pagamento via pix, através de um QR Code disponibilizado
pelo cartorio, no caso de atendimento presencial.

Alternativamente, podera seguir as orientagcdes constantes na opgcao Servigos
eleitorais - Débitos do Eleitor, constante do Portal do TRE-BA na internet no link
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/debitos-do-eleitor/debitos-do-eleitor e
emitir a GRU pela internet. Ainda, o eleitor podera escolher entre a emissao de
GRU ou efetuar o pagamento através de cartdo de crédito ou pix, através do
PagTesouro. As informacbes sobre o PagTesouro estdo disponiveis em
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/pagtesouro/pagamento-de-multas-e-
ressarcimentos-ao-erario?tab=ancora-2.
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Este servigco € uma solucdo de pagamento online que funciona 24 horas por dia,
7 dias por semana. O pagamento podera ser realizado com cartdo de crédito ou
de débito ou Pix.

No caso das guias emitidas pelos cartérios eleitorais ou unidades de
atendimento, o pagamento da GRU devera ser efetuado no Banco do Brasil, nas
agéncias fisicas para nao correntistas, ou nos terminais de atendimento ou no
aplicativo BB para os correntistas do banco.

Atualmente, também é possivel pagar as citadas guias nos bancos digitais, a
exemplo: Inter, Nubank, Neon, Pic Pay, PagSeguro etc.

O valor da multa por auséncia aos trabalhos eleitorais - mesario ou mesaria
faltoso(a) - pode variar a critério do entendimento do juiz ou juiza responsavel pela
zona eleitoral. Nesse caso, recomenda-se que a retirada da guia de multa seja
feita diretamente no cartério eleitoral a que pertenga o mesario ou mesaria. Se
a guia de multa ja tiver sido emitida pelo site e seu pagamento realizado, estara
sujeita a complementacdo do valor quando do comparecimento ao cartério
eleitoral.

Informacées adicionais

E recomendavel que o interessado ou a interessada consulte previamente o cartorio
eleitoral que atende ao seu municipio, para saber se o juiz ou juiza eleitoral exige a
apresentacdo de documentos adicionais. Os telefones dos cartérios estdo
disponiveis no link https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/zonas-eleitorais/zonas-eleitorais.
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TiTULO ELEITORAL

ALISTAMENTO (12 VIA DO TiTULO DE ELEITOR)

Finalidade do servico
Inscrever-se como eleitor ou eleitora e obter a primeira via do titulo eleitoral.

Publico-alvo

*

O alistamento € obrigatério para os brasileiros e brasileiras alfabetizados(as),
maiores de 18 anos e menores de 70 anos de idade;

O alistamento € facultativo para os brasileiros e brasileiras maiores de 16 e
menores de 18 anos, e para os maiores de 70 anos;

O alistamento ¢é facultativo para os brasileiros e brasileiras nao
alfabetizados(as);

Ja é possivel fazer o titulo eleitoral com 15 anos, mas o direito de voto sé
podera ser exercido apés completar 16 anos.

*

*»

*

Forma de acesso ao servico

Presencial: no cartério eleitoral, nos postos eleitorais instalados no Servigco de
Atendimento ao Cidadao - SAC ou na unidade de atendimento do seu municipio,
onde houver.

Virtual: por meio do Auto Atendimento do Eleitor, no site do TRE-BA, endereco
https://www.tre-ba.jus.br, aba Servicos no link https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor

Apo6s o preenchimento do requerimento virtual, o requerente devera comparecer
ao cartorio ou posto da Justica Eleitoral, no prazo de 30 dias, para coleta
biométrica dos dados.

Para atendimento na rede SAC ¢é necessario agendar pelo site
http://www.ba.gov.br/, ou pelos telefones 0800-071-5353 / (71) 4020-5353.
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Requisitos / condi¢cdes

+ Ser brasileiro(a) nato(a) ou naturalizado(a), salvo os que, pertencendo a classe
dos conscritos, estejam no periodo de servigco militar obrigatorio e dele néao
tenham se desincumbido;

+ Pessoas portuguesas que tenham adquirido o gozo dos direitos politicos no
Brasil, observada a legislacao especifica;

+ Ter idade minima de 15 anos na data do requerimento, resguardado o exercicio
do voto a partir dos 16 anos;

+ Comprovar domicilio eleitoral no municipio onde se pretende alistar (vinculo
residencial, afetivo, familiar, profissional ou de outra natureza que justifique a
escolha do municipio).

A suspensdo dos direitos politicos ndo obsta a realizacdo das operagcdes do
Cadastro Eleitoral, inclusive o alistamento, mas impede o exercicio daqueles
direitos. Ja a perda dos direitos politicos, decorrente da perda da nacionalidade
brasileira, impede o alistamento eleitoral e as demais operagdes do Cadastro
Eleitoral, acarretando, se for o caso, o cancelamento da inscricao ja existente.

Documentos necessarios

1) Documento de identificagao oficial, dentre os quais:

» Carteira de identidade ou carteira emitida pelos 6rgdos criados por lei
federal, controladores do exercicio profissional (ex.: OAB, CREA, CRM etc.);
Certidao de nascimento ou de casamento;

Documento publico com foto do qual se infira idade e do qual constem
os demais elementos necessarios a qualificagao;

Documento equivalente ao registro civil, expedido pela Fundacao Nacional
do indio - FUNAI; ou

Publicacdo oficial da Portaria do Ministério da Justica e documento de
identidade, de que tratam os arts. 22 do Decreto n? 3.927 , de 2001, e 52 da Lei

n? 7.116 , de 1983, para as pessoas portuguesas que tenham obtido o gozo
dos direitos politicos no Brasil.
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2) Documento que comprove a quitacao das obrigacoes relativas ao servico militar
obrigatério ou prestacao alternativa, para alistandos que estiverem no periodo de
conscricdo. Consideram-se conscritos, conforme art. 35, §19, da Resolucao TSE
n? 23.659/2021, os brasileiros nascidos entre 12 de janeiro e 31 de dezembro do
ano em que completarem 19 anos de idade; e

3) Comprovante de domicilio para servicos de alistamento, transferéncia e
revisao do eleitorado. Para transferéncia, o documento deve ter sido emitido
nos 3 meses anteriores a data do atendimento (ex.: conta de agua, de energia
elétrica ou de telefone, contracheque, cartdo do SUS, nota fiscal que contenha
endereco, contrato de locacdo vigente, comprovante de matricula em
estabelecimento de ensino etc.) ou declaracao, na forma da lei.

A comprovacao do domicilio eleitoral podera ser feita mediante apresentacdo de um
ou mais documentos em nome do eleitor, do respectivo conjuge/companheiro(a) ou
de parente consanguineo ou afim, até 22 grau, devendo ser feita prova
documental da relagao ou do parentesco.

Sera exigido o documento que comprove a quitacdo militar do homem transgénero

que tenha retificado o género em seu registro civil até 31 de dezembro do ano que
completou 19 anos.

Prazo para atendimento do servico

Durante todo o ano, exceto no periodo de fechamento do cadastro eleitoral (150 dias
anteriores a data da eleicao).

O titulo é entregue na hora e o atendimento leva cerca de 15 minutos, apos
iniciado.

Restricdes

O interessado ou a interessada nao podera:
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1) Ter perdido os direitos politicos em decorréncia da perda da nacionaliade
brasileira;

2) Ser estrangeiro ou estrangeira, exceto os portugueses ou portuguesas
beneficiados pelo Estatuto da Igualdade; e/ou

3) Possuir multa por alistamento tardio, enquanto ndo quitada a multa.

Para quitar o débito o eleitor ou eleitora podera solicitar a emissao da Guia de
Recolhimento da Unido - GRU ao cartério eleitoral ou unidade de atendimento,
ou ainda realizar o pagamento via pix, através de um QR Code disponibilizado
pelo cartério, no caso de atendimento presencial.
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SEGUNDA VIA DO TiTULO DE ELEITOR

Finalidade do servico

Obter a segunda via do titulo eleitoral, sem alteracdo dos dados cadastrais, no
caso de perda, extravio ou inutilizacao do referido documento.

Publico-alvo

Eleitores e eleitoras que sofreram perda, extravio ou inutilizacdo do titulo de eleitor.
Forma de acesso ao servico

Presencial: no cartério eleitoral, nos postos eleitorais instalados no Servigo de
Atendimento ao Cidadao - SAC ou na unidade de atendimento do seu municipio,
onde houver;

Virtual: por meio do servico de Auto Atendimento, no site do TRE-BA:
https://www.tre-ba.jus.br, aba Servicos https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor

Para atendimento nos postos eleitorais instalados no SAC € necessario realizar o
agendamento pelo site http://www.ba.gov.br/, pelo telefone 4020-5353 ou pelo
aplicativo ba.gov.br, disponivel nas lojas de aplicativo.

Requisitos / condi¢cdes

Possuir inscrigdo eleitoral em situagao regular ou suspensa.

Documentos necessarios

1) Documento de identificacdo oficial, dentre os quais:
» Carteira de identidade ou carteira emitida pelos érgaos criados por lei
federal, controladores do exercicio profissional (ex.: OAB, CREA, CRM etc.);

» Documento publico com foto do qual se infira idade e do qual constem
os demais elementos necessarios a qualificacio;
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Prazo para atendimento do servico

A emissdo de segunda via se dara a qualquer tempo e podera ser efetivada
mesmo se existirem multas eleitorais nao pagas.

O titulo é entregue na hora e o atendimento demora cerca de 15 minutos, apés
iniciado.

Alternativamente a segunda via, podera ser emitida a via digital do titulo eleitoral
por meio de aplicativo da e-titulo ou reimpresso o documento a partir do sitio
eletrénico do TRE-BA, acessando o servigo de Auto Atendimento.

Restricoes

O interessado ou a interessada ndo podera emitir a segunda via do titulo se tiver
perdido os direitos politicos, na forma da Lei;
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REVISAO DE DADOS CADASTRAIS

Finalidade do servico

Alterar o local de votacao, dentro do mesmo municipio, corrigir e/ou alterar dados
pessoais ou regularizar a situacao do titulo eleitoral cancelado. A revisao de dados
cadastrais implica emissao de um novo titulo, mas n&o altera o numero de inscrigao
nem altera o domicilio eleitoral.

Publico-alvo
Eleitores e eleitoras em geral.

Forma de acesso ao servico

Presencial: no cartério eleitoral, nos postos eleitorais instalados no Servico de
Atendimento ao Cidadao - SAC ou na unidade de atendimento do seu municipio,
onde houver.

Virtual: por meio do Auto Atendimento do Eleitor, no site do TRE-BA, endereco
https://www.tre-ba.jus.br, aba Servicos no link https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor

ApOs o preenchimento do requerimento virtual, o requerente devera comparecer
ao cartério ou posto da Justica Eleitoral, no prazo de 30 dias, para coleta
biométrica dos dados, caso ainda nao o tenha feito.

Para atendimento na rede SAC é necessario agendar pelo site
http://www.ba.gov.br/, ou pelos telefones 0800-071-5353 / (71) 4020-5353.

Requisitos / condicées

+ Possuir inscri¢ao eleitoral (titulo) em situacéo regular, suspensa ou cancelada,
exceto cancelamento por decisao judicial;
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Documentos necessarios

1) Documento de identificac&o oficial, dentre os quais:

Carteira de identidade ou carteira emitida pelos 6rgdos criados por lei
federal, controladores do exercicio profissional (ex.: OAB, CREA, CRM etc.);
Certidao de nascimento ou de casamento;

Documento publico com foto do qual se infira idade e do qual constem
os demais elementos necessarios a qualificacéo;

Documento equivalente ao registro civil, expedido pela Fundagao Nacional
do indio - FUNAI; ou

Publicacdo oficial da Portaria do Ministério da Justica e documento de
identidade, de que tratam os arts. 22 do Decreto n? 3.927 , de 2001, e 52 da Lei
n?7.116 , de 1983, para as pessoas portuguesas que tenham obtido o gozo dos
direitos politicos no Brasil.

Comprovante de domicilio em caso de regularizacao de titulo cancelado por ndo
comparecimento a revisao do eleitorado (ex.: conta de agua, de energia elétrica
ou de telefone, contracheque, cartdo do SUS, nota fiscal que contenha
endereco, contrato de locacdo vigente, comprovante de matricula em
estabelecimento de ensino etc.) ou declaragéo, na forma da lei.

A comprovacao do domicilio eleitoral, quando necessaria, podera ser feita mediante
apresentacdo de um ou mais documentos em nome do eleitor, do respectivo
cbnjuge/companheiro(a) ou de parente consanguineo ou afim, até 22 grau,
devendo ser feita prova documental da relagdo ou do parentesco.

3) Documento que comprove a alteracao requerida (ex.: certiddo de casamento,

certidao de nascimento com averbacéo, certiddo de inteiro teor etc.).

Prazo para atendimento do servico

Durante todo o ano, exceto no periodo de fechamento do cadastro eleitoral (150 dias
anteriores a data da eleigao).

O titulo é entregue na hora e o atendimento leva cerca de 15 minutos, apos
iniciado.
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Restri¢cdes

O interessado ou a interessada nao podera:

1) Ter perdido os direitos politicos, nos termos da Lei;

2) Ter a inscricdo (titulo) agrupada em coincidéncia em decorrencia de
semelhanca de dados biométricos ou biograficos com outra inscricdo constante
no cadastro eleitoral, até a decisao da autoridade judiciaria.

Informacdes adicionais

A pessoa transgénero pode requerer, preservados os dados do registro civil, o
registro de seu nome social ou sua identidade de género no titulo eleitoral, no
momento do atendimento.

E recomendavel que o interessado ou a interessada consulte previamente o cartério
eleitoral que atende ao seu municipio, para saber se o0 juiz ou juiza eleitoral exige
a apresentacdo de documentos adicionais. Os telefones dos cartorios estao
disponiveis no link https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-
locais/servicos-horarios-e-locais
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TRANSFERENCIA (MUDANGA DE MUNICiPIO DE VOTACAO)

Finalidade do servico

Mudar o domicilio eleitoral, alterando o municipio onde a pessoa vota. A
transferéncia implica emissdo de um novo titulo, mas ndo altera o numero de
inscricao.

Publico-alvo

Eleitores e eleitoras em geral.

Forma de acesso ao servico

Presencial: no cartério eleitoral, nos postos eleitorais instalados no Servico de
Atendimento ao Cidadao - SAC ou na unidade de atendimento do seu municipio,
onde houver.

Virtual: por meio do Auto Atendimento do Eleitor, no site do TRE-BA, endereco
https://www.tre-ba.jus.br, aba Servicos no link https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor

Apo6s o preenchimento do requerimento virtual, o requerente devera comparecer
ao cartorio ou posto da Justica Eleitoral, no prazo de 30 dias, para coleta
biométrica dos dados, caso ainda nao o tenha feito.

Para atendimento na rede SAC € necessario agendar pelo site
https://www.ba.gov.br/ ou pelos telefones 0800-071-5353 / (71) 4020-5353.

Requisitos / condicdes

+ Ter titulo eleitoral em situacdo regular, suspenso ou cancelado, exceto
cancelamento por deciséo judicial;

+ Apresentar requerimento perante a unidade de atendimento do novo domicilio,
no prazo estabelecido pela legislacao vigente (enquanto o cadastro eleitoral
estiver aberto);

+ N&o possuir multa eleitoral nao quitada;
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+ Ter vinculo residencial, afetivo, familiar, profissional ou de outra natureza com
0 municipio para onde se pretende transferir o titulo, desde que comprovado
um dos vinculos.

+ Ter transcorrido, pelos menos, 1 ano do alistamento ou da ultima
transferéncia, exceto servidores publicos removidos ou transferidos.

Documentos necessarios

1) Documento de identificagc&o oficial, dentre os quais:
« Carteira de identidade ou carteira emitida pelos érgaos criados por lei federal,
controladores do exercicio profissional (ex.: OAB, CREA, CRM etc.);

« Certiddao de nascimento ou de casamento;

« Documento publico com foto do qual se infira idade e do qual constem os
demais elementos necessarios a qualificacdo (ex. Carteira nacional de
habilitacdo - CNH, Passaporte, Carteira de trabalho e previdéncia social -
CTPS);

« Documento equivalente ao registro civil, expedido pela Fundacao Nacional do
indio - FUNAI; ou

+ Publicagdo oficial da Portaria do Ministério da Justica e documento de
identidade, para portugueses ou portuguesas que tenham obtido o gozo dos
direitos politicos no Brasil.

2) Comprovante de domicilio emitido ou expedido nos 3 meses anteriores a data
do atendimento para servigo transferéncia ou revisdo do eleitorado (ex.: conta de
agua, de energia elétrica ou de telefone, contracheque, cartdo do SUS, nota fiscal
gue contenha enderecgo, contrato de locagao vigente, comprovante de matricula
em estabelecimento de ensino etc.) ou declaracao, na forma da lei.

A comprovacao do domicilio eleitoral podera ser feita mediante apresentacao de
um ou mais documentos em nome do eleitor, do respectivo
conjuge/companheiro(a) ou de parente consanguineo ou afim, até 29 grau,
devendo ser feita prova documental da relacdo ou do parentesco.

Observacao: Caso a documentagdo apresentada nao contemple todas as
informacdes necessarias a realizacao da operacgao, podera ser solitado documento
oficial complementar.
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Prazo para atendimento do servico

Durante todo o ano, exceto no periodo de fechamento do cadastro eleitoral (150 dias
anteriores a data da eleicao).

O titulo é entregue na hora e o atendimento demora cerca de 15 minutos, apoés
iniciado.

Restricoes

O interessado ou a interessada nao podera:

1) Ter perdido os direitos politicos, na forma da Lei;
2) Ter multas com a Justica Eleitoral ndo quitadas.

Para quitar o débito o eleitor ou eleitora podera solicitar a emissdo da Guia de
Recolhimento da Unido - GRU ao cartério eleitoral ou unidade de atendimento,
ou ainda realizar o pagamento via pix, através de um QR Code disponibilizado
pelo cartorio, no caso de atendimento presencial.

Alternativamente, podera seguir as orientagcbes constantes na opc¢ao
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/debitos-do-eleitor/debitos-do-eleitor
Apos, o eleitor podera escolher a emissdao de GRU ou efetuar o pagamento
através de cartao de crédito ou pix.

Este servico € uma solugdo de pagamento online que funciona 24 horas por dia, 7
dias por semana. O pagamento podera ser realizado com cartdo de crédito ou de
débito ou Pix.

O valor da multa por auséncia aos trabalhos eleitorais - mesario ou mesaria
faltoso(a) - pode variar a critério do entendimento do juiz ou juiza responsavel
pela zona eleitoral. Nesse caso, recomenda-se que a retirada da guia de multa
seja feita diretamente no cartdrio eleitoral a que pertenga o mesario ou mesaria.
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Se a guia de multa ja tiver sido emitida pelo site e seu pagamento realizado,
estara sujeita a complementacdo do valor quando do comparecimento ao
cartorio eleitoral.

Informacgdes adicionais

A pessoa transgénero pode requerer, preservados os dados do registro civil, o
registro de seu nome social ou sua identidade de género no titulo eleitoral no
momento do atendimento.

E recomendavel que o interessado ou a interessada consulte previamente o
cartorio eleitoral que atende ao seu municipio, para saber se o juiz ou juiza
eleitoral exige a apresentacdo de documentos adicionais. Os telefones dos
cartérios estdao disponiveis no link https://www.tre-ba.jus.br/servicos-
eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais
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REGULARIZACAO DE TiTULO ELEITORAL
CANCELADO

Finalidade do servico

Regularizar a inscricao do eleitor ou da eleitora, nas seguintes hipodteses:

1) Auséncia as urnas em 3 eleicdes consecutivas (cada turno € considerado 1
eleicdo), salvo se houver apresentado justificativa para a falta ou efetuado o
pagamento de multa;

2) Auséncia a revisao do eleitorado onde o eleitor possui inscri¢cao eleitoral;

3) Cancelamento por ébito (em caso de equivoco no registro); e/ou

4) Cancelamento automatico por duplicidade/pluralidade de inscri¢do (eleitor que
possui mais de uma inscrigao registrada na Justica Eleitoral).

Publico-alvo

Eleitores e eleitoras com inscrigdo cancelada.

Forma de acesso ao servico

Presencial: no cartorio eleitoral, nos postos eleitorais instalados no Servigo de
Atendimento ao Cidadao - SAC ou na unidade de atendimento do seu municipio,
onde houver.

Virtual: por meio do Auto Atendimento do Eleitor, no site do TRE-BA, enderego
https://www.tre-ba.jus.br, aba Servicos no link https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor

Apo6s o preenchimento do requerimento virtual, o requerente devera comparecer
ao cartério ou posto da Justica Eleitoral, no prazo de 30 dias, para coleta
biométrica dos dados, caso ainda nao o tenha feito.

Para atendimento na rede SAC ¢é necessario agendar pelo site
https://www.ba.gov.br/ ou pelos telefones 0800-071-5353 / (71) 4020-5353.
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Requisitos / condicoes

+ Estar com o titulo eleitoral cancelado, exceto no caso de cancelamento por
decisao judicial.

Documentos necessarios

1) Documento de identificacdo oficial, dentre os quais:
» Carteira de identidade ou carteira emitida pelos érgéos criados por lei federal,
controladores do exercicio profissional (ex.: OAB, CREA, CRM etc.);
Certidao de nascimento ou de casamento;
Documento publico do qual se infira idade e do qual constem os demais
elementos necessarios a qualificacdo (ex. Carteira nacional de habilitacdo -
CNH, Passaporte, Carteira de trabalho e previdéncia social - CTPS);
Documento equivalente ao registro civil, expedido pela Fundacao Nacional do
indio - FUNAI; ou
« Publicacdo oficial da Portaria do Ministério da Justica e documento de
identidade, para portugueses ou portuguesas que tenham obtido o gozo dos
direitos politicos no Brasil.

2) Comprovante de domicilio emitido ou expedido nos 3 meses anteriores a data
do atendimento para servigos de revisao do eleitorado (ex.: conta de agua, de
energia elétrica ou de telefone, contracheque, cartdo do SUS, nota fiscal que
contenha endereco, contrato de locacao vigente, comprovante de matricula em
estabelecimento de ensino etc.) ou declaracao, na forma da lei.

A comprovacao do domicilio eleitoral podera ser feita mediante apresentacao de
um ou mais documentos em nome do eleitor, do respectivo conjuge/companheiro
(@) ou de parente consanguineo ou afim, até 22 grau, devendo ser feita prova
documental da relagao ou do parentesco.

Observacao: Caso a documentacdo apresentada nao contemple todas as
informacdes necessarias a realizagdo da operacao, podera ser solitado documento
oficial complementar.
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Prazo para atendimento do servico

Durante todo o ano, exceto no periodo de fechamento do cadastro eleitoral (150 dias
anteriores a data da eleicao).

O titulo é entregue na hora e o atendimento leva cerca de 15 minutos, apos
iniciado.

Restri¢cdes

O interessado ou a interessada nao podera:

1) Ter perdido os direitos politicos, na forma da Lei;
Informacgdes adicionais

E recomendavel que o interessado ou a interessada consulte previamente o
cartorio eleitoral que atende ao seu municipio, para saber se 0 juiz ou juiza
eleitoral exige a apresentacdo de documentos adicionais. Os telefones dos
cartérios estdao disponiveis no link https://www.tre-ba.jus.br/servicos-
eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais
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REGULARIZACAO DE TITULO ELEITORAL
SUSPENSO

Finalidade do servico

Regularizar a inscricdo eleitoral suspensa, nas seguintes hipoteses:

1) Conscritos ou pessoas que se recusaram a prestacdo do servico militar
obrigatorio;

2) Condenacao criminal transitada em julgado;

3) Condenacao por improbidade administrativa;

4) Acordo de nao persecucao penal;

9) Acordo de n&o persecucgao civel.

Publico-alvo
Eleitores e eleitoras com inscri¢cdo suspensa.
Forma de acesso ao servico

Apresentar a documentacao necessaria em qualquer cartério eleitoral do pais,
pessoalmente, ou via https://www.tre-ba.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual

Requisitos / condicdes

Cessacao da circunstancia que motivou a suspensdo dos direitos politicos
(término do servigco militar obrigatério, extingdo da pena imposta em processo
criminal, término do periodo de suspensdo de direitos politicos decorrente de
improbidade administrativa, acordo de nao persecucao penal ou acordo de nao
persecucao civel).

Findo o periodo de conscrigdo (brasileiros nascidos entre 12 de janeiro e 31 de

dezembro do ano em que completarem 19 anos de idade) a inscricao eleitoral sera
automaticamente regularizada.
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Documentos necessarios

1) Em caso de suspensao decorrente de conscricao ou pessoas que se recusaram
a prestacao do servigo militar obrigatério, apresentar:

a) Certificado de Reservista ou de Dispensa de Incorporacao;

b) Certificado de Isencao;

c) Certificado do Cumprimento de Prestacdo Alternativa ao Servico Militar
Obrigatério;

d) Certificado de Conclusao de Curso de Formacao de Sargentos; ou

e) Certificado de Conclusdo de Curso em Orgdo de Formacdo da Reserva ou
similares.

2) Em caso de suspensdo decorrente de condenagdo por improbidade
administrativa, acordo de nao persecucao penal ou acordo de ndo persecucao
civel ndo ha necessidade de apresentacao de documentagdo complementar.

3) Em caso de suspensdo decorrente de condenacdo criminal transitada em
julgado, apresentar:

a) Sentenca judicial, certiddo do juizo competente ou outro documento que
comprove cumprimento ou a extingdo da pena ou sangdo imposta,
independentemente da reparacao de danos.

Prazo para atendimento do servico

Até 5 dias uteis contados da data de recebimento dos documentos no cartorio
responsavel pela inscricdo do eleitor, desde que o cadastro eleitoral esteja aberto.

Informacées adicionais

A inscricao eleitoral também pode ser regularizada sem necessidade do
comparecimento do eleitor, caso a Vara das Execucdes Criminais ou Orgdo Militar
competente encaminhe a Justica Eleitoral a documentagcdo necessaria ao
restabelecimento.
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E recomendavel que o interessado consulte previamente o cartério eleitoral que
atende ao seu municipio, para saber se 0 juiz ou juiza eleitoral exige a
apresentacdo de documentos adicionais. Os telefones dos cartérios estao
disponiveis no link https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-
locais/servicos-horarios-e-locais

CARTA DE SERVICOS- TRE-BA/2025



https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais

CERTIDAO DE QUITAGAO ELEITORAL POR TEMPO
INDETERMINADO E DISPENSA DO VOTO PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA

Finalidade do servico

Isentar o requerente, por tempo indeterminado, da sancado decorrente da
obrigacao de alistar-se eleitor ou do dever de voto obrigatorio, em razdo de
deficiéncia ou condicao que torne impossivel ou demasiadamente oneroso o
cumprimento daquelas obrigacdes, com consequente emissdo de certiddo de
quitagdo com prazo de validade por tempo indeterminado.

Publico-alvo

Pessoas com deficiéncia para quem seja impossivel ou demasiadamente oneroso
o cumprimento das obrigacoes eleitorais de alistamento ou de comparecimento
as urnas.

Forma de acesso ao servico

Requerer ao juiz ou a juiza eleitoral a expedicao de certiddo de isencdo da sangao
decorrente do nao cumprimento das obrigacOes eleitorais de alistamento ou de
comparecimento as urnas, em razdo de deficiéncia ou condicdo que torne
impossivel ou demasiadamente oneroso o cumprimento daquelas obrigagoes.

A solicitagdo da certiddo deverd ser feita pessoalmente ou por
curador/curadora ou procurador/procuradora devidamente constituido(a) por
instrumento publico ou particular, protocolizada pessoalmente ou pelo
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual

O requerimento devera estar acompanhado de autodeclaracdo da deficiéncia ou
documentagao comprobatoria.

O requerimento podera ser apresentado em qualquer cartorio eleitoral do pais.

Requisitos/condicoes

Ser pessoa com deficiéncia para quem seja impossivel ou demasiadamente
oneroso O cumprimento das obrigacoes eleitorais de alistamento ou de

comparecimento as urnas.
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Documentos necessarios

O requerimento de isencdo da sancado decorrente do ndao cumprimento das
obrigacdes eleitorais de alistamento ou de comparecimento as urnas devera ser
acompanhado dos seguintes documentos:

+ Documento de identificacdo oficial;

+ Autodeclaracdo da deficiéncia, relatério médico ou documentagio
comprobatoria; e

+ Documento que comprove a legitimidade, quando realizado por meio de
curador/curadora, apoiador/apoiadora ou procurador/procuradora
devidamente constituido(a) por instrumento publico ou particular.

Prazo para atendimento do servico

A certiddo de quitacdo por tempo indeterminado sera expedida em até 5 dias
uteis contados da data de recebimento dos documentos necessarios pelo cartério
eleitoral responsavel pela inscricdo do eleitor ou pelo seu domicilio, caso nao
possua inscri¢ao eleitoral.

Restricées

O interessado ou a interessada nao podera:

1) Estar com os direitos politicos suspensos ou ter perdido os direitos politicos;
e/ou

2) Ser estrangeiro(a), exceto os portugueses ou portuguesas beneficiados
pelo Estatuto da Igualdade.

Informacgées adicionais

E recomendavel que o interessado ou a interessada consulte previamente o
cartério eleitoral que atende ao seu municipio, para saber se 0 juiz ou juiza
eleitoral exige a apresentagcdo de documentos adicionais. Os telefones dos
cartérios  estdo  disponiveis no site  https://www.tre-ba.jus.br/servicos-
eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais
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VOTO EM SECAO COM ACESSIBILIDADE

Finalidade do servico

Escolher, no ato de alistamento, transferéncia ou revisdo, local de votacdo que
permita sua vinculagcdo a secao eleitoral com acessibilidade, dentro da zona
eleitoral.

Publico-alvo
Eleitores ou eleitoras com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.
Forma de acesso ao servico

Presencial: no cartério eleitoral, nos postos eleitorais instalados no Servico de
Atendimento ao Cidadao - SAC ou nha unidade de atendimento do seu municipio,
onde houver.

Virtual: por meio do Auto Atendimento do Eleitor, no site do TRE-BA, endereco
https://www.tre-ba.jus.br, aba Servicos no link https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor

ApOs o preenchimento do requerimento virtual, o requerente devera comparecer
ao cartério ou posto da Justica Eleitoral, no prazo de 30 dias, para coleta
biométrica dos dados, caso ainda nao o tenha feito.

Para atendimento na rede SAC € necessario agendar pelo site
https://www.ba.gov.br/ ou pelos telefones 0800-071-5353 / (71) 4020-5353.

Documentos necessarios

1) Documento de identificacado oficial, dentre os quais:
a) Carteira de identidade ou carteira emitida pelos érgéos criados por leifederal,
controladores do exercicio profissional (ex.: OAB, CREA, CRM etc.);

b) Certiddo de nascimento ou de casamento;
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c) Documento publico com foto do qual se infira idade e do qual constem os
demais elementos necessarios a qualificacdo (ex. Carteira nacional de
habilitacdo - CNH, Passaporte, Carteira de trabalho e previdéncia social -
CTPS);

3) Documento que comprove a quitacdo das obrigacdes relativas ao servico militar
obrigatdrio ou prestacao alternativa, para alistandos do género masculino; e

4) Comprovante de domicilio emitido ou expedido nos 3 meses anteriores a data
do atendimento para servicos de alistamento, transferéncia ou revisdao do
eleitorado (ex.: conta de agua, de energia elétrica ou de telefone, contracheque,
cartao do SUS, nota fiscal que contenha endereco, contrato de locacao vigente,
comprovante de matricula em estabelecimento de ensino etc.) ou declaragao, na
forma da lei.

A comprovacdo do domicilio eleitoral podera ser feita mediante apresentacao de
um ou mais documentos em nome do eleitor, do respectivo
conjuge/companheiro(a) ou de parente consanguineo ou afim, até 22 grau,
devendo ser feita prova documental da relagdo ou do parentesco.

Observacdo: Caso a documentagdo apresentada n&o contemple todas as
informacdes necessarias a realizagdo da operacao, podera ser solitado documento
oficial complementar.

Prazo para atendimento do servico

Durante todo o ano, exceto no periodo de fechamento do cadastro eleitoral (150 dias
anteriores a data da eleicao).

O titulo é entregue na hora e o atendimento leva cerca de 15 minutos, apos
iniciado.

Ha possiblidade, ainda, de se requerer a alteracdo da seg¢éo, no prazo estabelecido
no calendario eleitoral destinado a transferéncia temporaria, normalmentefda 22
quinzena de julho ao final de agosto de ano eleitoral.
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Restricdes

O interessado ou a interessada nao podera:

1) Ter perdido os direitos politicos, na forma da Lei;

2) Nao apresentar quitagcdo com o servigo militar obrigatorio, para alistandos do
género masculino; e/ou

3) No caso de alistamento e transferéncia, ter multa por alistamento tardio,
auséncia as urnas e/ou auséncia aos trabalhos eleitorais, até a quitacdo das
multas.

Para quitar o débito o eleitor ou eleitora podera solicitar a emissdao da Guia de
Recolhimento da Unido - GRU ao cartério eleitoral ou unidade de atendimento, no
caso de atendimento presencial.

Alternativamente, podera seguir as orientagcdes constantes na opgao
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/debitos-do-eleitor/debitos-do-eleitor
Apods o eleitor podera escolher a emissdao de GRU ou efetuar o pagamento
através de cartao de crédito ou pix.

Este servico € uma solugdo de pagamento online que funciona 24 horas por dia, 7
dias por semana. O pagamento podera ser realizado com cartdo de crédito ou de
débito ou Pix.

No caso das guias emitidas pelos cartorios eleitorais ou unidades de atendimento,
o pagamento da GRU devera ser efetuado no Banco do Brasil, nas agéncias fisicas,
para nao correntistas, ou nos terminais de atendimento ou no aplicativo BB, para
os correntistas do banco.

Atualmente, também €& possivel pagar as citadas guias nos bancos digitais, a
exemplo: Inter, Nubank, Neon, Pic Pay, PagSeguro etc.

O valor da multa por auséncia aos trabalhos eleitorais - mesario ou mesaria
faltoso(a) - pode variar a critério do entendimento do juiz ou juiza respensavel
pela zona eleitoral. Nesse caso, recomenda-se que a retirada da guia de multa seja
feita diretamente no cartério eleitoral a que pertengca o mesario ou mesaria. Sela
guia de multa ja tiver sido emitida pelo site e seu pagamento realizado, estara
sujeita a complementacdo do valor quando do comparecimento aogfeartorio
eleitoral.
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Informacgdes adicionais

Somente o interessado ou a interessada pode solicitar este servico, ndo sendo
permitido solicita-lo por meio de procurador.

E recomendavel que o interessado ou a interessada consulte previamente o cartério
eleitoral que atende ao seu municipio, para saber se o juiz ou juiza eleitoral exige
a apresentacdo de documentos adicionais. Os telefones dos cartorios estao
disponiveis no link https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-
locais/servicos-horarios-e-locais
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TRANSFERENCIA TEMPORARIA DE ELEITOR

ELEITOR EM TRANSITO

Finalidade do servico

Permitir que o eleitor ou a eleitora que estiver fora do seu domicilio eleitoral no
12 turno, no 22 turno ou em ambos 0s turnos possa votar em urnas especiais
instaladas nas capitais e nos municipios com mais de 100 mil eleitores.

Esta modalidade é permitida somente nas eleicdes gerais (Presidente da
Republica, Governador, Senador, Deputados Federal e Estadual). Nas elei¢cdes
municipais (Prefeito e Vereador), ndo é possivel a habilitagdo para voto em
transito.

Publico-alvo

Eleitores e eleitoras que ndo estardo em seu domicilio eleitoral no dia das
elei¢cbes gerais.

Forma de acesso ao servico

O eleitor ou eleitora podera requerer a habilitagao para o voto em transito perante
qualquer cartorio eleitoral do pais, pessoalmente ou via https://www.tre-
ba.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual em periodo definido pelo Tribunal
Superior Eleitoral - TSE, com a indicagéo do local em que pretende votar, vedada
a formulacao por procurador.

No mesmo periodo o eleitor podera alterar ou cancelar a habilitagdo para votar
em transito.

Requisitos / condicdes

+ Requerimento do eleitor no prazo estabelecido no calendario _el€itoral
(normalmente entre a 22 quinzena de julho e final de agosto de ano eleitoral);

+ A habilitacdo sera admitida somente se a inscricdo estiver regular no
cadastro eleitoral;
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+ O eleitor ou eleitora que se encontre fora do estado de seu domicilio
eleitoral podera votar apenas na eleicdo para Presidente da Republica;

+ O eleitor ou eleitora que se encontre fora do municipio onde vota, mas
dentro do estado do seu domicilio eleitoral, podera votar nas eleicoes de
Presidente da Republica, Governador, Senador, Deputado Federal e Deputado
Estadual;

+ O eleitor ou eleitora inscrito(a) no exterior que estiver em transito no
territério nacional podera votar na eleicao de Presidente da Republica

Documentos necessarios
Documento de identificag&o oficial com foto.

1) Documento de identificacdo oficial, dentre os quais:

« Carteira de identidade ou carteira emitida pelos érgaos criados por lei federal,
controladores do exercicio profissional (ex.: OAB, CREA, CRM etc.);

« Documento publico com foto do qual se infira idade e do qual constem os
demais elementos necessarios a qualificacdo (ex. Carteira nacional de
habilitagcdo - CNH, Passaporte, Carteira de trabalho e previdéncia social -
CTPS);

» Documento equivalente ao registro civil, expedido pela Fundagao Nacional
do indio - FUNAI; ou

» Publicacdo oficial da Portaria do Ministério da Justica e documento de
identidade, para portugueses ou portuguesas que tenham obtido o gozo dos
direitos politicos no Brasil.

Observacao: Caso a documentacdo apresentada nao contemple todas as
informacdes necessarias a realizacdo da operagdo, poderd ser solitado
documento oficial complementar.

Prazo para atendimento do servico

Periodo indicado no calendario eleitoral, normalmente entre a 22 quinzena de
julho e o final de agosto de ano eleitoral.

Restricdes

+ Nao sera permitido o voto em transito em urnas instaladas no exterior; e
+ Esta modalidade de transferéncia temporaria aplica-se somente as eleicbes
gerais.
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Informacdes adicionais

+ O eleitor ou eleitora podera alterar e/ou cancelar a habilitagdo, no prazo
estabelecido;

+ O eleitor ou eleitora que nao comparecer a secao para votar em transito
deverd justificar a sua auséncia, ndao sendo possivel justificar no municipio
indicado para voto em transito.

+ Em caso de duvidas e/ou necessidade de esclarecimentos adicionais,
consulte o] cartorio eleitoral https://www.tre-ba.jus.br/servicos-
eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais

PRESO OU PRESA PROVISORIO(A)

Finalidade do servico

Permitir que o eleitor ou a eleitora na condi¢cado de preso ou presa provisorio(a)
ou adolescente sob custdédia em unidade de internacdo vote em secoes
instaladas em estabelecimentos penais ou unidades de internagao, dentro do
mesmo municipio de onde sao eleitores, a fim de assegurar o direito ao voto.

Publico-alvo

Presos ou presas provisorios(as) e adolescentes internados.

Forma de acesso ao servico

Formulario proprio com a manifestacdo de vontade do eleitor ou da eleitora
devidamente assinado, acompanhado de copias de documentos de identificagdo
com foto e relagdo dos eleitores e eleitoras encaminhada pelos administradores
ou administradoras dos estabelecimentos penais e das unidades de internacao
aos cartorios eleitorais.

Requisitos / condicées
+ Para votar, presos ou presas provisorios(as) e adolescentes internados

devem alistar-se ou regularizar a situacao eleitoral até o final do prazo para
fechamento do cadastro (inicio de maio de ano eleitoral);
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+ A habilitacdo sera admitida somente se a inscricado estiver regular no
cadastro eleitoral; e

+ Manifestar por meio de formulario préprio assinado a vontade de se habilitar
a transferéncia temporaria.

Documentos necessarios

Copia de documento de identificacdo oficial com foto, acompanhado de
formulario proprio preenchido e assinado.

Prazo para atendimento do servico

Periodo indicado no calendario eleitoral, normalmente entre a 22 quinzena de
julho e o final de agosto de ano eleitoral.

Restricées

+ Fica impedido de votar preso ou a presa que, no dia da elei¢ao, tiver contra
si sentenca penal condenatoria com transito em julgado.

Informacgées adicionais

Os formularios podem ser protocolizados pessoalmente ou via https://www.tre-
ba.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual

MILITARES, AGENTES DE SEGURANGA PUBLICA e GUARDAS MUNICIPAIS EM SERVIGO

Finalidade do servico

Permitir que os membros das Forcas Armadas, das policias federal, rodoviaria
federal, ferroviaria federal, civil e militar; dos corpos de bombeiros militares, dos
agentes de transito e das guardas municipais, que estiverem em servigco por
ocasiao das elei¢des, solicitem transferéncia temporaria para votar em local de
votacdo diverso, no mesmo municipio.
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Publico-alvo

Membros das Forgcas Armadas, das policias federal, rodoviaria federal, ferroviaria
federal, civis e militares; dos corpos de bombeiros militares, dos corpos de
bombeiros militares, dos agentes de transito e das guardas municipais.

Forma de acesso ao servico

Preencher formulario, a ser fornecido pela Justica Eleitoral, contendo o numero
da inscricdo, o nome do eleitor ou eleitora, o local de votacao de destino, a
manifestagcdo de vontade do eleitor ou eleitora e sua assinatura, assim como em
quais turnos votara e cépia do documento oficial de identificacdo com foto.

Requisitos / condicdes

+ Estar com a inscricao eleitoral regular e solicitar a transferéncia no prazo
estabelecido; e
» Estar em servigo no dia da eleicdo.

Documentos necessarios

Copia de documento de identificacdo oficial com foto, acompanhado de
formulario proprio preenchido e assinado.

Prazo para atendimento do servico

Periodo estabelecido no calendario eleitoral. Como ha um calandario eleitoral
especifico para cada elei¢cdo estabelecido pelo TSE, consulte o cartério eleitoral
acerca do prazo no link https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-
horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais

Restricdes

Qualquer inconsisténcia que inviabilize a identificagdo do eleitor ou eleitora
importara o nao atendimento da solicitagcao para a transferéncia temporaria,
hipotese na qual as ocorréncias deverao ser comunicadas as chefias ou aos
comandos.
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Informacdes adicionais

Na inexisténcia de vagas no local de votacdo escolhido, o eleitor devera ser
habilitado para votar no local mais proximo, hipotese na qual as chefias ou os
comandos deverao ser comunicados.

Os formularios podem ser protocolizados pessoalmente ou via https://www.tre-
ba.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual

ELEITOR COM DEFICIENCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA

Finalidade do servico

Permitir ao eleitor ou a eleitora com deficiéncia ou mobilidade reduzida, que nao
tenha solicitado transferéncia para secoes eleitorais aptas ao atendimento de
suas necessidades, até o prazo do final estabelecido para fechamento do
cadastro eleitoral, requerer a habilitagdo de transferéncia temporaria para votar
em secao com acessibilidade, dentro do mesmo municipio.

Publico-alvo
Eleitores e eleitoras com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Forma de Acesso ao servico

O eleitor ou eleitora devera comparecer a qualquer cartério eleitoral ou acessar
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual para requerer sua
habilitacdo, mediante a apresentacdao de documento de identificacao oficial com
foto. E facultado o requerimento por meio de representante legal ou procurador,
acompanhado da documentacao declaratéria da deficiéncia ou dificuldade de
locomocgao.

Requisitos / condicées

Estar com a inscricdo eleitoral regular e solicitar a transferéncia no prazo
estabelecido.

Documentos necessarios

Documento de identificag&o oficial com foto.
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Prazo para atendimento do servico

Periodo indicado no calendario eleitoral, normalmente entre a 22 quinzena de
julho e o final de agosto de ano eleitoral.

Consulte o cartério eleitoral acerca do prazo no link https://www.tre-ba.jus.br/o-
tre/zonas-eleitorais/zonas-eleitorais.

Informacgdes adicionais

Em caso de duvidas e/ou necessidade de esclarecimentos adicionais, consulte o
cartorio eleitoral https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/zonas-eleitorais/zonas-eleitorais.

MESARIOS OU MESARIAS E APOIO LOGISTICO

Finalidade do servico

Permitir que os mesarios ou mesarias convocados(as) e/ou apoio logistico atuem
em secao diversa de sua secao de origem, desde que dentro do mesmo
municipio para votar na secao em prestardo os servicos eleitorais.

Publico-alvo

Mesarios, mesarias e apoio logistico nomeados para atuarem nas eleicoes.

Forma de Acesso ao servico

Os mesarios, as mesarias e/ou apoio logistico deverdo comparecer a qualquer
cartorio eleitoral ou acessar https://www.tre-ba.jus.br/servicos-judiciais/balcao-
virtual para requererem sua habilitacao mediante a apresentacao de documento
oficial com foto.

Requisitos / condi¢cdes
Estarem nomeados para prestarem servigos eleitorais nas eleigoes

Documentos necessarios

Documento de identificagao oficial com foto.

Informacdes adicionais

Em caso de duvidas e/ou necessidade de esclarecimentos adicionais, consulte
o cartorio eleitoral https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-herarios-
e-locais/servicos-horarios-e-locais
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JUIZES OU JUiZAS E PROMOTORES OU PROMOTORAS ELEITORAIS E SERVIDORES
OU SERVIDORAS DA JUSTICA ELEITORAL

Finalidade do servico

Permitir que os juizes/juizas e promotores/promotoras eleitorais, assim como os
servidores/servidoras da Justica Eleitoral, que estiverem em servico no dia das
eleicdes possam solicitar a transferéncia temporaria para votarem nos locais de
votacao onde estiverem trabalhando ou locais mais proximo.

Publico-alvo

Juizes/juizas, promotores/promotoras e servidores/servidoras que estarao em
servigo no dia das eleigoes.

Forma de Acesso ao servico

A transferéncia temporaria dos eleitores nessa condicdo sera requerida
mediante formulario especifico contendo o ndmero da inscricdo, o nome do
eleitor, érgao de origem, lotacao funcional, matricula, funcao a ser exercida na
eleicao, o local de votacao de destino, a manifestacao de vontade do eleitor e
sua assinatura, assim como em quais turnos votara.

Requisitos / condi¢cdes
+ Estar a servico da Justica Eleitoral no dia das eleicoes
Documentos necessarios

Formulario preenchido e assinado, entregue pessoalmente ou enviado via
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual

Prazo para atendimento do servico

Periodo indicado no calendario eleitoral, normalmente entre meado de julho e
final de agosto de ano eleitoral.

Informacées adicionais

Duavidas, consulte o cartério eleitoral em https://www.tre-ba.jus.br/servicos-
eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais.
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JUSTIFICATIVA ELEITORAL

Finalidade do servico

Apresentar justificativa a Justica Eleitoral em razao de nao ter votado no dia da
eleicao.

Pablico-alvo
Eleitores e eleitoras que nao votaram em algum turno de eleicao.
Forma de acesso ao servico

+ Justificativa no dia das elei¢cdes

Se o eleitor ou a eleitora estiver fora do municipio onde vota, devera
apresentar, no dia da eleicao, justificativa pelo aplicativo e-Titulo ou preencher e
entregar o formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral - RJE em qualquer
secdo eleitoral ou em mesas receptoras de justificativas, por meio de formulario
obtido no site https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-
eleitoral/justificativa-eleitoral-2 ou distribuido nos locais de votacao ou cartérios
eleitorais.

+ Justificativa pos eleicées

Caso nao apresente a justificativa no dia da eleicao, podera, em até 60 dias apds
cada turno de votagao, justificar sua auséncia as urnas por meio do aplicativo e-
Titulo, do sistema JUSTIFICA https://www.tre-ba.jus.br/servicos-
eleitorais/justificativa-eleitoral/justificativa-eleitoral-2?tab=ancora-2 ou entregar
Requerimento de Justificativa Eleitoral (pos-eleicao) em qualquer cartorio
eleitoral do pais ou unidade de atendimento, para encaminhamento a sua zona
eleitoral.

O requerimento de justificativa, devidamente assinado pelo eleitor ou eleitora
faltoso(a), podera ser entregue por outra pessoa ou encaminhado por via postal.
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O eleitor ou a eleitora inscrito(a) no Brasil, que estiver no exterior no dia da
eleicdo, também podera justificar a auséncia as urnas por meio do sistema
JUSTIFICA, em até 60 dias do turno da eleicdao, ou apresentar o requerimento de
justificativa dirigido ao juiz ou a juiza de sua zona eleitoral, em até 30 dias
contados de seu retorno ao Brasil.

Documentos necessarios

1) Para justificativa no dia das eleigoes:
« Formulario de justificativa fornecido pela Justica Eleitoral, devidamente
preenchido.

Titulo eleitoral e um documento de identificacdo oficial com foto (ex: e-Titulo;
carteira de identidade, identidade social, passaporte ou outro documento de valor
legal equivalente, inclusive carteira de categoria profissional reconhecida por lei,
certificado de reservista, carteira de trabalho, carteira nacional de habilitacao).

A justificativa feita no dia da eleicdo, por meio do e-Titulo ou em uma mesa
receptora instalada fora do domicilio eleitoral, dispensa a apresentacao de
documentos que comprovem o motivo da auséncia.

2) Para justificativa pds eleicoes:

+ Requerimento de Justificativa Eleitoral (pds-eleicdo) assinado pelo eleitor ou
eleitora, contendo os seguintes dados: nome completo, data de nascimento,
filiagdo, numero do titulo, zona eleitoral e secdao, endereco e nuimero do
telefone do eleitor ou eleitora e motivo de nao ter votado;

+ Copia de documentos que comprovem a alegagao; e

+ Copia de documento de identificacao oficial com foto.

Prazo para atendimento do servico

A decisdo do juiz ou da juiza eleitoral sobre a justificativa estara disponivel, em
média, 5 dias Uteis apds o recebimento do requerimento no cartério eleitoral
da zona onde o eleitor ou eleitora esta inscrito.
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Informacdes adicionais

O aplicativo e-Titulo pode ser baixado nas lojas de aplicativos “Google Play” e
“App Store”. A via digital do titulo de eleitor estara disponivel somente para os
eleitores em situacao regular.

O formuldrio para apresentacdao de justificativa no dia da eleicdo estara
disponivel no site do TRE em  https://www.tre-ba.jus.br/servicos-
eleitorais/justificativa-eleitoral/justificativa-eleitoral-2?tab=ancora-1

O sistema JUSTIFICA pode ser acessado pelo do site do TRE, no endereco
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-eleitoral/justificativa-
eleitoral-2?tab=ancora-2

O eleitor pode acompanhar a tramitacao de seu requerimento por meio do
sistema JUSTIFICA utilizando o nimero de protocolo fornecido.

Transcorridos trés turnos consecutivos sem que haja justificativa ou
pagamento/dispensa de multa, a inscricdo do eleitor ou eleitora sera cancelada.

O indeferimento da justificativa acarreta a cobranca de multa para o eleitor ou
eleitora faltoso(a).

Em caso de duvidas e/ou necessidade de esclarecimentos adicionais, consulte o
cartorio eleitoral https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-
locais/servicos-horarios-e-locais
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ELEITOR(A) BRASILEIRO(A) NO EXTERIOR

Finalidade do servico

Possibilibar o acesso aos servigos eleitorais aos brasileiros e as brasileiras
residentes no exterior.

Publico-alvo

Brasileira ou brasileiro residente no exterior que preencha o0s requisitos
constitucionais para alistarem-se eleitores ou ja possua titulo eleitoral.

Forma de acesso ao servico

O sistema https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/eleitorado-no-exterior/votacao-

no-exterior do TSE disponibiliza, entre outros, os seguintes servicos da Justica

Eleitoral a cidadas e cidadaos residentes no exterior:

1) Tirar o primeiro titulo (alistamento);

2) Alterar dados pessoais;

3) Incluir o nome social;

4) Atualizar o endereco;

5) Trocar o local de votacao;

6) Regularizar titulo eleitoral cancelado (revisao);

7) Transferir o municipio de domicilio eleitoral, com possibilidade de correcao de
dados ou de regularizagao do titulo eleitoral cancelado (transferéncia).

Requisitos / condicdes

O brasileiro ou brasileira residente no exterior, alfabetizado(a), maior de 18 e
menor de 70 anos esta obrigado a ter titulo eleitoral e votar.

A pessoa com titulo no Brasil que resida em pais onde haja representacao
diplomatica brasileira podera solicitar a transferéncia de domicilio eleitoral para a
Zona Eleitoral do Exterior desde que tenha transcorrido, pelo menos, um ane@ do
alistamento (1° titulo) ou da ultima transferéncia e haja vinculo com 0" novo
domicilio por, no minimo, trés meses, assim por ele declarado, sob as penas da
lei. E dispensado o cumprimento desses prazos ao servidor publico ou a servidora
publica civil, militar, autarquico, ou de membro/membra de sua familia, que tenha
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sido removida (o) "a servico".

A transferéncia também pode ser solicitada pela pessoa com titulo da Zona
Eleitoral do Exterior que tenha se mudado para outro pais ou cidade sob jurisdigao
de representacao diplomatica brasileira diversa daquela em que € inscrita eleitora.

Completadas trés auséncias as urnas consecutivas nado justificadas, o titulo sera
cancelado (cada turno é considerado uma elei¢ao). A regularizacao ocorrera com o
pagamento ou a dispensa das multas e a realizagao de revisao dos dados ou de
transferéncia de domicilio pelo sistema Autoatendimento Eleitoral - Titulo Net.

Também serd necessario realizar uma revisdo ou uma transferéncia para
regularizar a situacdao, caso o titulo seja cancelado por auséncia a revisao do
eleitorado ocorrida no Municipio do titulo no Brasil.

Informacgées adicionais
O cadastro dos eleitores residentes no exterior é gerido pelo TRE-DF.

Informagdes adicionais para cidadaos brasileiros que residem no exterior podem
ser obtidas em www.tre-df.jus.br/eleitor/eleitor-no-exterior ou
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/eleitorado-no-exterior.

ELEITOR OU ELEITORA BRASILEIRO(A) EM TRANSITO NO EXTERIOR NO DIA DO PLEITO

O eleitor ou eleitora que vota no Brasil, mas esta no exterior no dia das eleicoes,
deve justificar sua auséncia as urnas, no dia das eleicoes, por meio do aplicativo
e-titulo.

A justificativa apds as eleicoes podera ser realizada por meio aplicativo e-titulo
ou pelo sistema JUSTIFICA, em até 60 dias do turno das eleicdes ou
apresentar o requerimento de justificativa dirigido ao juiz ou juiza de sua zona
eleitoral, em até 30 dias contados de seu retorno ao Brasil.

Vale ressaltar que a inscrigdo sera cancelada caso nao tenha votado, justificado ou
quitado a multa por 3 turnos de eleicoes consecutivas.
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Publico-alvo

Eleitores ou eleitoras brasileiros(as), inscritos na Bahia, mas residentes ou em
transito no exterior, no dia do pleito.

Forma de acesso ao servico

O eleitor ou eleitora devera adotar um dos seguintes procedimentos:

*

Requerer jusitificativa por meio do Sistema Justifica pela internet
https://justifica.tse.jus.br/ ou enviar ao cartdrio eleitoral do municipio de
sua inscrigao;
Apresentar requerimento https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/justificativa-eleitoral nas Mesas Receptoras de Votos no exterior , no
dia do pleito;

Enviar requerimento de justificativa, via Correios, no prazo de até 60 dias
apos cada turno de eleicao; ou

apresentar ao Cartério Eleitoral da sua inscricdo requerimento de
justificativa, até 30 dias do retorno ao Brasil.

*

*

*

Requisitos / condicdes

Eleitor ou eleitora brasileiro(a), inscrito no Bahia, mas residente ou em transito
no exterior, no dia do pleito.

Documentos necessarios

Requerimento acompanhado com copia de documento oficial de identidade e
comprovante de viagem ao exterior (passagens, hospedagem etc.)

Prazo para atendimento do servico

Em média, até 5 dias Uteis do recebimento do requerimento.

55

CARTA DE SERVICOS- TRE-BA/2025 .



https://justifica.tse.jus.br/
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-eleitoral
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-eleitoral

Informacdes adicionais

O aplicativo e-Titulo pode ser baixado nas lojas de aplicativos “Google Play” e
“App Store”. A via digital do titulo de eleitor estara disponivel somente para os
eleitores em situagao regular.

O formulario para apresentacao de justificativa no dia das eleicOes estara
disponivel no site do TSE https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-
eleitoral

O sistema JUSTIFICA pode ser acessado pelo site do TSE no endereco
https://justifica.tse.jus.br/

O eleitor ou eleitora pode acompanhar a tramitacao de seu requerimento por
meio do sistema JUSTIFICA utilizando o nimero de protocolo fornecido.

Transcorridos trés turnos consecutivos sem que haja justificativa ou
pagamento/dispensa de multa, a inscricdo do eleitor sera cancelada.

O indeferimento da justificativa acarreta a cobranca de multa para o eleitor ou
eleitora faltoso(a).

Em caso de duvidas e/ou necessidade de esclarecimentos adicionais, consulte o
cartorio eleitoral https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-
locais/servicos-horarios-e-locais
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DISPENSA/JUSTIFICATIVA PARA AUSENCIA
AOS TRABALHOS ELEITORAIS

Finalidade do servico

Solicitar dispensa, apds recebimento do ato convocatdrio, ou apresentar
justificativa a Justica Eleitoral, em razao do nao comparecimento aos trabalhos
eleitorais.

Publico-alvo

Mesarios ou mesarias convocados para os trabalhos eleitorais.

Forma de acesso ao servico

1) Para solicitagdo de dispensa, apresentar requerimento dirigido ao juiz ou juiza
eleitoral da zona de sua inscricdo, até 5 dias apos o recebimento da convocacao,
indicando as razoes para o pedido;

2) Para justificativa, encaminhar requerimento, em até 30 dias ap0s as eleicOes; e

3) Em caso de abandono, o prazo de justificativa sera de 3 (trés) dias.

O requerimento pode ser enviado por e-mail, para o endereco da zona eleitoral
correspondente, ou pessoalmente na sede do cartério eleitoral. Para saber o
endereo de e-mail da zona, acessar o link https://www.tre-ba.jus.br/servicos-
eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais ou fale com o Cartério
pelo https://www.tre-ba.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual

Documentos necessarios

+ Requerimento assinado pelo mesario ou mesdria contendo os seguintes dados:
nome completo, data de nascimento, filiacao, niUmero do titulo, zona e secao,
endereco e numero do telefone e razOes que justifiquem a dispensa ou a
auséncia aos trabalhos, conforme o caso.

+ Cdpia de documentos que comprovem a alegacao;

+ Copia de documento oficial de identificagdao com foto.

Prazo para atendimento do servico

A decisdo do juiz ou juiza eleitoral sobre a justificativa estara disponivel, em
média, 5 dias Uteis apds o recebimento do requerimento pelo cartério eleitoral da
zona onde o eleitor ou eleitora esta inscrito.
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Informacgdes adicionais

O indeferimento da justificativa acarreta a cobranca de multa para o mesario
faltoso.

Em caso de dividas e/ou necessidade de esclarecimentos adicionais, consulte
o cartério eleitoral https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-
e-locais/servicos-horarios-e-locais
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DEBITOS COM A JUSTICA ELEITORAL

Finalidade do servico

Quitar débitos pecuniarios provenientes de violacdo das normas eleitorais. A
multa sera aplicada:

« Ao eleitor ou eleitora que nao votar e nao justificar no prazo de 60 dias apds
a eleicao;

« Ao eleitor ou eleitora que se encontrar no exterior, na data do pleito, e nao
justificar até 30 dias, a contar da data do seu retorno ao Brasil;

« Ao brasileiro nato que nao se alistar até o 151° dia anterior a eleicao
subsequente a data em que completar 19 anos;

« Ao mesario ou mesaria que ndo comparecer aos trabalhos da eleicao e nem
apresentar justificativa no prazo de 30 dias, contados da data do pleito;

« Ao mesario ou mesdria que abandonar os trabalhos eleitorais, no decurso da
votacdo, sem justa causa apresentada ao juiz ou juiza eleitoral, em até 3 dias
apos a ocorréncia;

+ Ao eleitor ou eleitora que tiver o seu requerimento de justificativa indeferido;
e/ou

« Em decorréncia de violacdao aos demais dispositivos do Codigo Eleitoral e da
Lei n.© 9.504/97, por infracdo a norma em que seja prevista a aplicacao de
multa eleitoral.

Publico-alvo
Eleitores e eleitoras com débito pecuniario perante a Justica Eleitoral.
Forma de acesso ao servico

Para quitar o débito o eleitor ou eleitora podera solicitar a emissao da Guia de
Recolhimento da Unido - GRU ao cartdrio eleitoral ou unidade de atendimento, no
caso de atendimento presencial.
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Alternativamente, podera seguir as orientacOes constantes na opcao servigos
eleitorais/titulo eleitoral/débitos do eleitor https://www.tre-ba.jus.br/servicos-
eleitorais/debitos-do-eleitor/debitos-do-eleitor Apds o eleitor podera escolher a
emissao de GRU ou efetuar o pagamento através de cartdo de crédito ou pix.

Este servico € uma solucao de pagamento online que funciona 24 horas por dia,
7 dias por semana.

No caso das guias emitidas pelos cartdrios eleitorais ou unidades de
atendimento, o pagamento da GRU devera ser efetuado no Banco do Brasil, nas
agéncias fisicas, para nao correntistas, ou nos terminais de atendimento ou no
aplicativo BB, para os correntistas do banco.

Atualmente, também é possivel pagar as citadas guias nos bancos digitais, a
exemplo: Inter, Nubank, Neon, Pic Pay, PagSeguro etc.

O valor da multa por auséncia aos trabalhos eleitorais - mesario ou mesaria
faltoso(a) - pode variar a critério do entendimento do juiz ou juiza responsavel
pela zona eleitoral. Nesse caso, recomenda-se que a retirada da guia de multa
seja feita diretamente no cartorio eleitoral a que pertenca o mesario ou mesaria.

Se a guia de multa ja tiver sido emitida pelo site e seu pagamento realizado,
estard sujeita a complementacao do valor quando do comparecimento ao
cartorio eleitoral.

Prazo para atendimento do servico

Até 5 minutos, apds a apresentacao do comprovante de pagamento do débito no
cartorio eleitoral.

Informacdes adicionais

Se o eleitor ndo tiver condicdes financeiras para quitar o débito, podera
declarar, sob as penas da lei, insuficiéncia econdémica, nas hipdteses cabiveis.

Em caso de duvidas e/ou necessidade de esclarecimentos adicionais, consulte
O cartorio eleitoral https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos=
horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais
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CONSULTA A0 NUMERO E A SITUACAO DO
TiTULO ELEITORAL E AO LOCAL DE VOTAGAO

Finalidade do servico
Obter o numero e a situagao do titulo eleitoral e o endereco do local de votacgao.

Publico-alvo

Eleitores e eleitoras em geral.

Forma de acesso ao servico
A consulta pode ser feita:

+ No cartorio ou unidade de atendimento da Justica Eleitoral, sendo necessaria a
apresentacao de documento de identificacao oficial;

Por meio do aplicativo e-Titulo;

Pelo telefone (71) 3373-7000;

Pelo email nave@tre-ba.jus.br; ou

Pelo link https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral#/atendimento-eleitor

*

*

*

*

Prazo para atendimento do servico

No cartério eleitoral ou unidade de atendimento da Justica Eleitoral, em ate 5
minutos apds o inicio do atendimento.

Pela internet e pelo aplicativo, o resultado é imediato.
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CERTIDAO DE QUITAGAO

Finalidade do servico

Obter documento que certifique se o eleitor ou eleitora esta ou ndo em dia com
suas obrigacOes eleitorais. A certidao de quitacao substitui os comprovantes de
votacao das eleicOes realizadas até a data de sua emissao.

Publico-alvo

Eleitores e eleitoras em geral.
Forma de acesso ao servico

Presencial: no cartério eleitoral, nos postos eleitorais instalados no Servigo de
Atendimento ao Cidadao - SAC ou na unidade de atendimento do seu municipio,
onde houver.

Virtual: por meio do Auto Atendimento do Eleitor, no site do TRE-BA, endereco
https://www.tre-ba.jus.br, aba Servicos no link https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor ou pelo aplicativo e-
titulo.

Prazo para atendimento do servico

No cartério eleitoral ou unidade de atendimento da Justica Eleitoral, em até 5
minutos apds o inicio do atendimento, salvo se houver necessidade de regularizar a
situacdo do eleitor. Nesse caso, a certiddo somente sera fornecida apds a
regularizacao.

Pela internet ou e-titulo, a certiddao é emitida de imediato, desde que o eleitor
esteja quite com a Justica Eleitoral.

Restricdes

Nao podera receber certidao de quitagao o eleitor que:
1) Estiver com os direitos politicos suspensos ou tiver perdido os direitos

politicos;
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2) Estiver prestando ou ndo tiver prestado o servico militar obrigatorio;

3) Tiver pendéncia no cadastro eleitoral referente a nao apresentacao de prestacao
de contas de campanha eleitoral; ou
4) Tiver débitos pecuniarios com a Justica Eleitoral, até a quitacdo dos débitos.

Para quitar o débito o eleitor ou eleitora podera solicitar a emissao da Guia de
Recolhimento da Unido - GRU ao cartorio eleitoral ou unidade de atendimento, no
caso de atendimento presencial.

Alternativamente, podera seguir as orientagdes constantes na opgao servigos
eleitorais/titulo  eleitoral/débitos do eleitor https://www.tre-ba.jus.br/servicos-
eleitorais/debitos-do-eleitor/debitos-do-eleitor Apds o eleitor podera escolher a
emissao de GRU ou efetuar o pagamento através de cartdo de crédito ou pix.

Este servico € uma solucao de pagamento online que funciona 24 horas por dia, 7
dias por semana. O pagamento podera ser realizado com cartao de crédito ou de
débito ou Pix.

No caso das guias emitidas pelos cartdrios eleitorais ou unidades de atendimento,
0 pagamento da GRU devera ser efetuado no Banco do Brasil, nas agéncias fisicas,
para nao correntistas, ou nos terminais de atendimento ou no aplicativo BB, para os
correntistas do banco. Atualmente, também é possivel pagar as citadas guias nos
bancos digitais, a exemplo: Inter, Nubank, Neon, Pic Pay, PagSeguro etc.

O valor da multa por auséncia aos trabalhos eleitorais - mesario ou mesaria
faltoso(a) - pode variar a critério do entendimento do juiz ou juiza responsavel pela
zona eleitoral. Nesse caso, recomenda-se que a retirada da guia de multa seja feita
diretamente no cartorio eleitoral a que pertenca o mesario ou mesaria. Se a guia de
multa ja tiver sido emitida pelo site e seu pagamento realizado, estara sujeita a
complementacao do valor quando do comparecimento ao cartério eleitoral.

Informacdes adicionais

Em caso de duvidas e/ou necessidade de esclarecimentos adicionais,

consulte o cartorio eleitoral https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-
locais/servicos-horarios-e-locais.
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CERTIDAO DE CRIMES ELEITORAIS

Finalidade do servico

Obter documento que certifique se o eleitor ou eleitora possui ou nao registro de
condenacao definitiva por pratica de crime eleitoral.

Publico-alvo

Eleitores e eleitoras em geral.
Forma de acesso ao servico

Presencial: no cartério eleitoral, nos postos eleitorais instalados no Servico de
Atendimento ao Cidadao - SAC ou na unidade de atendimento do seu municipio,
onde houver.

Virtual: por meio do Auto Atendimento do Eleitor, no site do TRE-BA, endereco
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/certidoes/certidoes ou pelo aplicativo
e- titulo.

Prazo para atendimento do servico

No cartorio eleitoral ou unidade de atendimento da Justica Eleitoral, em ate 5
minutos apos o inicio do atendimento, salvo se houver necessidade de regularizar
a situacao do eleitor. Nesse caso, a certiddo somente sera fornecida apos a
regularizacao.

Pela internet ou e-titulo, a certidao é emitida de imediato.

Informacdes adicionais

Em caso de dulvidas e/ou necessidade de esclarecimentos adicionais, consulte o
cartorio eleitoral https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-
e-locais/servicos-horarios-e-locais
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CERTIDAO DE FILIAGAO PARTIDARIA

Finalidade do servico

Emitir e validar certidao que comprove a filiacao ou nao dos titulares dos dados a
partido politico. A utilizagao do servico € restrita aos titulares dos dados pessoais.

Publico-alvo
Partidos politicos e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

» Requerimento apresentado a unidade responsavel ou oficio apresentado no
Protocolo do Tribunal (protoloco@tre-ba.jus.br), localizado na 1@ Avenida do
Centro Administrativo da Bahia - CAB - Salvador - Bahia, ou

+ Por meio do endereco eletrbnico https://filia2-
consulta.tse.jus.br/#/principal/menu

Documentos necessarios

+ Documento oficial com foto. e/ou
» Numero do titulo eleitoral, se o atendimento for realizado pela internet.

Prazo para atendimento do servico

No cartdrio eleitoral ou unidade de atendimento da Justica Eleitoral, em ate 2 dias
Uteis.

Pela internet, a certiddo é emitida de imediato.

Unidades Responsaveis
Zonas Eleitorais;

Secdao de Gerenciamento de Registro de Dados Partidarios e de Candidatos
Email serpac@tre-ba.jus.br
Tel: (71) 3373-7165
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CERTIDAO CIRCUNSTANCIADA

Finalidade do servico

Obter documento com dados especificos, de acordo com a solicitacao do eleitor
ou eleitora. A certiddo circunstanciada também ¢é utilizada para certificar a
impossibilidade de o interessado ou interessada regularizar sua situacao perante
a Justica Eleitoral durante os 150 dias que antecedem a eleicao, fornecendo a
quitacao até a reabertura do cadastro eleitoral.

Também é expedida a certidao circunstanciada no periodo do Recesso Forense
(de 20 de dezembro a 06 de janeiro).

Publico-alvo

Alistandos e alistandas/Eleitores e eleitoras.

Forma de acesso ao servico

A certidao pode ser obtida:

« No cartdrio ou unidade de atendimento da Justica Eleitoral, sendo necessaria
a apresentacao de documento de identificacao oficial https://www.tre-
ba.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual

« No caso de certidao circunstancia no periodo do Recesso Forense sera
emitida no sitio do TRE-BA, por meio do link https://www.tre-
ba.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual

Prazo para atendimento do servico

Ate 15 minutos, apos o inicio do atendimento.

Informacdes adicionais

Em caso de duvidas e/ou necessidade de esclarecimentos adicionais, consulte o
cartorio eleitoral https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-
e-locais/servicos-horarios-e-locais
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CRIACAO DE PARTIDOS - APOIAMENTO

Finalidade do servico

Solicitar a validacao da manifestacao dos eleitores que expressaram seu apoio a
criacao do partido em fase de apoiamento.

Publico-alvo

Representantes de partidos politicos em fase de apoiamento.

Forma de acesso ao servico

Apresentar requerimento contendo as listas ou fichas individuais de apoiamento
no cartério eleitoral, cujos dados ja deverao ter sido validados para posterior
expedicao da certiddao. O requerimento deve ser autuado no sistema Ple
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-judiciais/processo-judicial-eletronico-
pje/processo-judicial-eletronico-pje dirigido a zona eleitoral de inscricdo dos
eleitores apoiadores.

Requisitos / condicées

Ser representante do partido politico em formacao ou pessoa por ele designada
formalmente.

Documentos necessarios

Peticdo contendo nimero de titulo de eleitor e nome completo do interessado
ou interessada, documento oficial de identificagao com foto.

Prazo para atendimento do servico
15 dias.
Informacdes adicionais

Duvidas, consulte o cartorio eleitoral em https://www.tre-ba.jus.br/servicos-
eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais
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DESFILIACAO PARTIDARIA

Finalidade do servico

Solicitar o cancelamento da filiagdo pardiaria, no banco de dados da Justica
Eleitoral.

Pdblico-alvo
Eleitores e eleitoras filiados(as) a partidos politicos.

Forma de acesso ao servico

O eleitor ou eleitora solicita o servico diretamente no cartério eleitoral por meio
de apresentacao de requerimento. A solicitacao pode ser enviada pelo Balcao do
Eleitor em https://www.tre-ba.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual

Requisitos / condicoes
Estar filiado(a) a partido politico.
Documentos necessarios

Comunicacao de desfiliacao a partido politico apresentada ao cartério eleitoral
contendo:
« Nome completo do interessado ou interessada;
« Nimero do titulo de eleitor;
« Copia do documento oficial de identificacdo com foto;
« Cépia da comunicacao de desfiliacao ao érgao de direcao municipal do partido
politico.

Prazo para atendimento do servico
Em média, até 5 dias apods o recebimento da comunicacao.

Informacgées adicionais

N3ao havendo 6rgao de diregdo municipal ou comprovada impossibilidade de
localizagdo do representante partidario, a comunicacdo podera ser apresentada
apenas ao Juizo Eleitoral.

Duvidas, consulte o cartdrio em https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-
locais/servicos-horarios-e-locais
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PEDIDO DE INCLUSAO EM LISTA ESPECIAL

Finalidade do servico

Solicitar ao juiz ou juiza eleitoral a inclusao do nome na lista especial de filiados
para os eleitores ou eleitoras prejudicados por desidia ou ma fé, cujos nomes
nao foram inseridos na relacao ordinaria de filiados aos partidos politicos.

Publico-alvo

Eleitores ou eleitoras filiados(as) a partidos cujos nomes ndao foram incluidos
pelo partido na relacao de filiados encaminhada a Justica Eleitoral.

Forma de acesso ao servico

O eleitor ou a eleitora prejudicado(a) devera requerer ao juiz ou juiza eleitoral da
Zona onde ¢é inscrito a intimacdao do partido, para que inclua o seu nome na
relacdo de filiados, pessoalmene ou via https://www.tre-ba.jus.br/servicos-
judiciais/balcao-virtual

Requisitos / condi¢coes
+ Eleitor deve estar filiado ao partido e apresentar prova da filiacao.
Documentos necessarios

Documento oficial de identificacao com foto e prova documental da filiacao.

Prazo para atendimento do servico

O requerimento podera ser realizado a qualquer tempo, sendo que o
processamento sera realizado nos meses de junho e dezembro.

Informacdes adicionais.

Em caso de duvidas e/ou necessidade de esclarecimentos adicionais, consulte
O cartorio eleitoral https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-
horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais
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CAMPANHA MESARIO VOLUNTARIO

Finalidade do servico
Inscrever-se para atuar como mesario ou mesaria.
Publico-alvo

Eleitores ou eleitoras maiores de 18 anos, desde que nao incorram em algum
impedimento legal.

Forma de acesso ao servico

*

Preencher formulario disponivel no site https://www.tre-ba.jus.br/servicos-

eleitorais/mesarios/mesario-voluntario;

+ Por telefone. Os telefones das zonas eleitorais estao disponiveis em
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-
locais/servicos-horarios-e-locais;

+ Por e-mail. Os e-mails das zonas eleitorais estdao disponiveis em
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-
locais/servicos-horarios-e-locais

+ Presencialmente, no cartorio eleitoral.

Prazo para atendimento do servico

Imediato.

Restricdes
Nao podem atuar como mesario(a):

+ Os candidatos ou candidatas e seus parentes, ainda que por afinidade, até o
segundo grau inclusive, e o conjuge;

+ Os membros de diretérios de partido politico que exercam funcao

+ executiva; As autoridades e o0s agentes policiais, bem como _as
funcionarios no desempenho de cargos de confianca do Poder Execui

+ Os que pertencem ao servico eleitoral; e

+ Os eleitores ou eleitoras menores de 18 (dezoito) anos.
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Informacgdes adicionais.

Os mesarios ou as mesarias voluntarios(as) recebem os seguintes beneficios:

*

Crédito de horas suplementares em atividade extracurricular nas

instituicdes de ensino conveniadas;

Folgas correspondentes ao dobro da quantidade de dias
trabalhados, incluindo os dias de treinamento;

Auxilio-alimentacao no dia das eleigOes;

Vantagem em caso de desempate em concurso publico (se houver
previsao no Edital).

*

*

*

Em caso de duvidas e/ou necessidade de esclarecimentos adicionais, consulte
0 cartorio eleitoral https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-
horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais

CARTA DE SERVICOS- TRE-BA/2025



https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES (SEI

TRE-BA) - SUPORTE AO USUARIO EXTERNO

Detalhamento do servico

Atendimento ao usuario externo para esclarecimento de duvidas e suporte
relacionado ao cadastro e uso do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) do TRE-

BA.

Publicb-alvo.

Qualquer cidaddo, empresa ou o6rgao publico que se relacione com o TRE-BA
(servidores aposentados / cedidos / redistribuidos, pensionistas, partidos politicos,
prestadores de servico, fornecedores, etc).

Forma de acesso ao servico

1) Contato telefonico:

Atendimento direto pelos servidores e colaboradores da Secdo de Protocolo e
Expedicdo - SEPEX, por meio dos telefones: (71) 3373-7073 / 7074. Horario de
funcionamento: segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00.

2) Por e-mail e Portal Digital SEI:

Solicitagcbes podem ser encaminhadas para o e-mail da SEPEX: sepex@tre-
ba.jus.br ou através do Portal Digital SEI https://www.tre-ba.jus.br/institucional/portal-
do-sei/portal-do-sei

Prazo para atendimento do servico

Atendimento imediato por telefone.
Resposta em até 3 (trés) dias uteis para solicitagdes enviadas por e-mail.

Informacdes adicionais
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1. O Sistema Eletronico de Informacdes foi instituido no @mbito do TRE-BA através
da Portaria n? 150/2020.

2. Informacdes e orientagcdes sobre o sistema SEI TRE-BA estdo disponiveis
no Portal SEI do TRE-BA.

3. Detalhes sobre o cadastro de usuario externo podem ser encontrados no Guia de
Usuario Externo, também disponivel no Portal SEI do TRE-BA https://www.tre-

ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-do-sei.

Unidade Responsavel

Secao de Protocolo e Expedicao- SEPEX/COGED/SGA

E-mail: protocolo@tre-ba.jus.br
Telefone: 3373-7073/7074
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ATOS NORMATIVOS E ALTERAGOES

Detalhamento do servico

Trata-se de ferramenta que disponibiliza ao usuario final o texto do ato normativo
em vigor com as alteracdes ocorridas durante a sua vigéncia, permitindo o acesso
direto, via links remissivos, a conteudo referenciado no corpo da norma.

A equipe da Assessoria de Gestao de Jurisprudéncia (ASJURIS) coloca, diariamente,
a disposicao do publico, textos atualizados de atos normativos internos (Resolugoes
Administrativas, Portarias da Presidéncia e da Diretoria Geral, Instrucdes
Normativas, Provimentos), ordenados de acordo com o tipo e o ano da publicacao.

Publico-alvo
Profissionais da area juridica, estudantes e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

No site do TRE/BA, no link: https://www.tre-ba.jus.br/legislacao/compilada

Prazo para atendimento do servico

Imediato, salvo nas situacoes de indisponibilidade da pagina na Internet.

Informacgées adicionais

Duvidas e/ou sugestdes poderdao ser encaminhadas a Assessoria de Gestao de
Jurisprudéncia (ASJURIS), responsavel direta pelo conteido, no e-mail: asjuris@tre-

ba.jus.br.

Unidade Responsavel
Assessoria de Gestdo de Jurisprudéncia (ASJURIS)

Tel: (71) 3373 - 2400 / 7167 / 2093 / 2399
E-mail: asjuris@tre-ba.jus.br
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DISTRIBUICAO DE AGOES ELEITORAIS -
CERTIDAO

Detalhamento do servico

Fornecimento de certidao informando se o cidadao figura como parte em
processo eleitoral de natureza civel e criminal de competéncia originaria e
recursal no ambito do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia.

Pablico-alvo
Cidadaos, instituicdes publicas e demais interessados.
Forma de acesso ao servico

+ Requerimento apresentado a unidade responsavel, através do Protocolo do
Tribunal, na 12 Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n® 150, anexo II,
CAB, Salvador/BA, https://www.tre-ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-
do-sei ou pelo e-mail protocolo@tre-ba.jus.br.

Requisitos

+ Caso o solicitante seja o proprio cidadao, exige-se a apresentacao de
documento de identificacao.

+ Sendo a certidao requerida por instituicdo publica ou outros interessados,
deverao ser fornecidos dados de identificacao do eleitor.

Prazo para atendimento do servico

Até 02 dias Uteis, contados do requerimento ou do recebimento do oficio pela
Secretaria Judiciaria.

Informacées adicionais

Sao disponibilizados dados a partir do ano de 1997.
O Protocolo da Secretaria tem o horario de atendimento estabelecido de segunda a
sexta-feira, das 8:00h as 13:00h.

Unidade Responsavel

Secao de Autuacao, Controle e Estatistica de Processos Judiciais — SEACEP/SJU
Email: seacep@tre-ba.jus.br

Tel: (71) 3373-7163
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COMPARECIMENTO AS SESSOES DO TRIBUNAL
- ATESTADO

Detalhamento do servico

Fornecimento de atestado constando o nome do interessado e a data do seu
comparecimento a sessao de julgamento realizada pela Corte.

Publico-alvo
Estudantes, advogados e demais interessados.
Forma de acesso ao servico

+ Solicitacdo verbal antes do inicio da sessdo de julgamento na unidade
responsavel.

Requisitos
+ O solicitante devera apresentar um documento de identificacao.
Prazo para atendimento do servico
Até 2 dias apds o término da Sessdo de Julgamento.
Informacdes adicionais

O documento de identificacdo sera devolvido apenas ao préprio interessado,
juntamente com o atestado.

Unidade Responsavel

Gabinete da Secretaria Judiciaria
Tel: (71) 3373-7149
E-mail: gab-sju@tre-ba.jus.br

76

CARTA DE SERVICOS- TRE-BA/2025



mailto:gab-sju@tre-ba.jus.br

COMPOSICAO PARTIDARIA - CERTIDAO

Detalhamento do servico

Fornecimento de certidao informando a composicao dos drgaos partidarios
estaduais e municipais

Publico-alvo

Partidos politicos e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

+ Requerimento apresentado a unidade por meio de e-mail, processo SEI ou
oficio apresentado no Protocolo do Tribunal, localizado na 12 Avenida do
Centro Administrativo da Bahia, n® 150, anexo II, CAB, Salvador/BA, ou pelo
e-mail protocolo@tre-ba.jus.br.

+ No cartdrio ou unidade de atendimento da Justica Eleitoral, sendo necessaria
a apresentacao de documento oficial de identificacaio com foto -
https://balcaovirtual.tre-ba.jus.br/balcacDoEleitor

+ No site do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, no link https://www.tre-
ba.jus.br/servicos-eleitorais/certidoes/certidoes

Prazo para atendimento do servico

Até 2 dias Uteis, contados do requerimento.
Consulta pela internet, o prazo é imediato

Informacdes adicionais

O Sistema de Gerenciamento de Informacdes Partidarias — SGIP foi criado
através da Resolucdao TSE n° 23.093/2009.

O Protocolo da Secretaria tem o horario de atendimento estabelecido de segunda a
sexta-feira, das 8:00h as 13:00h.

Unidade Responsavel

Secdo de Gerenciamento de Registro de Dados Partidarios e de Candidatos — SJU
Tel: (71) 3373-7165 — E-mail: serpac@tre-ba.jus.br
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CONCURSO PUBLICO PARA O PROVIMENTO
DE CARGOS - INFORMACOES

Detalhamento do servico

Prestacao de informagOes relativas a concurso publico realizado pelo
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia para provimento de cargos efetivos.

Publico-alvo

Candidatos participantes do certame, imprensa e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

*

No site do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, link https://www.tre-
ba.jus.br/transparenda-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas-1

Pelo telefone (71) 3373-7184 / 7027 | 7312 / 2078 / 2077.

Pelo e-mail: gab-sgp@tre-ba.jus.br / sejupe@tre-ba.jus.br

Pessoalmente, na Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia,
localizada na 12 Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n® 150, CAB,
Salvador — Bahia.

*

*

*

Requisitos

+ As informacdes nao sujeitas a sigilo serao prestadas sem a exigéncia de
requisitos, nos termos da legislacao e normativos internos que regulam o
acesso a informacgao

Prazo para atendimento do servico

De imediato, salvo as solicitagdes encaminhadas por e-mail e nas situacoes que
demandem analise.

Informacdes adicionais

A Secretaria do Tribunal tem o horario de atendimento estabelecido de segunda a
sexta-feira, das 8:00h as 14:00h.

Unidade Responsavel

Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP
Tel: (71) 3373-7027
E-mail: gab-sgp@tre-ba.jus.br
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CONSULTA PROCESSUAL

Detalhamento do servico

Fornecimento de informagdes acerca do andamento processual, conforme
dados constantes dos Sistemas: Processo Judicial Eletronico-PJE e Processo
Judicial Eletronico da Corregedoria - PJeCOR.

Publico-alvo

Advogados, partes, estagiarios e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

Nos processos de competéncia origindria do Tribunal ou da Corregedoria,
comparecimento ao balcao de atendimento da Secretaria Judiciaria ou no site do
Tribunal Regional Eleitoral, nos links:
https://consultaunificadapje.tse.jus.br/#/public/inicial/index (consulta unificada 1°
e 20 graus)

https://pjelg-ba.tse.jus.br/pje/login.seam (1° grau)
https://pje.tre-ba.jus.br/pje/login.seam (2° grau)
https://balcaovirtual.tre-ba.jus.br/

Requisitos

+ Ter acesso a internet e, no caso de extracao de copias, apresentacao de
documento de identificagao.

Prazo para atendimento do servico

Imediato.

Informacées adicionais
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Para consultar processos de 12 e 22 graus do TRE-BA, os interessados podem
acessar a consulta unificada, os usuarios externos o Sistema Processo Judicial
Eletrénico, assim como o Processo Judicial Eletrénico da Corregedoria (PJECor).
Além disso, o balcdo virtual esta disponivel para o atendimento de demandas
relacionadas aos feitos de natureza jurisdicional nos 12 e 22 graus. O direito de
consultar processos que tramitam em segredo de justica é restrito as partes
envolvidas e seus advogados.

A Secretaria do Tribunal tem o horario de atendimento estabelecido de segunda
a sexta-feira, das 8:00h as 14:00h.

Unidades Responsaveis

PJe - Secretaria Judiciaria — SJU
Tel: (71) 3373-7157

E-mail: coapro@tre-ba.jus.br

PJeCOR - Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral da Bahia - SCR
Tel: (71) 3373-7013
E-mail: cre@tre-ba.jus.br
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CONTAS DE CAMPANHA E CONTAS DE
PARTIDOS POLITICOS - INFORMAGOES

Detalhamento do servico

Disponibilizacao de informacbes técnicas relacionadas a legislacao; aos sistemas
informatizados; e as manifestacdes exaradas pela unidade técnica, relacionados
as contas de campanha eleitoral e contas anuais dos partidos politicos

Publico-alvo

Partidos, candidatos, advogados, contadores, e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

+ Telefones:(71) 3373-7051/7037/7038.

+ E-mail ascep@tre-ba.jus.br Email suportespca@tre-ba.jus.br

+ Peticao via Procolo do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, localizado
na 12 Avenida do Centro Administrativo da Bahia - CAB - Salvador —
Bahia ou Protocolo Digital https://www.tre-ba.jus.br/institucional/portal-
do-sei/portal-do-sei

Requisitos
+ O interessado devera apresentar um documento de identificagao.
Prazo para atendimento do servico
Imediato.
Informacgées adicionais

O Protocolo da Secretaria do Tribunal tem o horario de atendimento estabelecido
de segunda a sexta-feira, das 8:00h as 13:00h.

Unidade Responsavel

Assessoria de Exame de Contas Eleitorais e Partidarias
Tel: (71) 3373-7051
E-mail: ascep@tre-ba.jus.br
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DADOS ESTATISTICOS DO CADASTRO
ELEITORAL

Detalhamento do servico

Disponibilizacao de informacoes constantes do cadastro eleitoral relativas a:

+ Descricao dos locais de votacao/ secoes das zonas eleitorais/ municipios da
Bahia.

« Quantitativo do eleitorado regular, suspenso e/ou cancelado das zonas
eleitorais/ municipios da Bahia.

« Quantitativo de eleitores com dados biométricos colhidos das zonas
eleitorais/ municipios da Bahia.

« Estatistica de atendimentos a eleitores, por tipo de procedimento (inscricao,
revisao, transferéncia, 22 via) por zona eleitoral/ municipio da Bahia.

« Estatistica do eleitorado (género, faixa etaria, grau de instrucdo, filiados) das
zonas eleitorais/ municipios da Bahia.

« Quantitativo de eleitores habilitados para Transferéncia Temporaria

Publico-alvo

Cidadaos em geral, profissionais da area de estatistica, partidos politicos,
candidatos e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

« Requerimento apresentado no Protocolo do Tribunal, localizado na 12
Avenida do Centro Administrativo da Bahia - CAB - Salvador - Bahia.

+ Pelo e-mail sestat@tre-ba.jus.br ou protoloco@tre-ba.jus.br

« Por meio de solicitacao via canais da Ouvidoria.

« No site do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, no link https://www.tre-
ba.jus.br/eleicoes/estatisticas-do-eleitorado/estatisticas-eleitorais.

Requisitos

+ O requerente devera informar telefone e e-mail para contato/envio das
informacoes solicitadas ou apresentar midia para gravacao de dados.

Prazo para atendimento do servico

Até 10 dias, contados do recebimento do pedido no setor responsavel pela
informacao, salvo situagdes excepcionais.
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Informacgdes adicionais

O requerente devera especificar os dados que deseja obter, detalhando, o
maximo possivel, os critérios da pesquisa.

A Secretaria do Tribunal tem o horario de atendimento estabelecido de segunda a
sexta-feira, das 8:00h as 14:00h.

Unidade Responsavel

Secao de Estatistica — SPL
Tel: (71) 3373-7362
E-mail: sestat@tre-ba.jus.br
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DADOS ESTATISTICOS RELACIONADOS A

ELEICOES (EXCETO RESULTADOS)

Detalhamento do servico

Disponibilizacao de informagOes estatistica de eleicdes relativas a:
« Locais de votacao, secoes das zonas eleitorais/ municipios da Bahia.
« Candidatos da Bahia.
« Eleitorado das zonas eleitorais/ municipios da Bahia.
« Comparecimento/ abstengdes por zonas eleitorais/ municipios da Bahia.
« Justificativa eleitoral na Bahia.
« Quantitativo de eleitores habilitados para Transferéncia Temporaria

Publico-alvo

Cidadaos em geral, profissionais da area de estatistica, partidos politicos,
candidatos e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

* Requerimento apresentado a unidade ao Protocolo do Tribunal, localizado na 12
Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n® 150, anexo II, CAB, Salvador/BA,
em https://www.tre-ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-do-sei ou pelo e-
mail protocolo@tre-ba.jus.br

+ Pelo e-mail sestat@tre-ba.jus.br.

+ Por meio de solicitacao via canais da Ouvidoria.

+ No site do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, no link https://www.tre-
ba.jus.br/eleicoes/estatisticas-do-eleitorado/estatisticas-eleitorais

Requisitos

+ O requerente devera informar telefone e e-mail para contato/envio das
informac0es solicitadas ou apresentar midia para gravacao de dados.

Prazo para atendimento do servico

Até 10 dias, contados do recebimento do pedido no setor responsavel pela
informacao, salvo situagdes excepcionais.
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Informacgées adicionais
O requerente devera especificar os dados que deseja obter, detalhando, o
maximo possivel, os critérios da pesquisa.

A Protocolo do Tribunal tem o horario de atendimento estabelecido de segunda a
sexta-feira, das 8:00h as 13:00h.

Unidade Responsavel

Secdo de Estatistica — SPL
Tel: (71) 3373-7362
E-mail: sestat@tre-ba.jus.br
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DECLARAGOES/CERTIDOES FUNCIONAIS A EX-
SERVIDORES EFETIVOS, EX-SERVIDORES

REQUISITADOS OU QUE ESTIVERAM A
DISPOSICAO DO TRE-BA.

Detalhamento do servico

Expedicao de declaracoes/certidoes funcionais, referentes a tempo de servico,
dados financeiros, relagao de remuneracao e contribuicao.

Publico-alvo

Ex-servidores efetivos, ex-servidores requisitados ou que estiveram a disposicao do
TRE-BA.

Forma de acesso ao servico

1) Envio eletronico (preferencialmente):

Protocolo Digital do SEI TRE-BA (SEI Acesso Externo) https://sei.tre-

ba.jus.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo logar&id orgao acesso
externo=0

E-mail da Secao de Protocolo e Expedicao - SEPEX: protocolo@tre-ba.jus.br

2) Atendimento presencial:

SEPEX - Secao de Protocolo e Expedicao: localizada no Anexo II da Secretaria do
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia. Endereco: 12 Avenida do CAB, n.° 150,
Salvador BA. CEP: 41.745-901. Horario de funcionamento: segunda a sexta-feira,
das 08:00 as 13:00.

Prazo para atendimento do servico
15 dias contados do registro do pedido (Lei 9.051/1995).
Informacgdes adicionais

O Protocolo da Secretaria do TRE-BA tem o horario de atendimento estabelecido
de segunda a sexta-feira, das 8:00h as 13:00h.

Unidade Responsavel

Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP
Tel: (71) 3373-7027
E-mail: gab-sgp@tre-ba.jus.br

86

CARTA DE SERVICOS- TRE-BA/2025



https://sei.tre-ba.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.tre-ba.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.tre-ba.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.tre-ba.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
mailto:protocolo@tre-ba.jus.br
mailto:gab-sgp@tre-ba.jus.br

EDUCAGAO PARA A CIDADANIA - PROJETO
ELEITOR DO FUTURO

Detalhamento do servico

Promocao de atividades de Educacao para a Cidadania e para o voto consciente,
mediante atividades desenvolvidas nas escolas das redes publica e privada de
ensino, na modalidade “Visita Guiada ao TRE”, ou “Visita as Escolas”, por meio de
palestras, exibicao de videos, votacao simulada na urna eletronica, dentre outras
atividades.

Publico-alvo

Estudantes da rede publica e privadade ensino fundamental I e II.

Forma de acesso ao servico

As informacgdes sobre o projeto estao disponiveis:
« No site da Escola Judiciaria Eleitoral, no link: https://eje.tre-ba.jus.br/ dentro de
programas de cidadania.
« Pelo e-mail eje@tre-ba.jus.br.
+ Pelos telefones (71) 3373-7221/7376/7445/7040.

Requisitos

+ O solicitante devera ser o coordenador, professor, diretor da escola ou
representante da instituicao de ensino interessada.

Prazo para atendimento do servico

ApoOs realizada a solicitacdo sera marcada uma data para a visitagdo dos
estudantes ao Tribunal, ou da EJE a escola, conforme o seu cronograma.

Informacgées adicionais

Quando houver visita ao Tribunal, os grupos de estudantes deverao ser formados
por um minimo de 30 e no maximo 40 que deverao vir acompanhados de pelo
menos 3 monitores que respondam pela instituicao.

Unidade Responsavel

Escola Judiciaria Eleitoral da Bahia
Tel: (71) 3373-7040

E-mail: eje@tre-ba.jus.br
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EDUCAGAO PARA A CIDADANIA
DEMOCRATICA NO ENSINO MEDIO - PROJETO
#PARTIUMUDAR

Detalhamento do servico

Contribuir de forma transversal com a educagao politica de jovens, ampliando a
discussao, ndao apenas sobre o jovem enquanto eleitor, mas também sobre
democracia, sistemas politicos, minorias, o papel da midia, dentre outros temas.

Publico-alvo

Estudantes da rede publica e privada do ensino médio.
Forma de acesso ao servico

As informacoes sobre o projeto estdao disponiveis:
« No site da Escola Judiciaria Eleitoral, no link: https://eje.tre-ba.jus.br/ dentro de
programas de cidadania.
« Pelo e-mail eje@tre-ba.jus.br.
« Pelos telefones (71) 3373-7221/7376/7445/7040.

Requisitos

+ O solicitante devera ser o coordenador, professor, diretor da escola ou
representante da instituicao de ensino interessada.

Prazo para atendimento do servico

Apds realizada a solicitacdo sera marcada uma data para a visitacgdo dos
estudantes ao Tribunal, ou da EJE a escola, conforme o seu cronograma.

Unidade Responsavel

Escola Judiciaria Eleitoral da Bahia
Tel: (71) 3373-7040
E-mail: eje@tre-ba.jus.br
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EDUCACAO PARA CIDADANIA - PROJETO TODAS
AS VOZES

Detalhamento do servico

Ampliar a educacao para cidadania politica junto a estudantes indigenas,
quilombolas e escolas de campo promovendo a conscientizacao sobre democracia e
direitos civicos, fortalecendo a representatividade politica e a valorizacao das vozes
e culturas das comunidades tradicionais.

Publico-alvo

Comunidades quilombolas, indigenas e escolas de campo.
Forma de acesso ao servico

As informac0es sobre o projeto estao disponiveis:

1) No site da Escola Judiciaria Eleitoral no link: https://eje.tre-ba.jus.br/ de do Eixo
Cidadania.

2) Pelo e-mail eje@tre-ba.jus.br.

3) Pelos telefones (71) 3373-7445/9289/2136

Requisitos

+ O solicitante devera ser o coordenador, professor, diretor da escola ou
representante da comunidade.

Prazo para atendimento do servico

Apds realizada a solicitacdo sera marcada uma data para realizagdo das acoes,
conforme cronograma interno.

Unidade Responsavel

Escola Judiciaria Eleitoral da Bahia — EJE
Tel: (71) 3373-7040
E-mail: eje@tre-ba.jus.br
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ESPACO FiSICO DO TRIBUNAL -
DISPONIBILIZACAO PARA REALIZACAO DE
EVENTOS

Detalhamento do servico

Disponibilizagado do espaco fisico do TRE/BA para que sejam realizados eventos de
curta duracao de natureza recreativa, esportiva, cultural, religiosa ou educacional,
sem fins lucrativos e que estejam em harmonia com o interesse publico.

Publico-alvo
Servidores publicos, érgaos publicos e demais interessados.
Forma de acesso ao servico

Apresentacao de peticao, via Protocolo do Tribunal (protocolo@tre-ba.jus.br)
https://www.tre-ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-do-sei com 0s seguintes
documentos e/ou informacgoes:

« nome, endereco completo, e-mail e telefones de contato;

» copia de documento de identificagdo, se o requerente for pessoa fisica;

copia de documento de identificagcdo do representante legal e de atestado

comprobatério desta condicdo, se o requerente for pessoa juridica;

identificacdo do espaco a ser utilizado;

data(s), horario inicial e duragéo da atividade;

breve descricao sobre a natureza e os objetivos da realizagdo do evento;
informagcdo sobre a necessidade de eventual instalagdo de estrutura fisica
como estandes e bancadas, ou do uso de mdéveis, como mesas, cadeiras, assim
como a fixagdo de banners ou de cartazes informativos.

caso a realizacdao do evento envolva a participagcdo de plateia ou audiéncia,

devera ser indicado o publico estimado.

Prazo para atendimento do servico

O requerimento devera ser apresentado com antecedéncia minima de 20«dias da
realizacdo do evento a fim de que seja possibilitada a devida apreciagcédo do pedido,
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Informacgdes adicionais

Além da autorizacao para uso do espaco fisico do Tribunal, podera ser permitida a
utilizacado de mobiliario, sendo a realizacdo do evento supervisionada com a
finalidade de zelar pela estrutura deste 6rgao e pela conformidade com as regras
de utilizacao.

A autorizacdo somente é deferida se atendidos os ditames firmados na norma
interna vigente.

O Protocolo da Secretaria do Tribunal tem o horario de atendimento estabelecido
de segunda a sexta-feira, das 8:00h as 13:00h.

Unidade Responsavel

Diretoria-Geral - DG
Tel: (71) 3373-7032
E-mail: assesd@tre-ba.jus.br
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IMPRENSA - ATENDIMENTO

Detalhamento do servico

Atendimento aos jornalistas e veiculos de comunicacdo da Bahia e do Brasil,
com o intuito de assegurar a transparéncia e o acesso as informacdes, bem
como estreitar a relacao entre o Orgao e a imprensa.

Cabe a Assessoria de Comunicacao levar a imprensa noticias da Justica Eleitoral,
fornecer informagcées e dados aos jornalistas, apoiando-os na producdo de
noticias e/ou reportagens, indicar fonte para pautas, bem como prestar
quaisquer esclarecimentos que sejam necessarios.

Tais atribuicdes sdo realizadas através de publicacbes de matérias no portal do
TRE da Bahia, bem como nas redes sociais, envio de releases ao mailing de
imprensa, disparo em grupo de jornalistas ho WhatsApp e, ainda, no atendimento
aos pedidos de informacao da imprensa local e nacional.

Publico-alvo
Imprensa.

Forma de acesso ao servico

*

Pelos telefones (71) 3373-7007 / 7169 / 9270 / 7194

Por meio do telegram coorporativo (71) 3373-7100

+ Pelo e-mail ascom@tre-ba.jus.br

Pessoalmente, durante os eventos.

Via DM: https://www.instagram.com/direct/t/122881259100089
Internethttps://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/
|imprensa—atendimento|

*

*

*

*

Requisitos
Identificacdo do jornalista e do veiculo de imprensa.
Prazo para atendimento do servico

Imediato, desde que as informagdes estejam a disposicdo da unidade ou“de
acordo com o deadline combinado com o veiculo de comunicacéo.

Unidade Responsavel

Assessoria de Comunicagao Social
Tel: (71) 3373-7007
E-mail: ascom@tre-ba.jus.br
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ACERVO DA BIBLIOTECA - CONSULTA

Detalhamento do servico

Pesquisa no acervo da Biblioteca do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia e
disponibilizagao para consulta local; orientagao sobre pesquisa nos documentos
existentes no acervo da Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral - Reje.

Publico-alvo

Instituicdes publicas, profissionais da area juridica, estudantes e demais
interessados.

Forma de acesso ao servico

» No site do TRE/BA, no link: https://www.tre-
ba.jus.br/institucional/biblioteca-e-memoria/biblioteca-e-memoria

» Pessoalmente, na Biblioteca do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia,
localizada na 12 Avenida do Centro Administrativo da Bahia - CAB - Salvador -
Bahia.

Prazo para Atendimento

Imediato.

Informacées adicionais

A Biblioteca do TRE/BA, embora especializada em Direito Eleitoral, possui em
seu acervo publicacbes das diversas areas do Direito, bem como obras de
Contabilidade, Informatica e Recursos Humanos, dentre outras.

A Secretaria do Tribunal tem o horario de atendimento estabelecido de segunda a
sexta-feira, das 8:00h as 14:00h.

Unidade Responsavel

Secao de Biblioteca, Memoria e Arquivo - SEBLIM / SGA
Tel: (71) 3373-7152
E-mail: seblim@tre-ba.jus.br
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OUVIDORIA

Detalhamento do servico

A Ouvidoria tem como finalidade atuar como canal permanente de comunicacao
entre o cidaddo e as unidades da Justica Eleitoral da Bahia, para receber
solicitacdes de informacoes, apresentacao de sugestdes, reclamacgdes, denuncias
ou elogios relativos a prestacdo dos servicos publicos e/ou o desempenho
institucional, em geral.

Publico-alvo

Pessoas fisicas ou juridicas.

Forma de acesso ao servico

« Por formulario disponivel no link: http:/falacidadao.tre-ba.jus.br/

ou e-mail ouvidoria@tre-ba.jus.br.

+ Whatsapp (71) 3373-7000 - opcado 11 e Telegram (71) 3373-7000 - opcao
Ouvidoria.

+ Presencialmente na sede da Ouvidoria, localizada no TRE-BA

Requisitos

Identificacdo do demandante, resguardado o sigilo.

Prazo para atendimento do servico

A Ouvidoria se empenha para apresentar ao cidadéo as informacgdes relativas ao
caso no prazo de até 20 (vinte) dias, a partir do recebimento da ocorréncia,

passivel de prorrogacdo por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa, tal com
previsto no art. 11,§§ 1° e 2° da Lei 12.527/11.

Horario de Atendimento

Presencial: de segunda a sexta-feira, das 8:00h as 14:00h.
Telefénico: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Unidade Responsavel

Ouvidoria
Tel: (71) 3373-9000
E-mail: ouvidoria@tre-ba.jus.br
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OUVIDORIA DA MULHER

Detalhamento do servico

Canal especializado para o recebimento de demandas relativas a violéncia
contra a mulher, sobretudo a violéncia aos direitos politicos, a igualdade de
género e a participacao feminina, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia.

Publico-alvo

Mulheres, na condicdo de advogada, estagiaria, servidora, juiza, promotora,
colaboradora, terceirizada, eleitora ou candidata.

Forma de acesso ao servico

*

Sistema Fala Cidadao: http://falacidadao.tre-ba.jus.br/

Atendimento telefonico: (71) 3373-9000.

E-mail: ouvmulher@tre-ba.jus.br

Telegram: (71) 3373-7000 (opcao Ouvidoria Mulher) e Whatsapp (71) 3373-
7000 (Opgao 12).

Atendimento pessoal: diretamente na sala da Ouvidoria na sede do TRE/BA

*

*

*

*

Requisitos
Identificacao da demandante, resguardado o sigilo.
Prazo para atendimento do servico

A Ouvidoria da Mulher apresenta a denunciante decisdo a respeito da denuncia no
prazo de até 20 (vinte) dias, a partir da data do seu recebimento, podendo ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa, tal como previsto no art.
11,88 1° e 2° da Lei n® 12.527/11.

Horario de Atendimento

Presencial: de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h.
Telefonico: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h
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Unidade Responsavel

Ouvidoria
Tel: (71) 3373-9000
E-mail: ouvidoria@tre-ba.jus.br
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SESSOES DE JULGAMENTO

Detalhamento do servico

Acesso, pela internet, aos arquivos relativos as Atas, Pautas e Calendarios das
SessOes Plenarias do TRE-BA, com possibilidade de acompanhamento em tempo
real acerca do julgamento dos feitos e das decisoes proferidas pelo Colegiado.

Pablico-alvo
Advogados, partes e demais interessados.
Forma de acesso ao servico

+ No site do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, no link: _https://www.tre-
ba.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-de-julgamento/sessoes-de-julgamento

Informacdes adicionais

O calendario com as datas e horarios das sessoes do Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia é mensalmente publicado no Didrio da Justica Eletronico.

As pautas sao publicadas no Diario da Justica Eletrénico, observados os prazos
previstos no Regimento Interno do Tribunal, podendo ser consultadas no link das
Sessoes de Julgamento.

As sessbes de julgamento poderdao ser acompanhadas também através do
Youtube no link: https://www.youtube.com/tvtreba.

Unidade Responsavel
Secretaria Judiciaria - SJU

Tel: (71) 3373-7149 / 7150
E-mail: sju@tre-ba.jus.br
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PRODUTIVIDADE DOS JUIZES DO TRIBUNAL -
ESTATISTICA

Detalhamento do servico

Publicacao mensal na Internet de planilha com a Produtividade dos Magistrados de
10 Grau.

Publico-alvo
Advogados, partes, cidadaos e demais interessados.
Forma de acesso ao servico

+ Consulta ao Diario da Justica Eletronico e site do Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia, no link https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/relatorios-cnj/produtividade-dos-magistrados/produtividade-dos-
magistrados-10-grau

Prazo para atendimento do servico
Até o 10° dia do més subsequente.
Unidade Responsavel

Gabinete da Secretaria Judiciaria — SJU
Tel: (71) 3373-7149 / 7150
E-mail: gab-sju@tre-ba.jus.br
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PROGRAMA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Detalhamento do servico

Disponibilizacao de cursos no ambiente virtual da Escola Judiciaria Eleitoral da
Bahia.

Publico-alvo

Magistrados, promotores, servidores, estudantes e profissionais atuantes na seara
do Direito Eleitoral e areas afins, bem como demais segmentos da sociedade
interessados no tema.

Forma de acesso ao servico

+ No site da Escola Judicidria Eleitoral, no link: https://eje.tre-ba.jus.br

Requisitos

+ Realizar um cadastro no ambiente virtual de aprendizagem da EJE (eje.tre-
ba.jus.br).

Prazo para atendimento do servico

ApoOs realizado o cadastro, o interessado recebe uma mensagem em seu endereco
eletr6nico, com orientacOes para validagao da sua inscrigao.

Os prazos de inicio e término sao estipulados de acordo com o regulamento
disponivel no ambiente de cada curso.

Informacées adicionais

Possiveis dividas, podem ser tiradas com os tutores correspondentes, ou através
do e-mail: eje@tre-ba.jus.br. Os certificados podem ser emitidos pelo prdprio
usuario, apds o preenchimento da Avaliagao de Reagao.

Unidade Responsavel

Escola Judiciaria Eleitoral da Bahia
Tel: (71) 3373-7040
E-mail: eje@tre-ba.jus.br
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PROGRAMA DE ESTAGIO E RESIDENCIA JURIDICA

Detalhamento do servico

Prestacao de informacdes sobre o Programa de Estagio e Residéncia Juridica
do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia.

Publico-alvo

Estagio para estudantes de curso superior, médio e médio profissionalizante, e
Residéncia Juridica para Bacharéis em Direito.

Forma de acesso ao servico

+  Pelo telefone (71) 3373-7210/2122
+  Protocolo Digital https://www.tre-ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-do-
sei

Informacdes adicionais

A Secretaria do Tribunal tem o horario de atendimento estabelecido de segunda a
sexta-feira, das 8:00h as 14:00h.

Unidade Responsavel

Secao de Recrutamento, Selecao e Desempenho — SEREDE / SGP
Tel: (71) 3373-7210
E-mail: serede@tre-ba.jus.br
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PROJETO UNIVERSITARIO CIDADAO

Detalhamento do servico

Promocao de visitas académicas ao Tribunal Regional Eleitoral da Bahia por parte
de estudantes universitarios, nas quais os académicos tém a oportunidade de
conhecer a estrutura e funcionamento da Justica Eleitoral, participando de
palestras e debates relativos ao direito eleitoral e a democracia, assistindo a
sessOes do Tribunal e visitando o Centro de Memdria.

Pablico-alvo
Estudantes universitarios, especialmente do curso de direito.

Forma de acesso ao servico

As informac0es sobre o projeto estao disponiveis:

+ No site da Escola Judiciaria Eleitoral, no link: http://eje.tre-ba.jus.br/. dentro de
programas de cidadania.

+ Pelo e-mail eje@tre-ba.jus.br.

+ Pelos telefones (71) 3373-7221/7376/7445/7040.

Requisitos

+ O solicitante devera ser o coordenador, professor, diretor da faculdade ou
representante da instituicao de ensino interessada.

Prazo para atendimento do servico

Apos realizada a solicitacdo, serd marcada uma data para a visitagdo da faculdade
ao TRE, em dia de sessao de julgamento, conforme o seu cronograma.

Unidade Responsavel

Escola Judiciaria Eleitoral da Bahia
Tel: (71) 3373-7040
E-mail: eje@tre-ba.jus.br
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PROPAGANDA ELEITORAL - CARTILHA

Detalhamento do servico

Cartilha Propaganda Eleitoral, publicada no sitio eletronico do TRE-BA, em ano de
eleicdo, com o intuito de difundir entre o publico em geral as regras que norteiam a
propaganda eleitoral para as eleicdes gerais e municipais.

Sistematizacdo da matéria eleitoral, explicitando-se, de forma simplificada, os
procedimentos preparatoérios, as medidas processuais cabiveis, as vedacoes legais e
respectivas sancoes, com a finalidade de fornecer instrumento pratico de auxilio para
a boa aplicacao das normas disciplinadoras da propaganda.

Almeja-se com a publicagao evitar que o desconhecimento das regras eleitorais
prejudique candidaturas legitimas comprometendo, consequentemente, a soberania
popular do voto.

Publico-alvo

A sociedade em geral, juizas, juizes, promotoras e promotores eleitorais, servidoras e
servidores do TRE, partidos politicos, candidatas e candidatos, eleitoras e eleitores,
estudiosas e estudiosos.

Forma de acesso ao servico

No site do TRE/BA, no link: https://www.tre-ba.jus.br/eleicoes/eleicoes-2024

Prazo para atendimento do servico

Imediato, salvo nas situacoes de indisponibilidade da pagina na Internet

Unidade Responsavel

Assessoria de Gestao da Jurisprudéncia — ASJURIS
Tel: (71) 3373- 2400 / 7167 / 2093 /

2399

E-mail: asjuris@tre-ba.jus.br
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PROPAGANDA PARTIDARIA - DADOS DE
INSERCOES ESTADUAIS

Detalhamento do servico

Disponibilizacao de planilha contendo datas e tempos de veiculacao das insercoes
partidarias estaduais dos partidos politicos.

Publico-alvo
Emissoras de radio e TV, partidos politicos e demais interessados.
Forma de acesso ao servico

No site do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, no link: https://www.tre-
ba.jus.br/partidos/propaganda-partidaria/propaganda-partidaria

Prazo para atendimento do servico

Imediato, salvo nas situacOes de indisponibilidade da pagina na Internet

Informacdées adicionais

A propaganda partidaria na modalidade de insercdes € regulamentada pela
Resolucao-TSE n© 23.679/2022.

Quando do deferimento do pedido de insercdes, a SERPAC comunica por e-mail as
emissoras de radio e TV do Estado da Bahia, para dar ciéncia. As emissoras
interessadas em figurar no grupo de e-mail devem contatar com a SERPAC.

Unidade Responsavel

Secao de Gerenciamento de Registro de Dados Partidarios e de Candidatos — SJU
Tel: (71) 3373-7165
E-mail: serpac@tre-ba.jus.br
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PUBLICAGAO DIARIO DA JUSTIGA ELETRONICO

Detalhamento do servico

Publicacdo dos atos praticados no Tribunal Regional Eleitoral através do Diario de
Justica Eletronico (DJE), instrumento oficial de publicacdo e divulgacdo dos atos
judiciais, administrativos e das comunicacoes em geral.

Pablico-alvo

Sociedade em geral, servidores/as, as zonas eleitorais.

Forma de acesso ao servico

Sitio eletronico do TRE-BA: https://www.tre-ba.jus.br/servicos-judiciais/diario-da-justica-
eletronico-1

Prazo para atendimento do servico
Imediato, salvo nas situagdes de indisponibilidade da pagina na Internet
Unidade Responsavel

Assessoria de Gestao de Jurisprudéncia - ASJURIS
Tel: (71) 3373 - 2400 / 7167 / 2093 / 2399
E-mail: asjuris@tre-ba.jus.br
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REGULARIDADE DE CONTAS PARTIDARIAS -
CERTIDAO

Detalhamento do servico

Fornecimento de certidao informando acerca da regularidade da prestagao de
contas de partido politico no ambito estadual.

Publico-alvo

Partidos politicos e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

* Requerimento apresentado a unidade apresentado no Protocolo do Tribunal,
localizado na 12 Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n® 150, anexo II,
CAB, Salvador/BA, Protoloco Digital https://www.tre-
ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-do-sei ou pelo e-mail protocolo@tre-

ba.jus.br

Prazo para atendimento do servico
Até 05 dias Uteis, contados do requerimento.

Informacgées adicionais

O Protocolo do Tribunal tem o horario de atendimento estabelecido de segunda a
sexta-feira, das 8:00h as 13:00h.

Na hipdtese de ndao ser necessaria a solicitacdo de certidao, as informagdes sobre
contas eleitorais e anuais ficam disponiveis no Sistema SICO, cujo acesso se da
por meio seguinte link:  https://sico-consulta-web.tse.jus.br/sico-consulta-
web/home.jsf

Unidade Responsavel

Secao de Gerenciamento de Registro de Dados Partidarios e de Candidatos — SJU
Tel: (71) 3373-7165 - E-mail: serpac@tre-ba.jus.br
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RESULTADO DE PLEITOS

Detalhamento do servico

Divulgacao de dados referentes as eleicbes gerais e municipais ocorridas na Bahia.
Publico-alvo

Candidatos, pesquisadores e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

+ Requerimento apresentado a unidade apresentado no Protocolo do Tribunal,
localizado na 12 Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n® 150, anexo II,
CAB, Salvador/BA, Protoloco Digital https://www.tre-
ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-do-sei ou pelo e-mail protocolo@tre-

ba.jus.br

+ O pedido de Resultado de Eleicbes é feito mediante acesso a pagina do
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, no seguinte endereco eletronico:
https://www.tre-ba.jus.br/eleicoes/resultados-de-eleicoes/resultados-de-eleicoes

Requisitos

+ Preencher corretamente o formulario de solicitacdo, com o nome e e-mail do
solicitante e os demais dados necessarios ao fornecimento da informacgao
requerida.

Prazo para atendimento do servico

Até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa
expressa, da qual sera cientificado o requerente.
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Informacdes adicionais

Qualquer filtragem ou cruzamento de informagdes entre os dados dos relatdrios
fornecidos é de inteira responsabilidade do pesquisador.

A Secretaria do Tribunal tem o horario de atendimento estabelecido de segunda
a sexta-feira, das 8:00h as 14:00h.

Unidade Responsavel

Secao de Biblioteca, Memdria e Arquvio — SEBLIM / SGA
Tel: (71) 3373-7152
E-mail: seblim@tre-ba.jus.br
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SISTEMA DE INFORMAGOES ELEITORAIS (SIEL)
- CADASTRAMENTO DE JUIZES

Detalhamento do servico

Cadastramento no Sistema de Informacgdes Eleitorais - SIEL para consulta aos
dados biograficos constantes no Cadastro Eleitoral, conforme estabelecido pelo
Provimento CGE n°© 01/2024.

Publico-alvo

Magistrados(as), Membros do Ministério Publico, inclusive junto aos Tribunais de
Contas, Delegados(as) de Policia, Defensores(as) Publicos(as), Tabelides(oas),
Oficialas e Oficiais de Registro, bem como até trés servidores(as) autorizados(as) e
vinculados(as) ao 6rgao da autoridade gestora (art. 3°, § 1° , do referido
Provimento).

Forma de acesso ao servico

+ Preencher o Formulario SIEL, disponivel no sitio do Tribunal Superior Eleitoral
por meio do link: https://www.tse.jus.br/o-tse/corregedoria-geral-
eleitoral/sistemas-e-servicos-1/sistema-de-informacoes-eleitorais-siel

Requisitos
O acesso ao Sistema pressupde o prévio cadastramento.

Prazo para atendimento do servico

N3o ha previsao, no provimento da CGE, de um prazo para que os Regionais
analisem as solicitagdes de cadastro encaminhadas pelas autoridades através do
LINK do TSE.

Unidade Responsavel

Secao de InformacgOes Cadastrais — SEDIN / SCR
Tel: (71) 3373-7203
E-mail: sedin@tre-ba.jus.br
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SISTEMA PJE 2° GRAU - SUPORTE AO USUARIO
EXTERNO

Detalhamento do servico

Suporte ao usuario externo acerca das demandas relacionadas ao cadastro, a
configuragao de acesso e ao uso do sistema Ple 1° e 2° graus do TRE-BA .

Publico-alvo

Advogados, Ministério Publico, Policia Federal, Procuradoria da Fazenda Nacional,
Advocacia Geral da Unido e cidaddos sem capacidade postulatoria.

Forma de acesso ao servico

+ Requerimento apresentado a unidade responsavel por e-mail (pje@tre-
ba.jus.br).

+ Atendimento direto pelos servidores da unidade mediante contato telefonico -
(71) 3373- 9262 / 9250.

Prazo para atendimento do servico

Até 3 dias Uteis, contados do requerimento do usuario.

Informacgées adicionais

Informagdes sobre o sistema PJe estdo disponiveis no endereco https://www.tre-

ba.jus.br/servicos-judiciais/processo-judicial-eletronico-pje/processo-judicial-
eletronico-pije.

O horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 8:00h as 14:00h

Unidade Responsavel

Secdao de Suporte ao Processo Judicial Eletronico e Saneamento de Dados
Processuais - SJR

Tel(s): (71) 3373-9262/9250

E-mail: sespje@tre-ba.jus.br
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PRATICA JURIDICA (ATUACAO DE ADVOGADO)
- CERTIDAO

Detalhamento do servico

Fornecimento de certidao para fins de comprovacao da atuacao de advogado no
segundo grau de jursidicao da Justica Eleitoral.

Pablico-alvo
Advogados e demais interessados.

Forma de acesso ao servico

+ Requerimento apresentado a unidade apresentado no Protocolo do Tribunal,
localizado na 12 Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n® 150, anexo II,
CAB, Salvador/BA, Protoloco Digital https://www.tre-
ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-do-sei ou pelo e-mail protocolo@tre-
ba.jus.brPrazo para atendimento do servico

Até 05 dias Uteis, contados do requerimento.

Informacgées adicionais

Na certidao serao informados o(s) ano(s) da atuacao e a quantidade de processos
em cada classe processual

O Protocolo do Tribunal tem o horario de atendimento estabelecido de segunda a
sexta-feira, das 8:00h as 13:00h.

Unidade Responsavel

Coordenadoria de Processamento — SJU
Tel: (71) 3373-7157 / 3373-7407
E-mail: coapro@tre-ba.jus.br
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URNAS DE LONA - EMPRESTIMO

Detalhamento do servico

Empréstimo de urnas de lona para utilizagdo em eleicdes (eleicdes nao oficiais
realizadas por entidades publicas, instituicoes de ensino, entidades sindicais,
dentre outras).

Publico-alvo

Entidades publicas, instituicdes de ensino, entidades sindicais, dentre outras, para
utilizacao em eleicdes internas.

Forma de acesso ao servico

e As entidades e instituicOes interessadas deverao apresentar Requerimento
apresentado a unidade apresentado no Protocolo do Tribunal, localizado na 12
Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n® 150, anexo II, CAB, Salvador/BA,
Protoloco Digital https://www.tre-ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-do-
sei ou pelo e-mail protocolo@tre-ba.jus.br

e Pelo e-mail protocolo@tre-ba.jus.br

Documentos necessarios
+ Requerimento de cessao de urnas devidamente preenchido.
+ Ato constitutivo da requerente e inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica(CNPJ).
+ Documento comprobatério damlegitimidade do representante legal da
requerente.

+ Documento de identidade e numero de inscricado no Cadastro de Pessoas
Fisica(CPF).

Requisitos

Ser empresa ou entidade estabelecida e atender as exigéncias da Portaria n°® 364
de 28 de junho de 2017.

Prazo para atendimento do servico

10 dias da protocolizacao do pedido.
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Informacdes adicionais

Nenhum pedido de empréstimo de urnas de lona serd conhecido, acaso a eleicao
estiver prevista para ocorrer dentro de 120 dias anteriores e 30 dias posteriores a
realizacdo de eleicdes oficiais, considerando-se, quando for o caso, a ocorréncia
de segundo turno. Também ndo podera ocorrer empréstimo de urna de lona no
periodo do recesso da Justica Eleitoral, compreendido entre os dias 20 de
dezembro e 06 de janeiro.

O Protocolo do Tribunal tem o horario de atendimento estabelecido de segunda a
sexta- feira, das 8:00 as 13:00.

Unidade Responsavel

Secao de Gestdo de Patrimonio — SEGEP/ SGA
Tel: (71) 3373-7077
E-mail: segep@tre-ba.jus.br
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URNAS ELETRONICAS E SISTEMA ESPECIFICO
PARA UTILIZACAO EM ELEICOES
PARAMETRIZADAS - CESSAO

Detalhamento do servico

Disponibilizacdo de urnas eletrbnicas e sistema eletrbnico de votacdo, com o
objetivo de garantir seguranca aos participantes das eleicoes parametrizadas
(eleicbes nao oficiais realizadas por instituicbes publicas ou privadas),
contribuindo para a difusdo da credibilidade do sistema do voto informatizado.

Publico-alvo

Orgdos e entidades publicas, instituices de ensino, sindicatos e entidades de
classe, empresas privadas e conselhos tutelares.

Forma de acesso ao servico

+ Oficio encaminhado, presencialmente ou por e-mail, ao Juizo Eleitoral da
circunscricdo a qual a entidade pertenga (enderecos de e-mails das zonas
disponivel no link https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-
locais/servicos-horarios-e-locais.

+ Oficio encaminhado ao Presidente do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, caso
a eleicdo envolva mais de uma zona eleitoral na mesma unidade da federagéo
apresentado ao Protocolo do Tribunal, localizado na 12 Avenida do Centro
Administrativo da Bahia, n® 150, anexo II, CAB, Salvador/BA, Protoloco Digital
https://www.tre-ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-do-sei ou pelo e-mail
protocolo@tre-ba.jus.br

Requisitos
Ser entidade publica organizada ou instituicdo de ensino. Excepcionalmente, a

critério do Tribunal, poderdo ser atendidas solicitacbes de outras entidades
interessadas.
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Prazo para atendimento do servico

60 dias da protocoliza¢do do pedido.

Informacgdes adicionais

O empréstimo de urnas eletrbnicas € regulado pela Resolucdo do TSE 22.685 de
13/12/2007, que estabelece normas para a utilizagdo do Sistema Eletrénico de
Votacdo, mediante cessao, a titulo de empréstimo, que veda a cessao de urnas se a
eleicdo parametrizada estiver prevista para ocorrer dentro do periodo de 120 dias
anteriores e 30 dias posteriores a realizacao de elei¢cbes oficiais.

Os pedidos devem ser acompanhados de documentacdo comprobatoria da
existéncia da entidade e da legitimidade do requerente, além dos formularios Dados
Gerais da Eleicao e Avaliacdo do local de votacdo, que constam no endereco
https://www.tre-ba.jus.br/eleicoes/eleicoes-comunitarias/emprestimo-de-urnas-
eletronicas. Se houver estatuto ou regimento que trate do processo eleitoral, devera
ser anexado ao pedido.

Unidade Responsavel

Coordenadoria de Equipamento e Suporte - STI
Tel: (71) 3373-7128
E-mail: cosup@tre-ba.jus.br
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SISTEMA PAGTESOURO - ORIENTACAO DE

UTILIZACAO

Detalhamento do servico
Orientagdo para utilizagdo do sistema PagTesouro

Publico-alvo

Qualquer pessoa que tenho débitos com a Justica Eleitoral e que deseje quitar.
Inclusive, em diversos outros servigos, consta o Pagtesouro como uma das formas
de quitar o débito.

Forma de acesso ao servico

+ O usuario deve acessar a pagina do TRE na Internet (www.tre-ba.jus.br), ir ao
menu SERVICOS ELEITORAIS e, depois, ao menu PagTesouro https://www.tre-
ba.jus.br/servicos-eleitorais/pagtesouro/pagamento-de-multas-e-
ressarcimentos-ao-erario

Requisitos
Acesso a internet.

Prazo para atendimento do servico
Imediato

Informacgées adicionais

Para o correto preenchimento da GRU (Guia de Recolhimento da Uniao), é
necessario que o usuario leia previamente TUTORIAL de preenchimento da guia,
disponivel no mesmo endereco: www.tre-ba.jus.br, menu Partidos, menu
PagTesouro.

Unidades Responsaveis

Secretaria Judiciaria - SJU / Sec¢ao de Contabilidade Analitica- SECONTA/SOF
E-mails: coapro@tre-ba.jus.br/ seconta@te-ba.jus.br

Telefones: (71) 3373-7157 / (71) 3373-7345
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REGISTRO DE CANDIDATURAS - CERTIDAO

Detalhamento do servico

Fornecimento de certiddbes comprobatorias do pedido e do deferimento do
registro de candidaturas

Publico-alvo

Candidatos, partidos politicos e demais interessados.
Forma de acesso ao servico

Requerimento apresentado a unidade por meio do Protocolo do Tribunal, localizado
na 12 Av. do Centro Administrativo da Bahia, n? 150, anexo Il, CAB, Salvador/BA, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 13h, https://www.tre-ba.jus.br/institucional/portal-
do-sei/portal-do-sei ou pelo e-mail protocolo@tre-ba.jus.br. No caso das zonas
eleitorais, o requerimento podera ser apresentado presencialmente ou por e-mail,
nos endederegos disponiveis no site  https://www.tre-ba.jus.br/servicos-
eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais.

Prazo para atendimento do servico
02 dias uteis, contados do requerimento.
Informacgées adicionais

Os dados de candidatos s&o gerenciados pelo sistema CAND.

Na hipotese de nao ser necessaria a solicitacao de certidao, as informacgoes sobre
candidatas e candidatos, com seus respectivos documentos, ficam disponiveis no
Sistema DIVULGACANDCONTAS, cujo acesso se da por meio do seguinte link:
https://divulgacandcontas.tse.jus.br/divulga/#/home

Unidade Responsavel

Secao de Gerenciamento de Registro de Dados Partidarios e de Candidatos - SJU
E-mail: serpac@tre-ba.jus.br
Telefone: (71) 3373-7165

116
CARTA DE SERVIGOS- TRE-BA/2025



https://www.tre-ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-do-sei
https://www.tre-ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-do-sei
mailto:protocolo@tre-ba.jus.br
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/servicos-horarios-e-locais/servicos-horarios-e-locais
https://divulgacandcontas.tse.jus.br/divulga/#/home
mailto:coapro@tre-ba.jus.br

LISTA DE FILIADOS

Detalhamento do servico

Disponibilizacdo da lista de filiados, somente no periodo do registro de
candidaturas nas elei¢des oficiais e suplementares.

Publico-alvo

Candidatos, partidos politicos e demais interessados

Forma de acesso ao servico

+ Requerimento apresentado a unidade por meio do Protocolo do Tribunal,
localizado na 12 Av. do Centro Administrativo da Bahia, n? 150, anexo |l, CAB,
Salvador/BA, de segunda a sexta-feira, das 8h as 13h, via https://www.tre-
ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-do-sei ou pelo e-mail protocolo@tre-
ba.jus.br;

+ No site do TRE, no link (para hipotese de certiddo de filiacdo):
https://www.tre-ba.jus.br/servicos-eleitorais/certidoes/certidoes

Requisitos

Para peticionamento da lista de filiados é necessario anexar cépia de documento
oficial com foto.

Prazo para atendimento do servico

02 dias uteis, contados do requerimento.

Informacgées adicionais

Em atencao a Lei Geral de Protegado de Dados (LGPD), a lista de filiados, por conter
dados sensiveis, ndo pode ser disponibilizada automaticamente ao publico em
qualquer momento, exceto em anos eleitorais, no periodo de inicio das
convengoes até o ultimo dia para protocolizagdo do registro de candidaturas, para
fins de impugnacao.

Unidade Responsavel

Secao de Gerenciamento de Registro de Dados Partidarios e de Candidatos - SJU
Tel: (71) 3373-7165 E-mail: serpac@tre-ba.jus.br
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PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DA
SECRETARIA DO TRE-BA - 2° GRAU

Detalhamento do servico

Recebimento, triagem e distribuicdo de documentos de natureza administrativa,
destinados as unidades da Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia.

Publico-alvo

Qualquer cidadao, empresa ou 6rgéo publico que se relacione com o TRE-BA (servidores
aposentados / cedidos / redistribuidos, pensionistas, partidos politicos, prestadores de
servico, fornecedores, etc.).

Forma de acesso ao servico

1) Atendimento Virtual (preferencialmente):

Protocolo Digital do SEI TRE-BA (SEI Acesso Externo) https://www.tre-
ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-do-sei

E-mail da Secao de Protocolo e Expedicdo - SEPEX: protocolo@tre-ba.jus.br

2) Atendimento Presencial:

SEPEX - Secéo de Protocolo e Expedicdo: localizada no Anexo Il da Secretaria do
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia. Endereco: 12 Avenida do CAB, n.2 150,
Salvador BA. CEP: 41.745-901. Horario de funcionamento: segunda a sexta-feira,
das 08:00h as 13:00h.

Prazo para atendimento do servico

Distribuicdo dos documentos recebidos: 1 (um) dia util.

Liberacdo de Cadastro para utilizacdo do Servico de Protocolo Digital: 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de recebimento da documentagcdo enviada pelo
usuario externo.

Informacdes adicionais

1. A Portaria do TRE-BA n? 189/2025 regulamenta a recepg¢do, o registro. e a
distribuicdo dos documentos e correspondéncias destinadas a Secretaria do TRE.
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2. O envio de documentos administrativos para a Secretaria do TRE-BA deve ser
realizado, preferencialmente, por meio do Protocolo Digital do SElI TRE-BA.

3. Informacdes detalhadas sobre o cadastro e utilizacdo do Protocolo Digital estao
disponiveis no Guia de Usuario Externo, acessivel no Portal SEI do TRE-BA.

4. Duvidas sobre a utilizacdo do servico de Protocolo Administrativo podem ser
esclarecidas pela Secao de Protocolo e Expedicao - SEPEX do TRE-BA.

Unidade Responsavel

Secao de Protocolo e Expedicao- SEPEX/COGED/SGA
E-mail: protocolo@tre-ba.jus.br / sepex@tre-ba.jus.br
Telefone: 3373.7073/7074
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INFORMATIVO DE JURISPRUDENCIA

Detalhamento do servico

Todos 0s meses sao publicados dois informativos de jurisprudéncia, um relacionado
as decisdes do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA) e outro referente as
decisdes do Tribunal Superior Eleitoral em processos oriundos do TRE-BA. Ambos
os documentos contém resumos n&o oficiais de acérddos e de decisbes
monocraticas exarados pelos(as) Desembargadores(as) Eleitorais e sdo elaborados
pela Secretaria Judiciaria, por meio de sua Assessoria de Gestao de Jurisprudéncia.

Publico-alvo
Advogados, estudantes, servidores e demais interessados.
Forma de acesso ao servico

+ Link de consulta: https://www.tre-ba.jus.br/jurisprudencia/informativos/informativos-
de-jurisprudencia

Unidade Responsavel

Assessoria de Gestado de Jurisprudéncia - ASJURIS
Tel: (71) 3373 - 2400/ 7167 / 2093 / 2399
E-mail: asjuris@tre-ba.jus.br
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