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Fluxo de encerramento Carteira bB - com saldo
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A gente ja estava com saudade.

CRF

CaRTelRa bB 828.928.301-68

Informe a
senha

Senha

Esqueceu a senha? Recupere agora

Acessar como empresa

Entao,
vamos la?

Fazer cadastro

‘ | Jéatenho cadastro >

1271 (231)

Clique em “Ja tenho
cadastro”

Clique em
“Entrar”

-

X
A gente ja estava com saudade.

CPF
828.928.301-68 x

Senha

X B

Esqueceu a senha? Recupere agora

Acessar como empresa
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Boa tarde, MATEUS

Vocé tem

s 10,00 ©
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Hitimac
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Inicio Transferir Receber Menu

Cligue em
“Configuragoes”

-

Clique em
“Menu”
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Perfil

L. Seuperfi b

[ Notificagdes h

Seus dados !

2 Convidar amigos >

& Permitir acessos pS

Configuracdes >

&3
¥y Avalie a Carteira bB b
B

Termos e condicoes h

@ - -
Inicio Transferir Receber Menu

@ %

Cligue em
“Encerrar
Carteira bB”

-
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= Configuracdes 2}
Seguro morreu de velho.

Por isso, nunca € demais utilizar os recursos de
seguranca da sua Carteira bB.

(E, Trocar senha >
(D Validar e-mail >
@ TouchID
Sua digital é anica, aproveite este a
recurso.
(D Encerrar Carteira bB >
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= Encerrar Carteira bB |

Tem certeza que vocé quer
encerrar a sua Carteira bB?

Na Carteira bB vocé pode

! & LS )

Pagar Transferir Saque

Tudo isso de um jeito simples,
seguro e sem taxas.

Além disso, sé com a Carteira bB, vocé pode

sacar em mais de 42 mil caixas eletrénicos
espalhados pelo Brasil.

Encerrar mesmo assim -

Clique em
“Encerrar mesmo

assim”
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¢ Saldo na Carteira bB @

Tudo bem, mas antes de encerrar,

vocé precisa retirar todo o seu dinheiro.

Saldo na Carteira bB

= 10,00

Veja como retirar o seu dinheiro
da Carteira bB

Pagar Transferir Saque

Clique em “Ir para
o inicio”

Ir para o inicio -

#interna



M43ss ol @ Q5 100%8

Todas as fungdes (@
Q
Pagar
%8 Pagar QR Code S

@ Pagar cédigo de barras p
&+ Transferir para contato >
# Transferir para conta BB >
ﬁ Transferir para outro banco p
B Recargade celular 3
Receber

::;g] Receber com QR Cade 3

A s NB & =

Pagar
Inicio Transfaerir g Receber Menu

Opcgoes para zerar
o saldo da
Carteira — menu
“Pagar”

-

Selecione uma
das opgoes

143582 2ol
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£~ Transferéncia

A 100%8

Para continuar, coloque os dados
da agéncia e conta.

Agéncia

Conta

Tipo de conta

Conta corrente

Escolha um nome para a conta

Continuar

W
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= Valor da transferéncia
Vocé tem
RS 10,00
Coloque o valor que deseja transferir.
Digite o valor

10,00

Seu limite de movimentacao didrio & de RS 1.000,00

Clique em
“Continuar”

Entenda seus limites ®

k2

Continuar

#interna
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= Confirmar transferéncia ) Transferéncia feita %
Legal, veja se todas as informacdes Transferéncia para
estdo corretas, @ MATEUS QUEIROZ GONTIIO
Informe a
‘ senha Walor
9 Para finalizar, coloque a sua senha.
% 9 RS 10,00
Vocé estd transferindo para b
Mateus Queiroz Gontijo g |r1stitui;5c> financeira

Banco do Brasil

Valor Data

R$ 10,00 10/08/2022

Banco do Brasil - 001
Agéncia 4735 » Conta 7021351

Data da transferéncia Para ver comprovante,
10/08/2022 clique em “Ver recibo”.
Para encerrar a Carteira,
em “Ir para o inicio”

Clique em Clique em

o Ir para o inicio
Tudo certo Finalizar _
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€ Recibo

Transferéncia para Conta

Walor

RS 10,00

$t Enviado por
MNome
Mateus Queiroz Gontijo

—
CFF

014.012.406-31

[Data Envio

10/08/2022

$¢ Recebido por

Compartilhar

Clique em
“Compartilhar”
caso deseje enviar
para alguém

-
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Boa tarde, MATEUS

Vocé tem

s 0,00
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Colocar Sacar

@

B8

Seus

dinheirc  dinheiro cartoes

IMitirmas

@ $» 4

Inicio Transferir @ Receber

O saldo esta zerado;
para ENCERRA-LA
agora clique em
“Menu”

Obs.: Se optar por
encerrar em outro
momento, basta fazer

login (CPF e senha) e
seguir fluxo daqui em
diante
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Todas as funcdes 3
Q

Perfil
2, Seu perfil b
Q1 Notificagdes b
Seus dados >
22 Convidar amigos >
& Permitir acessos p
{;g. Configuracoes >
% Avalie a Carteira bB h
B Termos e condigdes

@ % 9 S =
Inicio  Transferir Receber Menu
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& Configuracdes 2
Seguro morreu de velho.

Por isso, nunca € demais utilizar os recursos de
seguranca da sua Carteira bB.

(E| Trocar senha b
(D Validar e-mail 3
Clique em @ TouchID
”Encerrar Sua digital é dnica, aprovaite esta &
Carteira bB” Fecurso.

‘ I Encerrar Carteira bB ;)

-

Clique em
“Configuracoes”

Clique em
“Encerrar
mesmo assim”

LT Sl - R ] Q 5l 100%8

& Encerrar Carteira bB )

Tem certeza que vocé quer
encerrar a sua Carteira bB?

Na Carteira bB vocé pode

5= =

Pagar Transferir Saque

Tudo isso de um jeito simples,
seguro e sem taxas.

L
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o)
il

Além disso, s6 com a Carteira bB, vocé pode
sacar em mais de 42 mil caixas eletrénicos
espalhados pelo Brasil.

‘ Encerrar mesmo assim
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= Motivo do encerramento 2]

Uma pena ter que encerrar
a sua Carteira bB.

O que aconteceu?

Dificil de usar

Aplicativo lento

Nio consigo realizar uma agio - Selecione um dos
motivos

MNao entendi o aplicative
O aplicativo nio parece seguro

Prefiro usar outro aplicativo

Pode explicar um pouco mais?

Clique em
“Continuar”

Continuar -

Mgz iol G Q& 100% M
= Motivo do encerramento (2]

Uma pena ter que encerrar
a sua Carteira bB.

O que aconteceu?

Dificil de usar
Aplicativo lento
Nao consigo realizar uma agao

(" Naoentendi o aplicativo

O aplicativo ndo parece sequro

Prefiro usar outro aplicativo

Pode explicar um pouco mais?
Pq sin'q X

-

Justifique o
motivo

Cligue em
“Continuar”

#interna
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>
W
Informe a O
senha para

i confirmar
Estamos quase |a

Senha
Mas antes, vocé precisa saber ] &

que se houver transferéncias ou
recebimento de valores para sua
conta, a sua Carteira bB ndo serd
encerrada, ok? Cligue em

“Entendi”

Para finalizar, coloque a sua senha

-

Cancelar

Cligue em
“Finalizar”

Finalizar _
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Encerramento Solicitado

\ 4

Foi bom enquanto durou.

0 seu pedido de encerramento foi feito e a sua
Carteira bB j& estard encerrada no préximo dia

util. Se vocé quiser a gente de volta, & s6 fazer
um nove cadastro depois do encerramento ;)

A Carteira serd
encerrada apds
processamento em
sistema em 2 dias
uteis.

Clique em
“Entendi”

- @&

ATENCAO

1. Se houver crédito de qualquer valor na
Carteira, o processo de encerramento
nao sera concluido.

2. Nova Carteira sé podera ser aberta apds

o encerramento definitivo da Carteira
anterior, ou seja, apos o 32 dia util.

#interna



