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2 Visao Geral do Projeto
2.1 Justificativa do projeto

O desenvolvimento deste projeto é justificado pela necessidade de atender as diretrizes estabelecidas pela Resolucao
Administrativa n? 18/2024 do TRE-BA, que institui a Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e
da Discriminacdo. Além disso, o projeto se alinha as boas praticas recomendadas pelo Acérddo TCU n. 456/2022-
Plenério do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que reforga a importancia de mecanismos institucionais que promovam
a prevencao e resolucao adequada de conflitos, com a participacao ativa de todos os setores e o compromisso da alta
administracao.

O Nucleo de Prevengdo e Atencdo em Conflitos (NUPAC) serad essencial para oferecer um espago especializado que
integre métodos consensuais de resolugdo de conflitos, promovendo a disseminacdo da cultura de paz e do didlogo no
ambito institucional. Com base nos principios da Justica Restaurativa, conforme previsto na Resolucdo CN]J n¢
225/2016, o Nicleo permitirad a reparacao de danos e a restauracao das relagdes interpessoais de maneira colaborativa
e pacifica, respeitando sempre o principio da voluntariedade. Além disso, o Nucleo terd um papel ativo na prevencgao de
conflitos e na conscientizacdao dos servidores por meio de campanhas educativas e agoes de sensibilizacao sobre a
importancia do respeito e da convivéncia harmoniosa no ambiente de trabalho.

O NUPAC se destaca pela aplicacao de praticas inovadoras no dmbito de recursos humanos, especialmente com o uso
da Justica Restaurativa para tratar conflitos internos, assédio moral e discriminagdo. O CN]J valoriza projetos que
busquem a inovacao incremental ou disruptiva para a melhoria da prestacdao jurisdicional e administrativa, o que
posiciona o NUPAC como uma agao inovadora dentro do TRE-BA. Considerando a Resolugao CNJ n.? 325/2020, que
institui a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, e a Resolugdao CNJ n.2 395/2021, que Institui a Politica de
Gestdo da Inovagdo no ambito do Poder Judiciario, em que um dos macrodesafios apontados é o aperfeicoamento da
gestdao administrativa e da governanca judiciaria, o NUPAC, ao focar na prevencao, na composicdo, tratamento
adequado e dialdégico de conflitos, bem como na promocdo de um ambiente de trabalho mais colaborativo e inclusivo,
contribui diretamente para esse macrodesafio.

A implementacdo do Nucleo proporcionara beneficios amplos, como a redugdo de conflitos destrutivos, o
fortalecimento das relacdes interpessoais, e o aumento do bem-estar e da produtividade organizacional, resultando em
um ambiente mais inclusivo e colaborativo. O Nucleo sera também um vetor importante para o desenvolvimento de
uma cultura organizacional baseada no didlogo, que contribui para a prevencdo proativa de problemas futuros e
fortalece os processos de resolucdo consensual de conflitos, promovendo um ambiente institucional que prioriza o
respeito e a paz.

2.2 Objetivo do Projeto

A finalidade do projeto é a criacdo e implementacdo do Nucleo de Prevencao e Atengdao em Conflitos (NUPAC) no
ambito do TRE-BA, conforme as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo Administrativa n® 18/2024 do TRE-BA. O
projeto tem como proposito estabelecer um espaco especializado para a prevencgao e resolucdo consensual de conflitos,
com foco em praticas restaurativas e autocompositivas da justiga restaurativa, promovendo um ambiente de trabalho
harmonioso e colaborativo.

O Ntcleo serd responsavel por acolher as demandas de conflitos interpessoais e organizacionais, permitindo a

restauracde de relacdes e a prevengdo-de- futures conflites. Além disso, terd,um papel gentral ra, nrevencdo de



conflitos, por meio da promocdo de campanhas educativas e agées de conscientizagdo continuas sobre a importancia da
convivéncia respeitosa, da comunicagdo assertiva e da prevencdo do assédio e discriminagdo no ambiente de trabalho.

O cenario desejado apods a implementacdo do projeto é a criagcdo de um ambiente de trabalho mais seguro, inclusivo e
colaborativo, onde os servidores possam contar com mecanismos eficazes para a resolucao consensual de conflitos,
bem como com um espaco de confianca para o acolhimento de suas demandas.

2.2.1 - Composicao e Atuacao:

O Ntcleo sera inicialmente estruturado como um grupo de trabalho dentro da Secretaria de Gestao de Pessoas, com a
possibilidade de, futuramente, ser elevado a uma unidade formal na estrutura organizacional do TRE-BA, com as
adequacles que se apresentem necessarias. Este nucleo serd coordenado por um servidor exclusivo, alocado na
Coordenacgdo de Atencgao a Saude (COASA), e contara com a colaboragdo de uma equipe multidisciplinar (competéncia
diversas dos facilitadores) o maximo possivel, sempre inclusiva, para garantir a abrangéncia e eficdcia de suas
atividades nos eixos de atuacao.

2.2.1.1 Gerente do Nucleo: Um servidor(a) com dedicacdo exclusiva lotado(a) na Coordenagdo de
Atencdo a Saude, responsavel pela gestdo estratégica do ntcleo e pela coordenacao de todas as
atividades. O gerente serd encarregado de receber as demandas, selecionar e convocar
facilitadores treinados de acordo com as necessidades e a natureza dos conflitos, e convocar os
membros permanentes para deliberacoes, sessoes de facilitagao, e atividades de promogéo,
conscientizagdo ou prevengao sempre que necessario. Este papel é fundamental para manter a
atuacdo interdisciplinar e coordenada em todos os eixos de atuagao do nucleo.

2.2.1.2 Colaboradores Permanentes: O nudcleo contard com mais 03 colaboradores permanentes, com
dedicacao ndo exclusiva, mas com participagao ativa em todos os eixos de atuacgao de e até 07
Colaboradores Eventuais todos devidamente habilitados pelas técnicas e metodologias de
resolucdo de conflitos adequadas as demandas.

2.2.1.3 Os facilitadores serao convocados para atuar em demandas especificas de mediagdo e resolucgdo
de conflitos, conforme a necessidade;

2.2.1.4 Os facilitadores eventuais serdo selecionados por meio de edital a ser elaborado para definicdo
das competéncias ou critérios de selegdo conforme atuacao;

Este grupo de trabalho foi projetado para funcionar de forma flexivel e adaptavel, permitindo uma resposta eficaz as
necessidades do TRE-BA, com potencial de crescimento e institucionalizacao futura como uma unidade formal da
Secretaria de Gestao de Pessoas.

2.3 Objetivos Estratégicos

O projeto de criagdao e implementagdao do Nucleo de Prevencdo e Atencdo em Conflitos (NUPAC) estd diretamente
alinhado ao objetivo estratégico de "Aprimorar a Gestdao de Pessoas" do Planejamento Estratégico Institucional 2021-
2026 do TRE-BA. Em especial, o projeto contribuird para as entregas do Projeto Estratégico de Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio (p8).

2.4 Objetivos Especificos

2.4.1 Implementar o Nucleo de Prevencdo e Atengao em Conflitos (NUPAC) no ambito do TRE-BA, conforme
as diretrizes estabelecidas na Resolugao Administrativa n® 18/2024, assegurando um ambiente seguro
para a mediacao e resolucao de conflitos.

2.4.2 Capacitar os servidores designados para atuarem no nucleo em técnicas e ferramentas de resolucao de
conflitos, especialmente as de praticas restaurativas, garantindo que estejam preparados para oferecer
solugcoes consensuais de maneira ética, eficiente e sensivel as necessidades das partes envolvidas.

2.4.3 Estabelecer um fluxo de acolhimento confidencial para as demandas de conflitos, assegurando que
todos os dados e informacoes tratados pelo Ntucleo sejam mantidos sob sigilo, conforme as disposicoes
da minuta do projeto, respeitando a privacidade das partes envolvidas em cada fase do processo.

2.4.4 Promover plano de comunicacdo com campanhas educativas e agées de conscientizagao periddicas, com
foco na prevengdo de assédio moral, sexual e discriminagdo, além da disseminacao de praticas de
convivéncia respeitosa e solugdes autocompositivas, fortalecendo a cultura do didlogo e da cooperagdo
no ambiente de trabalho.

2.4.5 Acompanhar nos 06 (seis) meses de implantacao a facilitacdo para resolucao consensual de conflitos,
promovendo a mediagcdo e conciliacdo entre as partes, sempre respeitando o principio da
voluntariedade e assegurando a confidencialidade dos processos.

2.4.6 Gerar relatério das atividades do periodo de implantacdo, garantindo a preservacao da
confidencialidade dos dados, para andlise e monitoramento das demandas tratadas, permitindo a
utilizacdo dessas informacdes apenas de maneira agregada, de forma a contribuir para o
aprimoramento das politicas internas e promover melhorias no servico do NUPAC, sem comprometer a
privacidade das partes envolvidas.

2.4.7 Acompanhar a atuacdo, no periodo de implantagdo, promovendo a parceria com a Comissdo de
Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e da Discriminacdo, complementando as agoes
da comissao no acolhimento e tratamento de denuncias relacionadas ao assédio, sempre assegurando a
confidencialidade dos dados e o tratamento adequado das informacodes sob as diretrizes da Justiga
Restaurativa.

2.4.8 Elaborar minuta de normativo que discipline o funcionamento do NUPAC.

2.4.9 Acompanhar o inicio das atividades do NUPAC por 06 meses para apontar melhorias.

3 Escopo do Projeto
3.1 Dentro do Escopo



3.1.1 Criacao e Implementacao do Nucleo de Prevencao e Atencao em Conflitos (NUPAC)

3.1.1.1 Estabelecimento do Nucleo no ambito do TRE-BA, conforme as diretrizes da Resolucédo
Administrativa n® 18/2024.

3.1.1.2 Definicdo da equipe responsavel, composta por servidores capacitados em técnicas e
ferramentas uteis a resolucao de conflitos em conformidade com as praticas restaurativas.

3.1.1.3 Elaboracdo de Edital para selecdo dos servidores para a composicdao do quadro de facilitadores
eventuais do NUPAC.

3.1.1.4 Criacao de um espaco fisico ou virtual, adequado para o acolhimento das demandas de conflitos.
3.1.1.5 Elaboracdo de Minutas normativas.
3.1.2 Atuacao da Equipe do Nucleo:

3.1.2.1 Realizagdo de treinamentos especificos para os servidores, com foco em resolugdo de conflitos e
justica restaurativa.

3.1.2.2 Formacgao em praticas de prevencao de assédio moral, sexual e discriminacao.

3.1.2.3 Estabelecimento do Fluxo de Acolhimento e Tratamento de Demandas, bem como Plano de
Comunicacdo e Conscientizagdo e Melhoria de Clima no eixo de Prevencao.

3.1.2.4 Definigdo e implementacdo de um fluxo de atendimento, desde o acolhimento das demandas até
a resolucdo consensual ou encaminhamento adequado.

3.1.2.5 Garantia da protecdo da privacidade e confidencialidade dos dados, em todas as fases do
processo, inclusive para fins de relatério com acesso restrito apenas aqueles que estejam
envolvidos na resolugédo das demandas e encaminhamentos necessarios.

3.1.2.6 Elaborar formulario de Pesquisa de Opinido do Usuéario dos servigos do NUPAC, buscando
apontar corregoes, sugestoes e fomentar melhoria continua dos servigos

3.1.2.7 Elaboracao de plano de comunicacao para campanhas e eventos internas focadas na prevencao
de assédio e discriminagao, promovendo praticas de convivéncia respeitosa e a utilizagao de
métodos consensuais para a resolucao de conflitos.

3.1.2.8 Participagao em evento com foco na conscientizacao e prevencao de conflitos para servidores
dentro do escopo da Cultura de Paz, autocomposicao e respeito no ambiente de trabalho.

3.2 Fora do Escopo

3.2.1 Atividades Disciplinares e Investigativas: O Nucleo ndo terd competéncia para realizar investigagdes ou
aplicar medidas disciplinares em casos de assédio moral, sexual ou discriminacdo. Esses procedimentos
continuardo a ser conduzidos pelas instancias competentes, como a Comissao de Prevencao e Enfrentamento
do Assédio Moral, Sexual e Discriminagao, e as areas de correicao e controle interno do TRE-BA.

3.2.2 Atuacao Juridica: O Nucleo nao atuard como instancia de assessoria juridica ou aconselhamento legal.
Questdes juridicas e legais envolvendo servidores deverao ser encaminhadas para as Unidades Competentes
do TRE-BA, que se encarregarao de fornecer suporte nas questoes de direito.

3.2.3 Resolucao Impositiva de Conflitos: O Nucleo focard na resolucdo consensual de conflitos por meio de
praticas autocompositivas e restaurativas. O Nucleo nao tera a atribuicdo de impor solugbées ou tomar
decisbes unilaterais sobre os casos tratados. A participacao das partes serd sempre voluntaria, e a resolugéo
serd baseada no didlogo e no acordo mutuo.

3.2.4 Suporte Psicologico ou Social Direto: O Nucleo ndo fornecerda diretamente servigcos de assisténcia
psicolégica ou social. Questdes que necessitem de suporte emocional ou social serdao encaminhadas para os
Servicos de Assisténcia Social e Psicologica do TRE-BA, que sdo especializados nesse tipo de atendimento.

3.2.5 Atividades de Comunicacao e Estruturacao de Eventos: A parte de comunicagdo do Nucleo respeitara as
diretrizes e envolvera a participagdo ativa da Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) do TRE-BA, sempre que
necessario. Da mesma forma, as medidas estruturais de atendimento e promogao de eventos serdo realizadas
em colaboracao direta com os setores competentes, de acordo com as competéncias especificas de cada area,
garantindo que todas as agoes sejam coordenadas de forma eficaz e alinhada com as praticas institucionais.

3.3 Eixos de Atuacao

O Nucleo de Prevencdo e Atencdo em Conflitos (NUPAC), no ambito da Secretaria de Gestdo de Pessoas do TRE-BA
atuard em trés eixos principais, utilizando abordagens consensuais para a resolucao de conflitos, mediacdo e mediacao
com técnicas restaurativas, conforme a natureza e a complexidade de cada situagao.

3.3.1 Acolhimento: Proporcionar um ambiente seguro e confidencial para o recebimento das demandas de
conflitos latentes ou especificados. Essa etapa envolve escuta ativa e andlise inicial das situacoes
apresentadas, permitindo que o ntcleo defina o0 método mais adequado para tratar o conflito dando enfase as
técnicas restaurativas. Nesta fase, os facilitadores sao selecionados e agendados de acordo com as
necessidades especificas de cada demanda e atuardo desde a sessdo pré-procedimental até o
acompanhamento de pds-procediemento.

3.3.2 Facilitagao: O nucleo atuara diretamente na resolucdo consensual dos conflitos, empregando as abordagens
adequadas dependendo da natureza do conflito, mas terd como foco precipuo a abordagem restaurativa nos
seguintes formatos:

3.3.2.1 Método de abordagem restaurativa em conflitos mais complexos e especificos: Para
conflitos que causaram danos significativos as relacdes pessoais ou ao ambiente de trabalho. A
mediacao restaurativa oferece uma abordagem mais profunda que pode incluir circulos de
didlogo econferéncias restaurativas, visa a reparacdc dos denos causades;aresponsabilizagao



das partes e a restauragao das relagdes. Esse método vai além da mediacao tradicional, pois
ndo apenas resolve o conflito, mas também promove a cura e o fortalecimento das relagoes
entre as partes e a integracao do grupo e da organizacgéao, inclusive.

3.3.2.2 Método de abordagem restaurativa em conflitos menos complexos: Para situagoes em que
o conflito nao esteja delimitado ou especificado, nem sejam identificadas as figuras da vitima e
ofensor diretas. Essa abordagem serd utilizada para fomentar o didlogo e a reflexdo sobre
temas e questdes que possam impactar em conflitos entre pessoas, equipes e organizacao
como um todo. Serdo tratados temas de fomento ao espacgo de integracdao e desenvolvimento,
podendo ter cunho preventivo, mas nao exclusivamente.

3.3.3 Encaminhamentos: Ndo sendo possivel, viavel ou suficiente para as partes envolvidas nos conflitos a

participacdo nos procedimentos restaurativos, o NUPAC oferecera o apoio e atendimento da rede interna ou
externa disponivel para tratamento e acompanhamento integral dos conflitos ou situagdes em acolhimento.
Nessa hip6tese o acompanhamento por profissionais de saude, assistencia social ou juridicas poderdo ser
acionados e os casos encaminhados mediante relatério, respeitando sempre a extensao da
confidencialidade expressa pelos envolvidos ou demandantes.

3.3.4 Prevencao e Conscientizacao: Além de resolver conflitos, o ntcleo atuard na prevengao por meio de

campanhas de conscientizacdao e educacao continuada e promocao de formacgoes, treinamentos, palestras,
oficinas e eventos. Promover praticas de respeito, inclusdo e didlogo no ambiente de trabalho, com o objetivo
de reduzir a recorréncia de conflitos e fortalecer o engajamento dos servidores para reconhecer e resolver
potenciais conflitos de forma aut6énoma, antes que se agravem.

4 Clientes: Quaisquer pessoas envolvidas com questbes ou condutas de assédio, discriminagdo e em conflitos
interpessoais ja instalados ou latentes, conflitos outros que impactem no dmbito das relagdes socioprofissionais e da
organizacdao do trabalho no Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, praticadas presencialmente ou por meios virtuais,
inclusive aquelas contra requisitados(as), estagidrios(as), aprendizes, voluntarios(as), terceirizados(as) e quaisquer
outros(as) prestadores (as) de servigcos, independentemente do vinculo juridico mantido. Poderao demandar a
atuacdo do NUPAC, além das pessoas descritas no item anterior, qualquer setor, chefia, comissdo ou unidade do

TRE-BA.

5 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

fase 0

fase 01

fase 02

Entrega 01 - Planejamento

Entrega 1.1 - Capacitagao
equipe permanente

Entrega 2.1 - Encerramento do
Projeto

Entrega 02 -TAP

Entrega 1.2 -Capacitagao Res.
CNJ 351/2020 -Minima

Entrega 2. 2 - Proposta de
Criacao de

Unidade

Entrega 03 - minuta de Portaria

Entrega 1.3 - Campanha de pré-
divulgagao e engajamento

Entrega 04 - Alinhamento

Entrega 1.4 - Elaboragao de
edital para selegao e nomeagdo
colaboradores eventuais

Entrega 05 - Capacitagdo
Gerente J.

Restaurativa

Etapa 1.5 - Nomeacgdo dos
servidores

aprovados no edital

Entrega 1.6-

Elaboragao de fluxo

Entrega 1. 7 -

Elaboracao PSU (Pesquisa de
Satisfagdo do Usuario)

Entrega 1. 8 -

Estrutura de atendimento e PSU
(Pesquisa de Satisfagcao do

Usudrio)

6 Cronograma detalhado

Cronograma

Etapas

Inicio

Término

Predecessoras

Interface

Responsavel

Fase 0 - Concepgao

01/09

25/10/2024




Entrega 01 - 01/09/2024 |10/10/2024 |Levantamento de | SITES Gerente
Planejamento normativos e OFICIAIS
boas praticas
para
implementacao
do projeto. TCU,
CNJ, TRE-RS,
TRE-BA
Entrega 02 - 10/09/2014 |30/09/2024 |Escrita do Reunides e SEI | Gerente e
Elaboracgao e projeto; - entrega texto |Patrocinador
Submissdo TAP e Levantamento final - TAP e
PLANO orcamentario Plano
inicial; escopo do
NUPAC
Revisao e
Submissao do
TAP e PLANO do
projeto;
Entrega 03 - 30/09/2024 |10/11/2024 |Elaboragéo e SEI Gerente e
Elaboracdo de entrega de Patrocinador
minuta de minuta para
Portaria de tramite interno
Formalizagao de aprovagao no
TRE-BA -
Aguardar
aprovacao da
Portaria e
Criacao do
NUPAC -
apreciagdo
prévia da SGP e
COASA - ASJUR2
e PRESIDENCIA
Entrega 04 - 10/10/2024 |14/11/2024 |Buscade telepresencial - | Gerente
Alinhamento de informacodes zoom
informacgdes sobre atuacao da
junto a Comissao comissao e
de Prevencao e alinhamento com
Combate ao NUPAC
Assédio e
Discriminacao,
Comissao
Acessibilidade e
Assessoria de
Sustentabilidade,
Acessibilidade,
Inclusao e
Diversidade
(ASSINC)
Entrega 05 - 14/10/2024 |25/10/2024 |Disponibilidade |EAD Gerente -
Capacitagao de 01 vaga em AJURIS(moodle) | EFAS -
inicial gerente curso ja Contratacao
disponivel.
Preparacao para
mediagao
restaurativa.

Subsidios para
concepgao ante a
experiencia
prévia do
Gerente do
projeto em
Resolugao de
Conflitos e
Mediagao.

Curso on-line de
Formacao de
Facilitadores de
Circulos de
Construcao de
Paz para
Situagoes Menos




Curso de
Formacao de
Facilitadores de
Circulos de
Construcao de
Paz - Avancgado -
Para Situagoes
Complexas - 22
Edigao -

Orcamento e
autorizagao
conforme normas
internas e
disponibilidade
orgamentaria

Fase 01 -
Preparacao

01/10/2024

30/05/2025

Entrega 1.1 -
Curso de

capacitacao para

Nucleo -
Colaboradores
Permanentes

01/10/2024

30/04/2025

Conforme
disponibilidade
da instituicao
contratada e
apos a
formalizacgdo do
NUPAC.

Curso on-line de
Formacao de
Facilitadores de
Circulos de
Construcao de
Paz para
Situagoes Menos
complexas

Curso de
Formacao de
Facilitadores de
Circulos de
Construcao de
Paz - Avancado -
Para Situacgoes
mais Complexas -
28 Edigao -

EAD

Gerente do
Nucleo

EFAS

SGP -
disponibilidade
or¢camentaria
SGA

Entrega 1.2 -
Formacao
minima exigida
pela Resolucao
CNJ 351/2020

01/03/2025

20/06/2025

Formacao
minima oferecida
pela Resolugao
CNJ 351/2020
para todos os 11
Membros do
NUPAC

EAD

EFAS

Entrega 1.3 -
Campanha de
pré-divulgacao e
engajamento

31/10/2024

30/03/2025

Apods
formalizacgdo do
NUPAC -
Campanha para
engajamento
prévio e
divulgacao ao
publico-alvo -
preparagao para
langamento do
Ntcleo. Escolha
do Canal de
acesso;
Divulgacao
previa de
lancamento de
edital para
servidores como
facilitadores
eventuais

e-mail

Felisberto
Bulcao e Rita
Moinhos

Entrega 1.4 -
Elaboracédo de

30/10/2024

15/11/2024

Apods
Capacitacgao para

Telepresencial -
zoom

Gerente do
Nucleo




edital para
selecao e
nomeacgao
colaboradores
eventuais -
facilitadores
mediadores do
Nucleo

Reconhecer as
técnicas de
mediagao
restaurativas
para elaborar o
edital conforme
atuacao
necessaria -
Reunido Equipe
do Nucleo

Etapa 1.5 -
Nomeacao dos
servidores
aprovados no
edital

05/12/2024

19/12/2024

Selecionar e
nomear os
servidores
eventuais apds o
edital de selecao
se ultimar e os
candidatos se
classificarem.

SEle
Telepresencial -
zoom

Equipe do
Nucleo e SGP

Entrega 1.6-
Elaboracéao de
fluxo de
funcionamento e
atendimento do
Nucleo

18/01/2025

30/04/2025

Solicitar
colaboracao para
viabilidade
técnica para
espacos virtuais
de atendimento e
para espacos
fisicos de
atendimento
eventual;
reconhecer as
limitagoes e
condicdes para
promocgao de
campanhas de
conscientizacao
permanente e
eventos. - STI
(link de
solicitacao de
atendimento de
demandas,
Wabusiness
whatsapp) ou
Canal de
comunicacgao e
Formulario
eletronico de
PSU, SGA,
equipe do Ntcleo
preparar minuta
de IN
orientacoes para
fluxo de
atividades e de
atendimento e
projetos do
NUPAC

SEI - email,
Zoom ou
telefone

Gerente e
equipe do
Nucleo

Entrega 1.7 -
Elaboracédo de
Formulario de
Pesquisa de
Satisfacdo do
Usuario - PSU.

18/02/2025

30/05/2025

Elaboracao do
fluxo para
atendimentos e
atividades do
NUPAC.
Solicitagao de
link para
distribuicdo e
coleta dos dados.

SEI - link para -
E-mail do
Usuario.
Sistema ou
ferramenta de
compilagao de
dados coletados
(sob consulta
STI)

Gerente e STI

Entrega 1. 8 -
Estrutura de
atendimento e
PSU

30/11/2024

30/03/2025

Instalacao e
testes da
estrutura virtual
de atendimento,
repositorio e
Canal de
Demandas de
Atendimento

Estrutura - SEI,
INTRANET -
CANAL (link) -
WaBusiness
(canal de
WhatsApp) -
PSU (link -
formulario de
coleta de dados

Gerente do
Nucleo - STI




e ferramenta de
compilagdo)
Fase 02 - 01/02/2025 |30/12/2025
Acompanhamento
periodo de
Implantacao
Entrega 2.1 - 01/02/2025 |30/12/2025 |Entrega das SEI e e-mail. Gerente do
Monitoramento e etapas anteriores Nucleo e
Controle do e relatdrio. Plano equipe.
projeto de Comunicacédo
e
acompanhamento
durante
implantacgéo;
Coleta de
relatodrios.
Entrega 2.2 Plano | 01/03/2024 |30/11/2025 |Implantacéo SEI - E-mail - Felisberto
de Divulgacao, Estrutural. Intranet - Bulcéao e Rita
Comunicagao e ZOOM Moinhos -
Conscientizacao Aprovacao da
ASCOM no
que pertinente
ou necessario.
Entrega 2.3 - 01/02/2025 |20/10/2025 |Participacdo em |EAD ou SGP - EFAS -
Evento de evento SGP no presencial SGP
Divulgacéao - SGP interior.
no interior Convocagao da
equipe
responsavel
pelos eventos de
promocao
especificado. -
SOB DEMANDA
Entrega 2.5 01/02/2025 |30/11/2025 |Coleta de PSU e |SEI e e-mail- Gerente do
Relatérios Formuldrios Ntcleo e
PSU equipe - STI
Fase 03 - 30/11/2025 |30/11/2025
Encerramento
Entrega 3.1 - 30/11/2025 |19/12/2025 |Relatérios do Servidores do Gerente do
Encerramento do Fluxo de atuacao |Nucleo e Nucleo
Projeto em andamento - | facilitadores -
Avaliagdo e SEI e ZOOM
sugestoes de
Melhoria
Entrega 3. 2 - 19/12/2025 |19/12/2025 |Proposta de SEI - Gerente do
Proposta de transformacao do | Encerramento. |Ntcleo e
Criacdo de Nucleo em Patrocinador
Unidade unidade
permanente no
TRE-BA

Fase: conjunto de atividades do projeto logicamente relacionadas, normalmente concluida com a entrega de produto ou servico
especifico. Por exemplo: cadastro eleitoral, licitacdo;

Entrega: qualquer saida, resultado ou item mensuravel, tangivel e verificavel que deve ser obrigatoriamente produzido para
concluir um projeto ou parte de um projeto.

Atividade: todas as acoes necessarias para que a Entrega seja realizada.

Predecessora: etapa (fase, entrega ou atividade) anterior cujo cumprimento é requisito para o inicio da etapa de referéncia.
Interface: meio capaz de promover a interacdo entre duas ou mais fases, entregas ou atividades.

7 Plano Orcamentario

Entrega Recurso Quantidade Valor Valor Total
Unitario
Projeto final para criagdo do | X X X X
NUPMAC
MINUTA DE PORTARIA X X X X
EDITAL FACILITADORES X X X X
EVENTUAIS
MINUTA DE INSTRUCAO X X X X
NORMATIVA - FLUXO DE
TRABLHO NUPMAC



INSTALACAO DE X X
ESTRUTURA DE
ATENDIMENTO

CAMPANHAS X X
DIVULGACAO E
CONSCIENTIZAGAO
CONTINUADA

CAPACITACAO JUSTICA SGP 1
RESTAURATIVA GERENTE
- BASICO

R$ 789,00

R$ 789,00

CAPACITACAO JUSTICA SGP 1
RESTAURATIVA GERENTE
- AVANCADO

R$ 869,00

R$ 869,00

2025 *

As verbas deverdo ser alocadas dentre os recursos de Treinamento da EFAS

DIARIAS PARA EVENTUAIS | SGP 30 R$ 763,00 | R$
ATENDIMENTOS 22.908,00
PRESENCIAIS E EVENTOS

- DURANTE O PERIODO

DE IMPLANTACAO

CAPACITACAO JUSTICA SGP 10 R$ R$
RESTAURATIVA EQUIPE- 1.800,00 18.000,00
BASICO e AVANCADO

CAPACITACAO MINIMA SGP 11 R$ R$
RESOLUGCAO CNJ 351/20 27.27,27 30.000,00

8 Organizacao do Projeto
6.1_Areas impactadas

coordenacdo geral do projeto,
incluindo a implementagdo e o
monitoramento do Ntucleo de
Prevencao, Mediacdao e Atencao
em Conflitos (NUPAC). A SGP
supervisionard a capacitagdo
dos servidores e a execucao das
atividades de mediagdo e
prevencao de conflitos. O nucleo
contardA com o apoio das
seguintes unidades vinculadas a

SGP:
Coordenadoria de Educagao e
Desenvolvimento (COEDE):

Responsavel pela gestdo das
acoes de capacitacdo para os

servidores, organizando
treinamentos em  mediacao,
conciliagao e justica
restaurativa.

Secao de Desenvolvimento
Organizacional (SEDES): Atuara
na analise e desenvolvimento de
estratégias organizacionais para
promover um ambiente de
trabalho harmonioso e
colaborativo, facilitando a
implementagdo de politicas de
prevencao de conflitos e
desenvolvimento de campanhas
educativas.

Secao de Recrutamento, Selegao
e Desempenho (SEREDE): Sera
responsavel pelo

Santana Tourinho

Unidade Descricao do Impacto Gestor da Unidade
Interna Previsto
Impactada

SGP Unidade responsavel pela | Secretéria: Gléria Cristina




acompanhamento do
desempenho dos servidores
envolvidos no NUPAC,
garantindo que os facilitadores e
colaboradores do nucleo estejam

alinhados as metas
institucionais de
desenvolvimento de
competéncias e melhoria
continua.

Secao de Direitos e Deveres
(SEDIR): Atuara na
interpretacdao e aplicagcdo das
normas legais e funcionais
relacionadas aos direitos e
deveres dos servidores,

oferecendo suporte ao NUPAC
sempre que for necesséario
esclarecer os limites legais e
funcionais nos acordos firmados
durante a mediagdao e resolucao
consensual de conflitos, além de
ceder um servidor para a
atuacao na facilitacao.

COMISSAO
ASSEDIO

Comissdo de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio
Moral, Sexual e da
Discriminacgao - Atuacao
complementar ao NUPAC,
principalmente na validagdo e
definicdo de  politicas de
combate ao assédio moral,
sexual e a discriminacdo. A
comissdo serd consultada para
alinhar as agdes do NUPAC as
diretrizes normativas

COMISSAO

ASSINC

Assessoria de Sustentabilidade,
Acessibilidade, Inclusao e
Diversidade (ASSINC) -
Alinhamento das atividades para
subsidiar a atuagdo NUPAC
sempre (ue necessario.

Assessor(a): Milla de Souza

Xavier e Chaves

ASCOM

Unidade responsavel pela
divulgacao de campanhas
educativas e acOes preventivas
relacionadas a prevencao de
conflitos e promoc¢ao da cultura
de paz. A ASCOM serd
consultada para apoiar a
comunicacdo interna do NUPAC,
garantindo que as diretrizes
institucionais sejam seguidas.

Assessor(a): Daniele Silva de

Jesus - ASCOM

SEDAS

Fornecedores de suporte
especializado para casos que
exijam atendimento de ordem
emocional ou social. Serao
parceiros na conducao de casos
em que 0s servidores
necessitem de acompanhamento
psicolégico ou assisténcia social
- disponibilidade dos servidores
para atendimentos e facilitagdes

Chefe de Secao: Aline Roberta
Couto Reis - SEDAS

ASJUR

Consulta, quando necessario,
para esclarecer questdes legais
que possam surgir durante o
processo de mediagcdo ou
conciliacao. A assessoria
juridica sera acionada quando
houver dividas relacionadas. a

Assessora: Sarita Mabel Andrade
Bastos

Assessora: Silene Mascarenhas

de Souza
ASJUR




legislagdo aplicavel ou as
implicagoes juridicas dos
acordos firmados. No que tange
a ASJUR1, a wunidade sera
acionada apenas no caso de a
situagcdo  envolver  questoes
pertinentes a sua 4area de
atuacdo especifica, ou seja,
regramentos ou possiveis
impactos nos contratos e demais
ajustes (convénios, termos de
parceria etc.) formalizados no
dmbito do Tribunal (sobretudo
no que tange aos profissionais
terceirizados e, no que couber,
aos contratos de agentes de
contratacao de estagiarios

SGA/SGS

A SGS e a SGS serdo
responsaveis pelo suporte
logistico e operacional do
nucleo, assegurando a
infraestrutura necessaria para o
funcionamento adequado do
NUPAC, incluindo a organizacgdo
de espacos fisicos, materiais e
recursos para eventos e
atividades  promovidas pelo
nucleo

Secretario: Antoénio Moisés
Almeida Braga - SGA

Secretario: Maxwell Mascarenhas
dos Anjos -SGS

STI

A STI serd responsavel em
fornecer o suporte tecnoldgico
necessario ao funcionamento do
NUPAC, incluindo a
implementacao de
sistemas/ferramentas

eletrénicos para o acolhimento
de demandas, organizacdao de
processos virtuais e a
infraestrutura para a realizagdo
de atendimentos remotos e
virtuais, conforme previsto no
projeto. A STI também garantira
a seguranca da informacado e a
confidencialidade dos dados
tratados pelo ntucleo.

Secretario: André Luiz Cavalcanti
e Cavalcante

SGPRE

A Presidéncia do Tribunal tera
um papel fundamental na
supervisao e validacao final do
projeto, garantindo o]
engajamento de toda a
instituicdo e viabilizando os
recursos necessarios. A
participacao da Presidéncia sera
essencial para promover a
cultura de resolucao consensual
de conflitos e assegurar o
cumprimento das diretrizes
estabelecidas.

Secretaria-Geral: Maria do
Socorro Carvalho Cruz Medeiros
de Almeida Gouveia

Unidade
Externa
Impactada

Descricao do Impacto
Previsto

Gestor da Unidade

X

6.2 Equipe do Projeto

Nome

Unidade

Ramal E-mail

Rita de Cassia Moinhos de Almeida
(Gerente)

COASA

61991332040 rcmoinhos@tre-
ba.jus.br

Gloria Cristina Santana Tourinho
(Patrocinador)

SGP

7184 gab-sgp@tre-
ba.jus.br

Felisberto Bulcao (Gerente
Substituto)

GAB-SGP

+33782012745 | felisberto.filho@tre-

ba.jus.br




7 Premissas e Restricoes

Premissas:
- Apoio da alta administragdo: O projeto pressupoe o suporte continuo e comprometido da Presidéncia e Diretoria-Geral do TRE-
BA para garantir a execucgdo das agoes propostas pelo NUPAC.

- Participacdo dos servidores: Prevé-se a adesdo voluntéaria dos servidores nas agOes de mediacdo e conciliagdo, respeitando o
principio da voluntariedade, conforme as diretrizes normativas.

- Colaboracao das unidades internas: O projeto assume que as unidades envolvidas, como SGP, ASCOM, STI, e EFAS, irao
colaborar ativamente na execugao das atividades planejadas, como capacitagdes, campanhas e atendimentos.

- Capacitacdo adequada dos servidores: A EFAS e COEDE serdo responsaveis por garantir a formacgédo e aperfeicoamento dos
servidores designados para o nucleo, com cursos de mediacdo e justica restaurativa.

- Infraestrutura tecnoldgica disponivel: A STI fornecerd o suporte técnico e tecnoldégico necessdrio para garantir o pleno
funcionamento das ferramentas eletrénicas e de comunicacgao para os atendimentos remotos e presenciais.

- Confidencialidade: Serd garantido que todas as partes envolvidas sigam as diretrizes de confidencialidade e protecao de dados
ao longo de todo o processo.

Restricoes:
- Prazos estabelecidos: O projeto deve ser concluido até 19/12/2025, cumprindo todas as etapas de implementacdo e

capacitacao dos servidores, relatério e geral e proposta para transformacdo do NUPAC, com devido ajustes decorrentes do
relatério, em unidade definitiva na estrutura organizacional do TRE-BA.

- Orgcamento limitado: O projeto terd um orcamento especifico aprovado pela SOF, que ndo pode ser excedido, exigindo
otimizagao de recursos.

- Liberacgédo de servidores: A participagdo dos servidores nas atividades do NUPAC dependera da liberacdo por suas chefias, sem
prejuizo as suas atividades regulares, o que pode limitar a alocagédo de pessoal.

- Horério de atendimento: O NUPAC funcionard dentro do horario estabelecido pelo TRE-BA, sem previsdo de horas extras para
os envolvidos.

- Prioridade de demandas: Conflitos e casos considerados urgentes ou mais complexos poderdo sobrecarregar o nucleo,
limitando a capacidade de atendimento imediato de todas as demandas.

8 Plano de Resposta aos Riscos

Causa raiz do risco Efeito Probabilidade Impacto
de acontecer
Falta de apoio da Alta | Dificuldade na () 1-Muito () 1-Muito Baixo
Gestao implantacao das agdes | Baixo () 2-Baixo
que promoverao a (x) 2-Baixo () 3-Médio
melhoria dos servigos () 3-Médio (x) 4-Alto
prestados pelo Nucleo. | () 4-Alto () 5-Muito alto
() 5-Muito alto

Plano de Resposta

de acontecer

Acoes Data limite Responsavel Area
Promover relatérios e
justificativas de sensibilizagdo
e apresentar os beneficios do 30/11/2024 Gerente e Patrocinador SGP -
NUPMAC a Alta Gestédo. NUPMAC COASA
Reunioes de apresentacao do
projeto.

Causa raiz do risco Efeito Probabilidade Impacto

Falta de
disponibilidade da
equipe de TI (STI)

Atraso na entrega dos
produtos do projeto
(sistemas eletrénicos
para atendimentos).

() 1-Muito Baixo
() 2-Baixo

(x) 3-Médio

() 4-Alto

() 5-Muito alto

() 1-Muito Baixo
() 2-Baixo

(x ) 3-Médio

() 4-Alto

() 5-Muito alto

Plano de Resposta

Acoes Data limite Responsavel Area
Negociar priorizagao do
projeto e assegurar Gerente e Patrocinador SGP -
cronograma alinhado com a 05/12/2024 NUPMAC COASA
STI. Reunides de alinhamento
com a STI.




Causa raiz do risco

Efeito

Probabilidade
de acontecer

Impacto

Resisténcia das chefias
na liberagao dos
servidores

Dificuldade na
execucao de
mediacgoes, limitando
a participacgao de
facilitadores nas

() 1-Muito Baixo
() 2-Baixo

(x) 3-Médio

() 4-Alto

() 5-Muito alto

() 1-Muito Baixo
() 2-Baixo

() 3-Médio

(x) 4-Alto

() 5-Muito alto

sessoes.
Plano de Resposta

Acoes Data limite Responsavel Area
Comunicar a importancia do
projeto e a prioridade de
liberacao de facilitadores. 01/12/2024 Gerente e Patrocinador SGP -
Edicdo de Instrugoes NUPMAC COASA
normativas e comunicagao
interna.

Causa raiz do risco Efeito Probabilidade Impacto

de acontecer

de acontecer

Orcamento Dificuldade na () 1-Muito Baixo | () 1-Muito Baixo
insuficiente realizacao de todas as | () 2-Baixo () 2-Baixo
acOes planejadas (x) 3-Médio () 3-Médio
(capacitagoes. e () 4-Alto () 4-Alto
campanhas). () 5-Muito alto ( x) 5-Muito alto
Plano de Resposta
Acgoes Data limite Responsavel Area
Realizar solicitacoes e
revisbes orgamentarias,
g“"mando agoes ESSONCIAIS € 1 1/11/2024 | Patrocinador NUPMAC SGP
uscando otimizagdo. Reunido
com a SOF para ajustar
orgamento.
Causa raiz do risco Efeito Probabilidade Impacto

Falta de capacitagao
dos facilitadores

Comprometimento da
formacao exigida
para atuacao
especializada e para
qualidade das
mediagoes e

() 1-Muito Baixo
() 2-Baixo

() 3-Médio

(x ) 4-Alto

() 5-Muito alto

() 1-Muito Baixo
() 2-Baixo

() 3-Médio

(x) 4-Alto

() 5-Muito alto

conciliagoes
realizadas pelo
NUPMAC.
Plano de Resposta
Acoes Data limite Responsavel Area
Desenvolver um plano de
capacitacao e garantir o 30/01/2025 Gerente e Patrocinador EFAS /
treinamento adequado para os NUPMAC COEDE
facilitadores.
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