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1 Identificacao do Projeto

Projeto

pl. Imago

Demandante Data da Elaboracao
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia 30.06.2025

ASSESSORIA DE COMUNICACAO
SOCIAL E CERIMONIAL

Cliente

Todas as unidades da Secretaria do TRE-BA e Zonas Eleitorais
Patrocinador

Maria do Socorro Carvalho Gouveia

Gerente do Projeto Lotacao do Gerente

Daniele Silva de Jesus ASCOM

E-mail do Gerente do Projeto Ramal do Gerente do Projeto
daniele.jesus@tre-ba.jus.br 7007

Programa vinculado
Nao se aplica.

2 Visao Geral do Projeto
2.1 Justificativa do projeto

A Justica Eleitoral da Bahia vem se sagrando como um érgdo de exceléncia, obtendo reconhecimento a nivel nacional e regional
nos diversos monitoramentos realizados por 6rgaos de controle, como também nas premiacdes e distingées concedidas. Em
termos de servigos prestados, o Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA) alcanca 6timos niveis de avaliacdo do seu
atendimento aos diversos publicos. Todos esses fatores representam um importante ativo em termos de imagem do TRE-BA.

No entanto, sabe-se que a avaliagao de imagem se revela mais complexa, sendo certo que grandes instituicoes trabalham com o
gerenciamento e monitoramento de suas imagens. No caso da Justigca Eleitoral, esse monitoramento também é extremamente
relevante, pois os ultimos anos tém revelado um incremento na circulagao de conteido desinformativos no ambiente digital,
especialmente nas redes sociais, em relagao a seguranca das urnas eletronicas.

Assim, conforme instituido no Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2021/2026, o presente projeto busca possibilitar a
Assessoria de Comunicacdo Social (Ascom) o monitoramento da imagem do TRE-BA, de modo a viabilizar acbes estratégicas
que possibilitem prever problemas e adiantar solugdes para situacées que possam gerar qualquer dano a imagem da Justica
Eleitoral da Bahia, inclusive relacionadas ao nivel de confianca e satisfacdo dos seus diversos publicos, eleitores e eleitoras,
candidatos e candidatas, advogados e advogadas, profissionais da imprensa, além das instituigdes parceiras.

2.2 Objetivo do Projeto
O projeto tem por objetivo implementar um indicador estratégico para monitoramento da imagem do TRE-BA.

Apbés as entregas do projeto, espera-se obter informacdes relevantes, aptas a permitir uma andlise mais consistente da imagem
do TRE-BA perante a sociedade, proporcionando a melhoria dos servigos prestados aos principais publicos estratégicos do
orgao (Eleitores, candidatos, partidos politicos, advogados e imprensa).

2.3 Objetivos Estratégicos

Fortalecer a relacgao institucional com a sociedade e Prestar servigo de qualidade ao publico.
2.4 Objetivos Especificos

Facilitar a tomada de decis6es quanto a implementacao de melhorias institucionais;
Analisar a imagem do TRE-BA;

Aumentar a transparéncia das agOes realizadas pelas unidades do Tribunal;

Tornar célere a transmissdo de informagdes sobre o processo eleitoral;



Monitorar termos e mengoes;

Colaborar para o cumprimento da missdo institucional;

Combater a desinformacao;

Atuar, de forma célere, na comunicacdo com a sociedade em geral, prestando as informacdes e os esclarecimentos pertinentes.

3 Escopo do Projeto
3.1 Dentro do Escopo

Por meio do projeto Imago, serd realizado um estudo para implementacdo de métodos e estratégias para o gerenciamento e
monitoramento da imagem do TRE-BA no que tange a sociedade, inclusive, antecipando-se a eventos que possam resultar em
crise relacionada a imagem institucional.

Serad aperfeicoada a gestdo institucional, por meio de intervencdes que melhorem servigos especificos, alvos de critica e
realizado o diagndstico relativo a imagem institucional para que se promova a transformacéo de dados em insights estratégicos,
que garantam a adequacdo dos servigos a necessidade dos seus diversos publicos.

Serd instituido indicador estratégico para fins de monitoramento da imagem institucional.

3.2 Fora do Escopo

Este projeto nao se destina a investigacao que tenha por objetivo a censura de quaisquer manifestacées negativas que venham
a macular a imagem da instituicdo.

3 3.3 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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4 Cronograma detalhado

Cronograma
Inicio Término
12/02/2025 18/12/2026

Etapas Predecessoras | Interface | Responsavel

Fase 0

Planejamento

12/02/2025 30/06/2025

Monitoramento e
Controle do
projeto
Encerramento do
Projeto

01/07/2025 04/12/2026

07/12/2025 18/12/2026

Fase 1:

12/02/2025 30/09/2026

Entrega 1.1:
Realizacao de
consultoria por
empresa
especializada em
construgao e
monitoramento de
imagem institucional
Atividade 1.1.1:
Realizar

12/02/2025 19/12/2025

12/02/2025 30/06/2025

reunioes com
servidores e
jornalistas da
ASCOM sobrero




escopo projeto e
possibilidades
de seu
desenvolvimento

Atividade 1.1.2:
Elaboracao de
Estudos
Preliminares e
Termo de
Referéncia para
contratacao de
empresa
especializada

01/07/2025

12/09/2025

Atividade 1.1.3:
Contratacao e
inicio da
prestacdo dos
servigos de
consultoria

27/10/2025

28/11/2025

Atividade 1.1.4:
Apresentacdo de
relatério sobre a
proposta para
monitoramento
da imagem do
TRE-BA

29/11/2025

19/12/2025

Entrega 1.2:
Apresentacao de
relatério  conclusivo
sobre as estratégias
de monitoramento de
imagem
implementadas

07/01/2026

30/09/2026

Atividade 1.2.1:
Implementacao
da fase de testes
do
monitoramento
da imagem

07/01/2026

30/06/2026

Atividade 1.2.2:
Reunido com
consultores para
avaliacao do
monitoramento

01/04/2026

30/06/2026

Atividade 1.2.3:
Realizacao de
eventuais
ajustes nas
acoes de
monitoramento

01/05/2026

31/07/2026

Atividade 1.2.4:
Elaboracédo e
apresentacao de
relatério
conclusivo sobre
as estratégias
de
monitoramento
da imagem

01/08/2026

30/09/2026

Fase 2

01/10/2026

18/12/2026

Entrega 2.2:
Instituicao do
indicador estratégico
para monitoramento
da imagem do TRE-
BA

01/10/2026

18/12/2026

Atividade 2.2.1:
Elaboracgdo da
ficha do
indicador

01/10/2026

31/10/2026

Atividade 2.2.2:
Submissdo da
ficha do

01/11/2026

13/11/2026




indicador a
aprovagao
Atividade 2.2.3:
Aprovagdo do
indicador

14/11/2026 18/12/2026

Fase: conjunto de atividades do projeto logicamente relacionadas, normalmente concluida com a entrega de produto ou servico especifico. Por
exemplo: cadastro eleitoral, licitagdo;

Entrega: qualquer saida, resultado ou item mensuravel, tangivel e verificavel que deve ser obrigatoriamente produzido para concluir um projeto
ou parte de um projeto.

Atividade: todas as a¢ées necessdrias para que a Entrega seja realizada.

Predecessora: etapa (fase, entrega ou atividade) anterior cujo cumprimento € requisito para o inicio da etapa de referéncia.

Interface: meio capaz de promover a interagdo entre duas ou mais fases, entregas ou atividades.

5 Plano Orcamentario

Entrega Recurso Quantidade Valor Valor Total
Unitario

Entrega 1.1: A informar 1 A informar A informar
Realizacdo de consultoria por . =

o (informacéao
empresa especializada em
construgdo e monitoramento de depende da
imagem institucional realizagao da

atividade 1.1.1)

6 Organizacao do Projeto
6.1_Areas impactadas

Unidade Descricao do Impacto Gestor da Unidade
Interna Previsto
Impactada
ASCOM Patrocinio do projeto e execugao Daniele Silva de Jesus (Assessora
de Comunicagao Social)
SPL Apoio na elaboragdo da ficha do | Luciana Bichara Dantas (Secretaria de
indicador estratégico Planejamento de Estratégia, Inovagao
e de Eleigoes)
SOF Disponibilizagdo do orgamento para | Carla Lustosa Pinto da Silva
efetivacao da Entrega 1.2: | (Secretdria de Orgamento, Financas e
“Contratacdo e implementacao da | Contabilidade)
ferramenta de monitoramento”.
Unidade Descricao do Impacto Gestor da Unidade
Externa Previsto
Impactada

6.2 Equipe do Projeto

Nome Unidade Ramal E-mail
Daniele Silva de Jesus ASCOM 7007 daniele.jesus@tre-ba.jus.br
Sandra Ramos Cerqueira ASCOM 7007 sandra.cerqueira@tr-
ba.jus.br
Venicios dos Anjos Belo ASCOM 7100 vabelo@tre-ba.jus.br
Vitor Santos dos Santos ASCOM 9258 vitor.santos@tre-ba.jus.br

7 Premissas e Restricoes

- Apoio da Alta Administragao;

- Ha recurso orcamentéario previsto para implementacao do projeto. No entanto, podera haver necessidade de solicitagdo
de crédito adicional, tendo em vista que ainda serdo realizados os Estudos Preliminares para contratacao da consultoria,
bem como, tendo em vista os resultados decorrentes da consultoria, a qual pode recomendar a contratacdao de ferramentas
para monitoramento da imagem;

- A equipe de desenvolvimento necessitara ter conhecimento técnico para implementar os requisitos levantados.

8 Plano de Resposta aos Riscos



Probabilidade
de acontecer
() 1-Muito Baixo

Causa raiz do risco Efeito

Impacto

1-Muito Bai
Dificuldade para O) ulto baixo

Restricéo contratagéo da () 2-Baixo () 2-Baixo
Orgamentdria que consultoria em razéo do (x) 3-Médio () 3-Médio
impeca a contratagao orcamento () 4-Alto () 4-Alto
disponibilizado.

() 5-Muito alto
Plano de Resposta

( X') 5-Muito alto

Acgoes Data limite Responsavel Area
Priorizagdo do orcamento para
realizacao da demanda 01/08/2025 Carla Lustosa SOF
estratégica do projeto
Causa raiz do risco Efeito Probabilidade de acontecer Impacto

Restrigdo Orgamentaria

que impeca a contratagéo

Auséncia de

() 1-Muito Baixo

() 5-Muito alto

() 1-Muito Baixo

de eventual ferramenta disponibilidade () 2-Baixo () 2-Baixo
ou recurso para orgamentdria (X) 3-Médio () 3-Médio
monitoramento da para a () 4-Alto () 4-Alto
imagem que venha a ser contratacao.

(X') 5-Muito alto

sugerida pela consultoria

Plano de Resposta

Acgoes Data limite Responsavel Area
Priorizacdao do orcamento para
realizacao da demanda 07/01/2026 Carla Lustosa SOF
estratégica do projeto
) ) ) Probabilidade de
Causa raiz do risco Efeito Impacto
acontecer
o () 1-Muito
Alta demanda da ASCOM ImpOSSIblhd?de () 1-Muito Baixo Baixo
. de contratagao a
que impega ou atrase a () 2-Baixo () 2-Baixo
deflagracao do processo de tempo bara J. -
~ . implementacgao (X) 3-Médio () 3-Médio
contratacdo e realizagdo do indicador ao
das etapas de testes do final do ciclo () 4-Alto () 4-Alto
projeto . () 5-Muito alto (X)) 5-Muito
estratégico
alto
Plano de Resposta
Acgoes Data limite Responsavel Area
Priorizacdo das entregas do . .
projeto pela ASCOM/SGPRE 01/07/2025 Daniele Silva de Jesus ASCOM
9 Aprovacoes
Elaborado ou Revisado por Data Assinatura
Daniele Silva de Jesus 30/06/2025 Assinatura eletrénica
De acordo da Unidade solicitante e Data Assinatura
das Unidades impactadas
ASCOM Assinatura eletrénica
SPL Assinatura eletrénica
SOF Assinatura eletrénica
Revisado (SEGOVE) Data Assinatura
Aprovado (Diretoria-Geral) Data Assinatura

il
Sel’
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Sandra Ramos Cerqueira, Técnico Judiciario, em 14/07/2025, as 11:59, conforme art.
19, § 29, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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