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MANUAL DO PROCESSO APLICACAO E TRATAMENTO DA PESQUISA DE CONFIANGA

1 APRESENTACAO

Este manual dispde sobre os fluxos e os procedimentos a serem observados para o processo de
Aplicacdo e Tratamento da Pesquisa de Confianca e é fruto do projeto de melhoria dos processos
vinculados ao macroprocesso finalistico “Relacionamento com a Sociedade” do TRE-BA, alinhando-
se ao objetivo estratégico “Fortalecer a relacdo institucional com a sociedade”, vigente no
Planejamento Estratégico 2021-2026 deste Regional.

Utilizando-se de ferramentas como modelagem de processos, gestdo de riscos e indicador de
desempenho, o projeto busca aprimorar os procedimentos adotados, referenciados em requisitos
de acessibilidade, agilidade, conformidade e inovagao.

Constam, ainda, neste manual, os mapas do processo desenhados em notagao BPMN, utilizando-
se do software Bizagi Modeler, além de Plano de Tratamento de Riscos e a Ficha de Indicadorde
Desempenho do processo.
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MANUAL DO PROCESSO APLICAGAO E TRATAMENTO DA PESQUISA DE CONFIANCA

2 VISAO SISTEMICA

REGULAGAO

Lei n213460/2017, Resolugdo n?
36/2018 do TRE-BA

FORNECEDORES ENTRADAS PROCESSO SAIDAS CLIENTES
Plano de acio da pesquisa Aplicagdo e Relatério de resultados,
anterior; quesitos da pesquisa Tratamento da Plano de agdo
anterior; resultados da Pesquisa de
pesquisa anterior; documentos Confianga

Ouvidoria TRE; Sociedade

do PEl sobre a pesquisa.

INSUMOS

Metodologia da pesquisa,
questiondrio da pesquisa,
software utilizado para a
pesquisa, SEl, Microsoft Office,|
cartazes de divulgagdo
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3 MAPA DO PROCESSO
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MANUAL DO PROCESSO APLICACAO E TRATAMENTO DA PESQUISA DE CONFIANGA

4 ELEMENTOS DO PROCESSO

'=2/19 Quinzena de margo de ano eleitoral
Descrigcao

Na primeira quinzena de marco de ano eleitoral, a Ouvidoria da inicio ao processo de aplicacdo da Pesquisa de
Confianca no TRE-BA, cujo objetivo é investigar e avaliar o nivel de confianca da sociedade nos servicos
prestados pela Justica Eleitoral baiana, identificando fatores que possam influenciar a percepcao de integridade,
transparéncia e eficiéncia da Justica Eleitoral, a fim de fornecer insumos para aprimorar a confiabilidade do
sistema democratico.

DDefIagrar processo

Quem faz: Ouvidoria.

Descrigao

Para a deflagracdao do processo, se faz necessaria a juntada dos seguintes documentos:

e Plano de a¢do da pesquisa anterior;

e Quesitos da pesquisa anterior;

e Resultados da pesquisa anterior;

e Documentos do PEl sobre a pesquisa.

A Ouvidoria agenda reunido com as unidades.

DDar ciéncia as unidades
Quem faz: Ouvidoria.
Descricao

A Ouvidoria encaminha o processo as unidades Assessoria de Comunicagao Social e Cerimonial (ASCOM), Secado
de Atencgdo ao Cliente (SEACLI), Comissdao de Chefes de Cartério da Capital e Comissdo de Chefes de Cartério do
Interior e Secretaria Judicidria (SJU) para ciéncia.

Ul tomar ciéncia

Quem faz: ASCOM.

Descrigao

A ASCOM toma ciéncia da deflagracdo do processo de Pesquisa de Confianca.

Ultomar ciéncia

Quem faz: SEACLI.

Descrigcao

A SEACLI toma ciéncia da deflagragdo do processo de Pesquisa de Confianca.

Il Tomar ciéncia

Quem faz: Comissao de Chefes de Cartorio da Capital.
| 7
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MANUAL DO PROCESSO APLICACAO E TRATAMENTO DA PESQUISA DE CONFIANGA

Descrigcao
A Comissao de Chefes de Cartdrio da Capital toma ciéncia da deflagracdao do processo de Pesquisa de Confianca.

UlTomar ciéncia

Quem faz: Comissao de Chefes de Cartério Do Interior.

Descrigcao

A Comissao de Chefes de Cartdrio do Interior toma ciéncia da deflagracdo do processo de Pesquisa de
Confianga.

UlTomar ciéncia

Quem faz: SJU.

Descrigcdo

A SJU toma ciéncia da deflagragdo do processo de Pesquisa de Confianga.

UlRealizar reunido

Quem faz: Ouvidoria.

Participantes da reunido: Ouvidoria, SJU, STI, SEACLI, ASCOM, Comissao de Chefes de Cartério da Capital e
Comissdo de Chefes de Cartdrio Do Interior.

Descrigao

A reunido tem como objetivo a avaliacdo da pesquisa anterior, seu conteldo e alcance, bem como a avalia¢do
da implementagdo do seu plano de ag¢do. Também visa a fixacdo de pardametros para a proxima pesquisa, tais
como quantidade e contelddo dos quesitos, formas de distribuicdo (locais de votagdo, pdgina do TRE, redes
sociais, envio por e-mail, WhatsApp, dentre outros), quantidade de cartazes por local de votacdo e periodo de
aplicacdo.

[Encaminhar deliberagcoes a COPEG

Quem faz: Ouvidoria.

Descricao

A Ouvidoria encaminha o processo para COPEG deliberar.

DVerificar adequagdo ao PEI

Quem faz: COPEG.

Descrigao

A COPEG tem até a primeira quinzena de abril para se manifestar quanto a adequacdo dos critérios deliberados
ao PEL.

<>Pesquisa adequada?
Descrigcao
A Ouvidoria verifica a deliberacdo da COPEG quanto a adequacdo da pesquisa.

Sim

Ir para a atividade “Adequar formulario de pesquisa”.
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MANUAL DO PROCESSO APLICACAO E TRATAMENTO DA PESQUISA DE CONFIANCA
<>Pesquisa adequada?

Nao

|:|Adequar pesquisa

Quem faz: Ouvidoria.

Descrigao

A Ouvidoria adequa a pesquisa de acordo com os parametros apontados pela COPEG.

DAdequar formuldrio de pesquisa

Quem faz: STI.

Descrigcdo

Até o final de maio, a STl realiza a adequac¢do do formuldrio de aplicagdo da pesquisa na ferramenta a ser
utilizada.

Eprocessamento dos titulos apos fechamento do cadastro
Descrigao
Defini¢do do universo dos potenciais respondentes da pesquisa.

Llsubmeter questiondrio a SESTAT

Quem faz: Ouvidoria.

Descrigao

A Ouvidoria envia o processo para a SESTAT.

DDefinir pardmetros estatisticos

Quem faz: SESTAT.

Descricao

Até a primeira quinzena de junho, a SESTAT fixa os parametros estatisticos para aplicacdo da pesquisa.

[solicitar & Ascom elaboragdo das cartazes

Quem faz: Ouvidoria.

Descrigao

A Ouvidoria informa a SEGEA sobre o quantitativo de cartazes de divulgacdo da pesquisa por Zona Eleitoral (ZE)
e seu Plano de Distribuicdo, como estabelecido em reunido inicial com as unidades.

':'--:'-':'Informar Plano de Distribuigdo A SEGEA
Informar Plano de Distribui¢do dos cartazes a SEGEA.

DEIaborar cartazes
Quem faz: ASCOM.
Descricao
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MANUAL DO PROCESSO APLICACAO E TRATAMENTO DA PESQUISA DE CONFIANGA

Até primeira quinzena de julho, a ASCOM elabora a arte dos cartazes,de acordo com o que foi solicitado pela
Ouvidoria.

O] Encaminhar a arte dos cartazes para a Ouvidoria
Quem faz: ASCOM.

[Encaminhar a arte dos cartazes para impressdo
Quem faz: Ouvidoria.

Elcartazes produzidos e entregues ao TRE-BA
Descrigcdo
Com a entrega dos cartazes pela grafica ao TRE-BA, o processo segue o fluxo a seguir.

[lEncaminhar cartazes & SEGEA

Quem faz: Ouvidoria.

Descrigao

A Ouvidoria, até final de julho, adotara providéncias para o encaminhamento dos cartazes para SEGEA.

[Ulorientar as zEs

Quem faz: Ouvidoria.

Descrigao

A Ouvidoria encaminha e-mail as Zonas Eleitorais com informativo sobre a distribuicdo dos cartazes nos locais
de votagdo (imediatamente apos a disponibilizagdo dos cartazes a SEGEA).

[solicitar a ASCOM a elaboracdo e divulgagdo das pegas publicitdrias

Quem faz: Ouvidoria.

Descrigao

A Ouvidoria solicita a ASCOM a elaboracdo e divulgacdo das pecas publicitdrias — cards eletronicos, material
jornalistico, divulgacdo nas redes sociais do TRE, spot para radio, dentre outras.

[lRealizar a divulgagdo da pesquisa

Quem faz: ASCOM.

Descrigao

A ASCOM divulga a pesquisa nos meios de comunicacdo disponiveis a unidade e envia a solicitacdo de
divulgacdo para os veiculos de comunicacdo diversos — TV, radio, sites etc.

ApIicar pesquisa
Quem faz: Ouvidoria.
Descricao
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MANUAL DO PROCESSO APLICACAO E TRATAMENTO DA PESQUISA DE CONFIANGA

A Ouvidoria realiza a pesquisa de confianga - periodo de aplicacdo, no minimo, entre uma semana antes a uma
semana apos a realizacao do primeiro turno das eleicées.

Ulconsolidar resultado

Quem faz: Ouvidoria.

Descrigcao

A Ouvidoria coleta o resultado das respostas.

[Elaborar Relatério de Dados Consolidados

Quem faz: Ouvidoria.

Descrigcdo

A Ouvidoria, até ultimo dia util do més de outubro, elabora o Relatdrio de Dados Consolidados dos resultados da
pesquisa.

DManifestar-se sobre relatorio

Quem faz: SEACLI, ASCOM, SJU, Comissao do Interior, Comissdo da Capital, e outras dreas eventualmente
impactadas.

Descrigao

O relatdrio é enviado para SEACLI, ASCOM, SJU, Comissao do Interior, Comissdo da Capital, e outras areas
eventualmente impactadas para que procedam com a analise dos resultados, segundo suas perspectivas oticas,
em até 10 dias Uteis.

DApreciar relatdrio

Quem faz: Presidéncia.

Descrigao

A Presidéncia aprecia o relatdrio decidindo sobre as providéncias a serem tomadas.

LIRealizar divulgagdo do resultado da pesquisa
Quem faz: ASCOM.

Descricao
A ASCOM realiza matéria jornalistica, divulgando o resultado da pesquisa para os publicos interno e externo.

<>A Presidéncia decidiu pela realiza¢éo de um Plano de A¢do?

Nao

DArquivar processo
Quem faz: Ouvidoria.

o)
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MANUAL DO PROCESSO APLICACAO E TRATAMENTO DA PESQUISA DE CONFIANGA

<>A Presidéncia decidiu pela realizagdo de um Plano de Ag¢édo?

Sim

[Jpromover reunido com Comissdo de Planejamento

Quem faz: Ouvidoria.

Descrigcao

A Ouvidoria realiza reunido com a Comissdo de Planejamento e Execucdo para apresentacdo do Relatdrio e
discussdo de propostas para elaboracdo do plano de acdo, no prazo de 60 dias do recebimento do SEI da
Presidéncia.

[UlElaborar Plano de Acdo

Quem faz: Comissdo de Planejamento e Execuc¢ao e Unidades responsaveis pelas a¢des.

Descrigcdo

Elaboragao do plano de a¢do, no prazo de 60 dias do recebimento do SEI da Presidéncia, com a consolidagdo em
um Unico documento pela Ouvidoria. As a¢des previstas no Plano devem ser implementadas até o dia 5 de
dezembro do ano de sua elaboragao.

[Ulconsolidar em documento dnico

Quem faz: Ouvidoria

Descrigao

A Ouvidoria consolida o Plano de Agdao em um Unico documento e o encaminha para a Presidéncia, no prazo de
5 dias.

Ulpeliberar sobre Plano de Ac¢do

Quem faz: Presidéncia.

Descricao

A Presidéncia aprecia o Plano de Agdo e determina a sua execucao.

Ulpublicar Plano de A¢do

Quem faz: Ouvidoria.

Descricao

A Ouvidoria publica o Plano de A¢do na intranet.

©jutho
Descrigao
Aguardar o més de julho para dar inicio a primeira fase de monitoramento do Plano de Acao.

[Realizar 12 Monitoramento do Plano de Acdo
Quem faz: Ouvidoria.
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Descrigcao
A Ouvidoria encaminha um SEl para cada unidade, anexando o Plano de Acao, e solicitando informacao sobre o
andamento de cada atividade.

Ulprestar informacgodes sobre agoes

Quem faz: Unidades responsdveis pelas a¢oes.

Descrigcao

As unidades responsaveis manifestam-se sobre o andamento das acoes.

[ consolidar informagoes

Quem faz: Ouvidoria.

Descrigcdo

A Ouvidoria consolida, em documento Unico, as informagdes obtidas durante o primeiro monitoramento do
Plano de Agdo.

©) 5 dezembro
Descrigao
Aguardar a data de 5 de dezembro para dar inicio a segunda fase de monitoramento do Plano de Acgao.

[Realizar 2¢ Monitoramento do Plano de A¢do

Quem faz: Ouvidoria.

Descrigao

A Ouvidoria encaminha um SEl para cada unidade, anexando o Plano de Agdo, e solicitando informacgao sobre o
andamento de cada atividade.

Ulprestar informagées sobre agoes

Quem faz: Unidades responsdveis pelas acoes.

Descricao

As unidades responsaveis manifestam-se sobre o andamento das a¢ées, no prazo de 5 dias.

[lElaborar Relatério de Monitoramento

Quem faz: Ouvidoria.

Descrigao

A Ouvidoria elabora um relatério sobre o primeiro e segundo monitoramentos do Plano de A¢do, ocorridos no
ano, e, no prazo de 5 dias, encaminha para Presidéncia.

DDeIiberar sobre relatorio

Quem faz: Presidéncia.

Descrigcao

A Presidéncia manifesta-se sobre o relatério.
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MANUAL DO PROCESSO APLICACAO E TRATAMENTO DA PESQUISA DE CONFIANGA

[Encaminhar as unidades responsdveis pelas a¢oes

Quem faz: Ouvidoria.

Descrigcao

A ouvidoria encaminha o processo as unidades responsaveis pelas as a¢des para ciéncia.

Ulconcluir processo

Quem faz: Ouvidoria.

Descrigcao

A Ouvidoria conclui e arquiva o processo.

O
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5 ANEXOS

5.1 ANEXO | - PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS

IDENTIFICACAO ANALISE AVAUAGAO “TRATAMENTO E MONITORAMENTO.
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MANUAL DO PROCESSO APLICAGAO E TRATAMENTO DA PESQUISA DE CONFIANCA

5.2 ANEXO Il - FICHA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico: Fortalecer a relagdo institucional com a sociedade Perspectiva: SOCIEDADE

O que mede Grau de confianga da sociedade no Tribunal Regional Eleitoral da Bahia — TRE-BA

Para que medir Aferir o nivel de confianga da sociedade quanto a atuac¢do do TRE-BA

Responsavel OUVIDORIA

Periodicidade Bienal, em anos eleitorais, com apresentacdo do resultado no més de dezembro

Fonte de dados Pesquisa a ser aplicada junto a sociedade, em anos eleitorais, por meio de formulario digital amplamente divulgado nas redes sociais
|17
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MANUAL DO PROCESSO APLICAGAO E TRATAMENTO DA PESQUISA DE CONFIANCA

Numero de Pessoas que responderam a pesquisa e atribuiram grau de confianca no trabalho da Justica Eleitoral da

Bahia correspondente as notas 4 e 5 (NPAN4 + NPANS5), dividido pelo Nimero de Pessoas Respondentes (NPR), multiplicado por cem.

ICONF = (NPAN4 + NPAN5)/NPR x 100,

Onde:

ICONF - Indice de confianga em pesquisas realizadas em anos eleitorais
Férmula de Calculo
NPAN4 - Numero de Pessoas que Atribuiram Nota 4;
NPAN5 — Numero de Pessoas que Atribuiram Nota 5;

NPR - NUumero de Pessoas Respondentes.

Obs1: A medicdo do grau de confianga na Justica Eleitoral serd por meio de escala de 1 a 5, sendo que o valor “5” corresponde
ao maior grau de confianca no trabalho da Justica Eleitoral e o valor “1” ao menor grau de confianga.

Obs2: Para o indicador serdo computadas as notas 4 e 5.

*Final do ciclo anterior 2019: Ndo aplicavel 2020: 60,72% 2021: Ndo aplicavel

2022 2023 2024 2025 2026
Resultados no Ciclo

70,40%
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MANUAL DO PROCESSO APLICACAO E TRATAMENTO DA PESQUISA DE CONFIANCA

2022 2023 2024 2025 2026
Meta Vigente
60% NA 68% NA 70%
A meta para 2022 sera o alcance do indice de confianga de 60%. As demais metas do ciclo serdo definidas apds a medigdo e os resulta
aferidos em 2022
Meta (V.1) 2022 2023 2024 2025 2026
60% NA NA
A meta para 2022 sera o alcance do indice de confianca de 60%. As demais metas do ciclo serdo definidas apds a medicdo e os resulta
aferidos em 2022
Meta (V.3) 2022 2023 2024 2025 2026
60% NA 68% NA 70%

‘A
TRE-BA
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