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Caros servidores,

O projeto AUDITORIA E MAIS PARCERIA
visa estimular uma mudanca de cultura,
difundindo a razao de ser da auditoria
interna, no sentido de atuar em parceira
com as demais unidades, de forma

construtiva e significativa para a criacao de vanr, sobretudo em
aspectos relacionados a tomada de decisao, reducao de riscos
para o alcance dos objetivos e incremento da eficiéncia e eficacia
dos processos organizacionais. Tudo com um unico propésito: que
o Tribunal alcance sua missao institucional.

——————— e

Des. Jose Edivaldo Roéha Rotondano
Presidente do Tribunal Re/glonal Eleitoral da Bahia

Missao do TRE-BA

Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do
direito de votar e“ser votado, a fim de fortalecer a democracia.
|

Missao da COGES

Assegurar a boa e regular gestao de recursos publicos da Justica
Eleitoral baiana, por meio de atividades de controle e orientacao.
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Ol4, colega!

Esta cartilha faz parte do projeto
AUDITORIA E MAIS PARCERIA e tem
por objetivo principal facilitar o
entendimento do fluxo das
atividades do PROCESSO DE
AUDITORIA, por meio de linguagem
simples e direta.

Em 2017, foi realizada pesquisa
sobre a percepcao dos trabalhos da
Secretaria de Controle Interno e
Auditoria (SCI), através de
questionarios on line e entrevistas
com gestores de unidades clientes.
O resultado viabilizou a concepcao
de diagnéstico, oportunizando o
esclarecimento de questdes
relevantes nesta cartilha.

Este material pretende explicitar
atividades desenvolvidas pela
Coordenadoria de Auditoria,
Acompanhamento e Orientacdo da
Gestao (COGES), pertencente a SCI,

e sua contribuicao para o
aprimoramento dos processos,
maximizacao de resultados e, por
consequéncia, concretizacao da
missao e alcance da visao de futuro
institucionais.

A historia ficticia se passa no TRE-
BA e, por meio de uma conversa entre
Joao, auditor interno, e Maria,
gestora de uma unidade auditada,
sao esclarecidas duvidas acerca do
fluxo dos trabalhos, documentos
utilizados, abordagem baseada em
riscos, dentre outras.

Otima leitura!!
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Maria, secretaria ha apenas trés meses, ao acessar o PAD
(Processo Administrativo Digital), recebe da SCl um
COMUNICADO DE AUDITORIA, documento que inicia um
processo de auditoria. A primeira sensacao que teve foi de
apreensao, pois nao entendia bem do que se tratava.

Apos ler o documento, resolveu ligar para a COGES a fim de
tirar davidas e ser orientada.

Joao, auditor interno, atendeu a ligacao e, percebendo a
preocupacao de Maria, logo se ofereceu para conversar
pessoalmente.

-
AR

COMUNICADO DE AUDITORIA
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Ol4, Joao! Estou um pouco aflita,
pois é a primeira vez que participo
de uma auditoria e preciso
entender como funciona essa
atividade e o porqué de a minha
unidade estar sendo auditada.
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O fato de a SCl estar agora diretamente
subordinada a Presidéncia do Tribunal viabilizou
uma efetiva independéncia e objetividade a sua
atuacao, nao foi?

.

Sim. Mesmo nao mais atuando na cogestao,

contribuimos com a Administracao, exercendo as

funcoes de avaliacao e consultoria. Esse

\ ‘ reposicionamento organizacional resguardou, ainda
4 mais, a independéncia e a imparcialidade

imprescindiveis a atuacao da Auditoria Interna.

Perfeito! E o conceito da Auditoria
com Abordagem Baseada em Riscos?

oo

-

Conhecida como Auditoria ABR, utiliza uma

‘ metodologia de abordagem fundamentada no
tripé objetivos, riscos e controles, com foco nos
processos de trabalho e seus objetivos, nos riscos
inerentes aos processos e nos controles internos
instituidos a fim de mitiga-los.

O primeiro trabalho com ABR do TRE-BA aconteceu em
2016, com a Auditoria de Contratacoes Terceirizadas.

Esse trabalho foi apresentado no lll Forum de Boas
Pratlcas de Auditoria e Controle Interno do Poder
R,sco Judiciario, em 2017.
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Parabéns! E esses controles internos instituidos para mitigacao
dos riscos serao indicados pela Unidade de Controle Interno?

Veja bem, essa confusao é muito comum. Os controles
internos sao politicas, procedimentos ou rotinas instituidas
pelos gestores dos processos organizacionais, em resposta
aos riscos associados as atividades desenvolvidas. O que
cabe a Unidade de Controle Interno é avaliar a adequacao,
suficiéncia e efetividade desses mecanismos de controle.

Entendi! Voltando a Auditoria ABR, a
partir de agora todas as auditorias do

Tribunal serao realizadas com foco nos
riscos envolvidos?

—_

NI

A proposta é essa! Todas as
atividades das organizacoes
envolvem risco. Todas —_ Q
enfrentam influéncias de G Kao
fatores internos e externos
que tornam incerto se e \/
quando atingirao seus -
objetivos. N /

i
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Verdade! Nunca parei para
analisar dessa formal!

Entao, o efeito dessa
incerteza sobre os objetivos é
o que chamamos de risco.

Risco pode ser definido também como qualquer evento
futuro e incerto que dificulte ou impeca o alcance dos
objetivos.

Imagino que essa nova forma de trabalho
deve ser mais complexa. Como era feita a
auditoria antes desse novo método?

A forma de atuacao é
basicamente a mesma. O
que mudou, na verdade,
foi ainsercao do
elemento “risco” como
balizador da tomada de
decisdes quanto ao foco
dos exames e testes de
auditoria.

O
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Entendi. Sei que a atuacao da sua unidade
vai além da auditoria.

Realizamos, também, inspecao administrativa e
% fiscalizacao, elaborando pareceres, informacoes,
~ recomendacgoes e relatdrios. Mas agora vamos
conversar apenas sobre auditoria, ok?

(4

[

Certo! Antes, queria entender melhor por que a unidade de
auditoria é vista, por muitos, como “apontadora de erros”?

Ja tive oportunidade de esclarecer sobre esse viés
distorcido e afirmo que nao ha razao para pensar assim.

Na verdade, o foco da auditoria é justamente o contrario: nao
achar erros!

Porém, se ou quando os
encontramos, orientamos as
unidades a sana-los. Quando
avaliamos, verificamos também
as boas praticas de gestao
encontradas e registramos como
"achados positivos”.

10
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Exato! Essa parceria visa
Entao, vocés nos | identificar as praticas que
ajudam a trilhar devem ser melhoradas,
o caminho certo! adicionando valor a gestao
do Tribunal.

Importante termos uma unidade focada na

verificacao da conformidade, efetividade e
economicidade dos processos de trabalho, nao é?

Com certeza! A COGES fiscaliza, ainda,
o cumprimento das obrigacoes de
prestacao de contas e transparéncia
da gestao.

A SCI atua de forma integrada com o
TCU, CNJ e TSE, cujas diretrizes sao
balizadoras na busca da melhoria
continua dos processos organizacionais.

1
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MONITORAR

-

Percebo agora que, se forem encontradas
falhas durante a auditoria, vou enxerga-las
como OPORTUNIDADE, pois teremos a chance
de sana-las.

Vocés é que vao nos dizer como devemos
corrigi-las?

A auditoria orienta “O QUE” - -’

fazer e nao o‘como” fazer.
Cabe a unidade auditada
definir a forma de
implementar a melhoria

sugerida.
Vamos voltar a pergunta de
“como acontece o processo

de auditoria”?

Certo! Assim ficara melhor para
eu entender os proximos passos.

» ,\’
O desenvolvimento das =
atividades da auditoria
compreende as fases de
PLANEJAMENTO, EXECUCAO,
ELABORACAO DE RELATORIO e
MONITORAMENTO do
cumprimento do produto final.

12
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Certo! Entao, durante a auditoria vamos nos
reunir em alguns momentos para alinhar
informacoes e tirar duvidas?

J Sim! O COMUNICADO DE AUDITORIA inicia o
processo da auditoria e a fase do planejamento
dos trabalhos. Na sequéncia, realizamos a
“ Reuniao de Abertura, para apresentacao da
'y equipe, do objetivo e da deliberacao que

originou a auditoria.
- T
o] o]

Otimo! Quero que =
os coordenadores
estejam presentes
para definirmos

nossa atuacao. < . > ﬁ

Isso é fundamental! Na fase de planejamento, tracamos o
PROGRAMA DE AUDITORIA, plano de acao detalhado que vai
nos orientar no desenvolvimento das atividades.

(COMUNICADO DE AUDITORIA

Na execucao, a equipe aplica os
TESTES DE AUDITORIA para obter

evidéncias e fundamentar as !
conclusées do trabalho. Y
Em ambas as fases, podera haver -
necessidade de requisicao de :

documentos e/ou informacgdes 3 ‘ alil
(RDIs) ou uso de outras técnicas de
auditoria, a exemplo de entrevista 9

e questionario.
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Sao varias as vantagens! A principal é conduzir o
foco dos exames para os aspectos do processo
auditado com riscos mais expressivos ao alcance
dos objetivos. Assim, otimizamos recursos, como
tempo e dinheiro, e maximizamos o valor
agregado aos resultados da auditoria.

14
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E na pratica, como a ABR pode ajudar
minha unidade?

E necessario, primeiro, destacar que cada
unidade deve ter seus riscos identificados,
analisados e avaliados para que, assim,
possam ser tratados, observando sempre
arelacao de custo-beneficio.

-~
-
1

Como assim “observando a relacao de
& custo-beneficio”?

Existem riscos que, caso acontecam, nao vao ‘c )\
gerar prejuizos significativos. -

O ideal é focar -
nossos esforcos,

como tempo,

pessoal ou dinheiro,

nos riscos mais

relevantes.

15
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Por isso, é tao importante identificar, analisar,
avaliar e ter definidos controles para tratar os
riscos de forma continua.

Como podemos estabelecer esse procedimento?

6.

»

' O ideal é que sua unidade ja tenha feito, em
‘At conjunto com a SEPROQ, secao da COPEG, o

- MAPEAMENTO DE PROCESSOS mais relevantes,
principalmente daqueles que perpassam por todo
o Tribunal.

Caso um desses processos seja objeto de auditoria
e o fluxo das atividades ainda nao tenha sido
desenhado, faremos isso juntos, na fase de
planejamento!

Do contrario, validaremos o trabalho ja realizado.

E, na pratica, qual a importancia de se fazer

o mapeamento dos processos de trabalho o
mais significativos? MAPEAMEN

o

O mapeamento vai formalizar procedimentos e rotinas,
aprimorando a troca de informacgoes e conhecimentos,
permitindo, ainda, identificar e tratar possiveis gargalos,
a fim de simplificar o fluxo dos processos.

16
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E disso que precisamos! Descomplicar o fluxo
dos processos para otimizar a execucao. Esse
trabalho requer prioridade, nao é?

Sim! Independentemente de auditoria, as
unidades precisam priorizar essa atividade.
A construcao desses fluxos demanda,

inicialmente, uma maior concentracao de
esfor¢os; mas, ao final, resultara em ganhos
permanentes para todos!

Concordo plenamente! Entao, apos
desenharmos o fluxo das atividades
do processo que sera auditado, qual
Nnosso proximo passo?

Seguimos para a identificacao,
analise e avaliacao dos riscos e
respectivos controles instituidos.

Detectamos quais riscos tém
maior probabilidade de
acontecer e, se acontecerem, qual

o impacto gerado.

Essa etapa é formalizada no
documento chamado MATRIZ
DE AVALIACAO DE RISCOS.

Na sequéncia, elaboramos o
Programa de Auditoria,
finalizando a fase de
planejamento.

17
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Entendi! Esse trabalho permitira direcionar nossa
atencao ao que realmente interessa, focando
nosso tempo e energia nas prioridades.

Isso! Na execucao serao aplicados testes de auditoria
cujos resultados vao subsidiar a elaboracao da
MATRIZ DE ACHADOS, documento que registra as
possiveis situacoes desconformes com normativos
e/ou melhores praticas de governanca e gestao.

Enviamos essa matriz para a unidade técnica prestar
esclarecimentos adicionais. Depois disso, sera
elaborado o RELATORIO PRELIMINAR DE AUDITORIA.

Maravilha! Em que momento vou receber esse relatério?

Apé6s a REUNIAO DE COMUNICACAO DE RESULTADOS. Dai,
vocé tera nova oportunidade de comentar, informar o que ja
esta sendo feito ou pretende iniciar. Ao recebermos esse
retorno, conceberemos o RELATORIO FINAL DE AUDITORIA.

18
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Entao, esse relatorio sera a entrega
final da auditoria?

Sim! Nesse documento constarao as PROPOSTAS DE
ENCAMINHAMENTO, que sao sugestoes de recomendacoes
e/ou determinagées da auditoria. Indicamos providéncias
com o intuito de aperfeicoar os processos e os controles
internos, assegurando assim, de forma razoavel, o alcance
dos objetivos pretendidos.

E, ap0s, sera enviado para
minha Secretaria?

Ainda nao. A SCl enviara o
relatorio final com parecer
conclusivo a Presidéncia do
Tribunal, que decidira, com
base nos riscos sinalizados, se
homologa ou nao as
propostas. Apds devoluc¢ao do -
processo, damos ciéncia da
decisdo a sua umdad?,. . APROVADO r‘
momento em que se inicia o &
prazo para cumprimento das NAO APROVADO
propostas aprovadas.

19
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8 TR NN N

Buscar cumprir as recomendacgoes e/ou
determinacoes vai demandar tempo, além

de concorrer com as atividades da unidade,
sobrecarregando ainda mais a equipe.

O que devemos fazer?

Z Sua unidade devera buscar implementar essas
. ac¢des, informando a SCl as providéncias adotadas

- ou justificativas de nao cumprimento.
w

[

y ‘ Implementar novas acoes gera, no inicio, uma
— C‘ N dedicacao maior. As oportunidades de melhoria

serao percebidas no dia a dia, pois vao aperfeicoar
os processos, otimizando o trabalho e contribuindo

para maximizar os resultados da gestao.

As a¢oes contidas nas recomendacgoes e/ou
determinacgdes estarao condizentes com nossa
o

ORR

realidade e vao nos ajudar a ter resultados efetivos?

p -

b Esse é 0 nosso propadsito maior! Temos o
cuidado em buscar conhecer melhor o trabalho da

unidade auditada para que as sugestoes de melhoria

estejam alinhadas aos normativos e, na medida do

possivel, adequadas a sua realidade.

Porém, para o resultado ser efetivo, as unidades precisam

implementar as acoes propostas.

20
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v -~
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€. -

E se nao conseguirmos cumpri-las no prazo,
o que pode ser feito?

\/ O prazo interno pode ser negociado durante o

processo. No caso de prazo estabelecido pelos

\ / orgaos de controle externo, podemos solicitar
prorrogacao, fundamentando as razées.

Entendi. Tenho certeza de que, no que couber a
vocés, a intencao é de nos ajudar a alcancar os
resultados pretendidos e, ainda, obtermos uma ¥
boa avaliacao em uma eventual auditoria externa.

Exato! Queremos que
todas as unidades
realizem seu trabalho
em conformidade com
normas, prezando pela
eficiéncia, eficacia e

® economicidade.
\ -
As melhorias, quando

\

implantadas, visam

‘ beneficiar o Tribunal de
n forma permanente.
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auditoria?

-~
E, finalmente, onde termina o trabalho da d @

Com o RELATORIO DE MONITORAMENTO. Findo o prazo do
periodo de cumprimento, damos inicio a verificacao de
implementacao das acoes pelas unidades. Esse documento
sera enviado para a Presidéncia apreciar e acompanhar as
possiveis pendéncias.

Entao, apds o monitoramento, a Presidéncia acompanhara
as pendéncias da minha unidade e nao mais a SCI?

Na verdade, sera
a Secretariado
Tribunal, por
delegacao da
Presidéncia.

Cabera ao Diretor-Geral acompanhar e fomentar a
implementacao das recomendacoes e/ou
determinacoes ainda pendentes de cumprimento,
mantendo a Presidéncia e a SCl informadas das
providéncias adotadas.

O resultado de todo esse trabalho constara
da Prestacao de Contas Anual do TRE-BA,
enviada ao TCU.

22
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Espero que a conversa entre Joao e Maria
tenha ajudado vocé a entender melhor
como é feita uma auditoria interna.
Apresentamos, a seguir, um RESUMO do
fluxo das atividades do processo de trabalho
de Auditoria com Abordagem Baseada em
Risco (ABR).

Até a préxima! i IP

23
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PLANEJAMENTO

~

EXECUCAO

FLUXO DAS ATIVIDADES DO PROCESSO DE TRABALHO
DE AUDITORIA COM ABORDAGEM EM RISCO (ABR)

COMUNICADO DE AUDITORIA
Inicio da auditoria interna

REUNIAO DE ABERTURA
Apresentacdo da equipe, do objetivo
e da deliberacdo que originou a auditoria

MAPEAMENTO DE PROCESSOS
Construcgao ou validagao do desenho do fluxo //\\
de atividades do processo auditado ABR

\./
MATRIZ DE AVALIACI\O DE RISCOS

Identifica, analisa e avalia os riscos

PROGRAMA DE AUDITORIA
Plano de agdo que orienta o desenvolvimento das atividades

TESTES DE AUDITORIA
Procedimentos que visam obter evidéncias

para fundamentar as conclusées do trabalho

MATRIZ DE ACHADOS
Registro de situacdes desconformes com normativos

e/ou melhores prdticas de governanca e gestao

REUNIAO DE COMUNICACAO DE RESULTADOS
Apresentacdo de achados com propostas de melhoria

24
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MONITORAMENTO
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FLUXO DAS ATIVIDADES DO PROCESSO DE TRABALHO
DE AUDITORIA COM ABORDAGEM EM RISCO (ABR)

RELATORIO PRELIMINAR DE AUDITORIA
Registro do resultado dos trabalhos a ser apreciado
pelo gestor mdximo da unidade auditada

RELATORIO FINAL DE AUDITORIA
Registro definitivo do resultado dos trabalhos de auditoria

PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO
Recomendacbes e/ou determinagbes
constantes do relatdrio de auditoria voltadas ao
saneamento de fragilidades evidenciadas

RELATORIO DE MONITORAMENTO
Resultado da verificacdo de cumprimento
das propostas da auditoria

SECRETARIA DO TRIBUNAL
Acompanha e fomenta a implementag¢éo
das propostas ainda pendentes de cumprimento

25
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%
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO E AUDITORIA B
COORDENADORIA DE AUDITORIA, ACOMPANHAMENTO E ORIENTAGAO DA GESTAO

2017 - TRE-BA
Todos os direitos reservados ao Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

12 edi¢do - Cartilha do Projeto AUDITORIA E MAIS PARCERIA:
descomplicandoem 3, 2, 1...

Coordenacao, Organizacao e Criacao de Texto
Catiuscia Dantas Abreu
Anne Caroline Pinto Garcia

Planejamento Visual, Diagramacao e Editoracao

Anne Caroline Pinto Garcia

Camila Jesus Almeida de Souza (estagiaria)

Roberto Tadeu Rocha Costa (ilustrador e designer grafico)
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Coordenadoria de Auditoria, Acompanhamento e Orientacao da Gestao
(COGES)

Revisao de Texto
Glayde Maria Soares Lucidi
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