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RESUMO

A Secretaria de Controle Interno e Auditoria (SCI), por intermédio da Se¢do de Auditoria
(SEAUD), vinculada a Coordenadoria de Auditoria, Acompanhamento e Orientacdo da
Gestdo (COGES), realizou, no primeiro semestre do ano em curso, auditoria dos
indicadores de desempenho implementados, no ambito deste Regional, ao longo do
exercicio 2013, com o objetivo de avaliar: a capacidade dos referidos indices de
representar aquilo que pretendem medir, bem como de refletir os resultados de
intervencgdes efetuadas na gestdo; a capacidade de proporcionar medi¢do por intermédio
de séries histdricas; a confiabilidade das fontes de dados utilizadas para seu célculo,
verificando, ainda, a metodologia escolhida para a coleta, processamento e divulgacéo;
a facilidade de obtencdo dos dados, elaboracdo do indicador e de compreensdo dos
resultados e; a razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador em relacdo aos
beneficios para a melhoria da gestdo deste Tribunal.

O referido procedimento investigativo constituiu parte integrante da Auditoria de
Gestdo 2013, consoante previsdo inserta no Plano Anual de Atividades de Auditoria
2014 (PAAA2014), aprovado por meio da Portaria da Presidéncia do Tribunal Regional
Eleitoral da Bahia (TRE-BA) n° 933, de 6 de novembro de 2013, objeto dos
Comunicados de Auditoria n% 1-5/2014. Os exames realizados foram norteados pelo
quanto disposto no item 3, do Quadro 1, do Anexo 1V, da Decisdo Normativa (DN) do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) n° 132, de 2 de outubro de 2013.

Utilizou-se as disposicdes constantes da Resolucdo do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) n® 171, de 1° de marco de 2013, e das normas de auditoria do TCU, para
conducdo e fundamentacdo dos trabalhos, paralelamente aos critérios insertos na DN
TCU n° 127, de 15 de maio de 2013 e no referencial basico de governanca aplicavel aos
Orgaos e entidades integrantes da Administracao Pablica.

Ultimados os procedimentos e analises elencados na matriz de planejamento
correspondente, restaram evidenciadas, dentre outras situacdes desconformes com 0s
critérios considerados: escassez de recursos humanos para avaliacdo dos resultados do
“indice de adequagao das instalagdes fisicas”; auséncia de software especifico para
desenvolvimento da atividade relacionada ao “indice de adequacdo as competéncias
organizacionais”; inexisténcia de informagdes gerenciais no tocante ao “indice de
matérias produzidas pela ASCOM/TRE-BA; pendéncias na efetivacdo de acbes que
precedem a medi¢do do “indice de desempenho ambiental”; e auséncia de software
especifico para o gerenciamento dos indicadores, limitando e sobrecarregando o
trabalho realizado pelas respectivas unidades gestoras.

Nesse sentido, as propostas de encaminhamento formuladas, além de objetivarem o
saneamento das fragilidades detectadas, especialmente daquelas acima reportadas,
aspiram assegurar a Alta Administracdo instrumental para o processo decisorio afeto ao
aperfeicoamento das praticas de governancga implementadas no &mbito deste Regional,
notadamente no que tange ao acompanhamento eficaz da execucdo da Estratégia
institucional.
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1 INTRODUCAO

A Secretaria de Controle Interno e Auditoria (SCI), por intermédio da Secdo de
Auditoria (SEAUD), vinculada a Coordenadoria de Auditoria, Acompanhamento e
Orientacdo da Gestdo (COGES), realizou, no primeiro semestre de 2014, auditoria dos
indicadores de desempenho instituidos e implementados pelo TRE-BA, ao longo do
exercicio 2013, com o objetivo de avaliar a representatividade, adaptabilidade,
estabilidade, confiabilidade, custo de obtencéo dos dados, rastreabilidade e simplicidade
dos indices destinados a mensurar os resultados da Estratégia institucional.

A referida auditoria constituiu parte integrante da Auditoria de Gestdo 2013, consoante
previsdo expressa no Plano Anual de Atividades de Auditoria 2014 (PAAA2014),
aprovado por meio da Portaria da Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
(TRE-BA) n° 933, de 6 de novembro de 2013, e objeto dos Comunicados de Auditoria
n% 1-5/2014.

Os exames técnicos foram realizados com base nas diretrizes estabelecidas no item 3 do
Quadro 1 do Anexo IV, da Decisdo Normativa (DN) do Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU) n° 132, de 2 de outubro de 2013.

Observou-se, ainda, os parametros propostos na DN TCU n° 127, de 15 de maio de
2013, relativamente ao item 2.3, que requer a incluséo, no relatério de gestdo do Orgéo,
de informacGes que contemplem os resultados gerados pela gestdo, considerados os
esclarecimentos explicitados na Portaria TCU n° 175, de 9 de julho de 2013, no que
tange aos requisitos afetos a formulacao de indicadores, quais sejam:

a) capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a situacdo que a
UJ pretende medir e de refletir os resultados das intervencdes efetuadas na
gestao;

b) capacidade de proporcionar medicao da situagédo pretendida ao longo do tempo,
por intermédio de séries historicas;

c) confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o calculo do indicador,
demonstrando, principalmente, se a metodologia escolhida para a coleta,
processamento e divulgagdo € transparente e reaplicavel por outros agentes,
internos ou externos a unidade;

d) facilidade de obtencdo dos dados, elaboracdo do indicador e de compreensao
dos resultados pelo pablico em geral; e

e) razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador em relagdo aos beneficios
para a melhoria da gestdo da unidade.

O preceitos insertos no “Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgios e
Entidades da Administracdo Publica e Ac¢des Indutoras de Melhoria”, elaborado pelo
TCU (BRASIL, 2014), também nortearam os exames realizados na presente auditoria,
posto que o referido documento define dimensdes relacionadas ao modelo de
governancga — lideranca, estratégia e controle — e elenca, dentre as praticas relacionadas
a dimensao “estratégia”, pratica voltada ao monitoramento e avaliagdo da execugdo da
estratégia, dos principais indicadores e do desempenho organizacional (PE2.3).
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As questbes de auditoria formuladas tiveram por objetivo certificar: a capacidade dos
referidos indices de representar aquilo que pretendem medir, bem como de refletir os
resultados de intervencgdes efetuadas na gestdo; a capacidade de proporcionar medicao
por intermédio de séries histdricas; a confiabilidade das fontes de dados utilizadas para
seu célculo, verificando, ainda, a metodologia escolhida para a coleta, processamento e
divulgacdo; a facilidade de obtencdo dos dados, elaboracdo do indicador e de
compreensdo dos resultados e; a razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador em
relacdo aos beneficios para a melhoria da gestao deste Tribunal.

Para elucidacdo das sobreditas questfes, foram utilizadas técnicas de andlise
documental, exame de registros e correlacdo entre as informacGes obtidas. Para
subsidiar a efetivacdo dos exames, adotou-se, por metodologia, a realizacdo de
entrevistas diversas com a unidade competente para 0 acompanhamento da execuc¢éo do
planejamento estratégico organizacional, Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e
Gestdo (COPEG), e, ainda, com unidades gestoras dos indicadores selecionados na
amostra utilizada.

A metodologia adotada consistiu na realizacdo de entrevistas com as unidades gestoras
dos indicadores selecionados por amostragem a partir daqueles constantes do anexo a
Resolugdo Administrativa do TRE-BA n° 13, de 18 de dezembro de 2012, que revisou o
Planejamento Estratégico deste Tribunal para o periodo 2012-2014. As respostas das
unidades consultadas aos questionarios previamente encaminhados foram submetidas,
ainda, a cotejo com as informacdes registradas no Relatorio de Gestdo deste Orgéo
relativo ao exercicio 2013.

Realizou-se, também, entrevista com a Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e
Gestdo (COPEG), unidade que detém a atribuicdo regimental de implementar,
coordenar, operacionalizar e gerir o Planejamento Estratégico institucional.

Aplicados os critérios definidos pela equipe de auditoria designada, restaram selecionados
os seguintes indicadores para composi¢do da amostra analisada: “grau de satisfacdo do
cliente”, “indice de matérias produzidas pela ASCOM/TRE-BA”, “indice de acesso a

2 e 2 ¢

Justi¢a”, “numero de acdes socioambientais”, “indice de desempenho ambiental”, “indice
29 [13

de adequacdo as competéncias organizacionais”, “indice de adequacdo das instalagdes
fisicas” e “indice de disponibilidade de servicos essenciais de TI”.

Registre-se, em tempo, que nenhuma restricdo foi imposta ao desenvolvimento dos
trabalhos da presente auditoria.

Espera-se que este trabalho seja recepcionado pela Alta Gestdo desta Corte como
instrumental para o processo decisério, notadamente no que tange a ado¢do de medidas
destinadas a aprimorar praticas de governanca implementadas no ambito deste
Regional, notadamente no que tange ao efetivo acompanhamento da execucdo da
Estratégia institucional, viabilizando a tempestiva ado¢do de medidas preventivas e/ou
corretivas no intuito de assegurar o alcance dos objetivos e a consequente concretizagdo
da misséo institucional.
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2 ANALISE DAS FONTES DE INFORMACAO

Da analise das informacdes insertas no Relatorio de Gestdo do TRE-BA referente ao
exercicio 2013, bem como das manifestacfes provenientes da COPEG e demais
unidades gestoras dos indicadores de desempenho examinados na presente auditoria,
verificou-se que, em geral, os indicadores instituidos por este Tribunal sdo aptos a
representar, com fidedignidade, a situacdo que pretendem medir; e possibilitam
mensuracdo ao longo do tempo; e refletem, adequadamente, o resultado das
intervencdes efetuadas na gestao.

Com relacdo as fontes de dados utilizadas para os calculos dos indicadores, estas se
demonstraram confiaveis, de modo a permitir que diferentes avaliadores possam chegar
aos mesmos resultados, aplicando as férmulas descritas e publicadas no Planejamento
Estratégico organizacional.

Restou evidenciado, ainda, que os indicadores auditados possuem boa acessibilidade,
uma vez que ha facilidade de acesso as informacg6es primarias, bem como de registro e
manutencdo dessas informacbes para o calculo dos referidos indices, além de razoavel
compreensdo dos resultados pelo publico em geral.

Da mesma forma, observou-se que as informacbes necessarias ao célculo dos
indicadores sdo coletadas e atualizadas sem custos ou a um custo bastante razoavel,
qguando comparado com a grande utilidade gerencial das informacdes que fornecem.

Quanto aos indicadores integrantes da amostra analisada, faz-se necessario tecer as
seguintes consideragoes:

a) indice de acesso a Justica: embora represente a situacdo que pretende medir,
conforme entendimento da COPEG, unidade responsavel pela compilacdo dos
dados encaminhados pela area gestora do indicador, ndo existe conhecimento,
pelo publico em geral, acerca da compreensdo dos resultados;

b) indice de adequacéo das instalacdes fisicas: em que pese a grande utilidade do
indicador, a unidade responsavel por sua gestdo considera que 0 seu uso como
ferramenta gerencial resta prejudicado por limitagdes de varias espécies, tais
como a escassez de recursos humanos especificos das areas de engenharia,
arquitetura e eletricidade;

c) indice de adequacdo as competéncias organizacionais: ainda nao houve
medicdo no exercicio analisado, em razdo da reestruturacdo pela qual passou o
Tribunal, acarretando mudanca da Unidade responsavel pela medicdo do
indicador. Ainda assim, foi entrevistada a Coordenadora de Educacdo e
Desenvolvimento (COEDE), que passou a ser responsavel pela medicdo do
indicador a partir de entdo, a qual ressaltou a necessidade de aquisi¢do de
consultoria em gestdo por competéncias para treinamento dos servidores, e,
também, a aquisicao de software especifico para desenvolvimento da atividade;

d) indice de desempenho ambiental:. ndo foi possivel estabelecer uma avaliacdo
conclusiva acerca da sua utilidade e mensurabilidade, uma vez que a medic¢éo do
indicador depende da elaboracdo prévia de Agenda Ambiental com projecéo a
curto, médio e longo prazos, das respectivas metas;
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e) numero de acOes socioambientais: a exemplo do que ocorreu com o indice de
acesso a Justica, foi ouvida apenas a COPEG, que, em razdo das alteracdes de
suas atribuigdes previstas no Regulamento Interno do Orgéo, deixou de medir tal
indicador, ficando responsavel apenas por compilar os dados a ela encaminhados
pela unidade gestora do indicador, que acompanha e gere os resultados obtidos;
e

f) indice de matérias produzidas pela ASCOM/TRE-BA: ndo mais demonstra a
realidade atual da unidade, tendo deixado de atender plenamente a demanda de
informagdo gerencial necessaria para uma boa gestdo, o que impossibilita
identificar melhorias efetivas realizadas na gestdo a partir dos resultados obtidos
através do indicador.

Registre-se, ainda, que a auséncia de um software especifico para o gerenciamento dos
indicadores limita e sobrecarrega o trabalho realizado pelas unidades gestoras, diante da
caréncia de pessoal. Contudo, a unidade responsavel pela gestdo estratégica do Orgao,
COPEG, esclareceu que tramita expediente para migracdo de banco de dados para
plataforma que viabilize a utilizacdo de ferramenta de monitoramento da estratégia
denominada GEPLANES, que ira dinamizar a coleta e o processamento dos dados dos
indicadores institucionais.

Constatou-se ainda que a caréncia de capacitacdo dos servidores lotados na COPEG
dificulta o engajamento de todos os gestores e também prejudica o0 assessoramento
sobre o tema.

3 ACHADOS DE AUDITORIA

Ultrapassadas as etapas reservadas ao exame, analise e cotejo de documentos, registros
e demais fontes de informacdo utilizadas para elucidacdo das questGes de auditoria
propostas, observados os critérios referenciais estabelecidos na Portaria TCU n°
175/2013 e esclarecimento ao quanto requerido no item 2.3 da DN TCU n° 127/2013,
restaram evidenciados os seguintes achados:

3.1 Escassez de recursos humanos da area técnica para avaliacdo dos resultados do
“Indice de adequagdo das instalagoes fisicas” para efeito de verificar a sua
tendéncia em relagéo as metas finais estabelecidas:

= Situacdo encontrada: nas mensuragdes parciais dos resultados do “indice de
adequagdo das instalagdes fisicas” ndo sdo efetuadas projecdes para efeito de
avaliagdo da tendéncia do indicador em relacdo as metas finais estabelecidas,
tendo em vista a caréncia de servidores das areas técnicas de arquitetura,
engenharia civil e elétrica, constituindo, assim, entrave para o aperfeicoamento da
gestao.

= Evidéncia(s): extrato de entrevista, questionario aplicado- item 3.
= Causa(s): insuficiéncia de pessoal das areas técnicas envolvidas.

= Efeito(s): a impossibilidade de avaliacdo gerencial dos resultados parciais de
indicadores de desempenho compromete a projecdo de tendéncia de cumprimento
de metas estabelecidas para o exercicio, impossibilitando, assim, a proposicao de
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3.2

3.3

3.4

ajustes ou, ainda, de medidas preventivas ou corretivas visando assegurar a
concretizacdo do objetivo quantificado originalmente previsto.

Auséncia de software especifico para desenvolvimento da atividade relacionada
ao “indice de adequagdo as competéncias organizacionais .

Situacdo encontrada: inexisténcia de ferramenta informatizada destinada a
viabilizar a execucdo das atividades afetas a iniciativa estratégica denominada
“gestdo por competéncia®, que se ocupa do mapeamento e defini¢do de
competéncias necessarias ao desenvolvimento das atividades institucionais.

Evidéncia(s): extrato de entrevista, questionario aplicado- item 4 e 6.

Causa(s): auséncia de desenvolvimento ou aquisi¢cdo de sistema informatizado
destinado a viabilizar trabalhos afetos a implementacdo da gestdo por competéncia
no &mbito do TRE-BA.

Efeito(s): tendo em vista a diversidade de atividades e respectivos conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios ao efetivo desempenho das tarefas afetas as
funcbes administrativa e judicial deste Regional, a ndo utilizagao de software para
gerenciamento da atividade de definicdo de referencial de competéncias por
postos de trabalho, bem como da capacitacdo requerida para atingimento da
situacdo alvo, compromete, de forma significativa, ndo s6 a agilidade, mas
também a qualidade dos trabalhos.

Auséncia de informaces gerenciais no tocante ao “indice de matérias produzidas
pela ASCOM/TRE-BA:

Situacdo encontrada: indicador ndo mais alinhado a realidade da unidade
responsavel pela comunicacdo interna e externa institucional considerando néo
contemplar novas tecnologias na area de comunicacdo a exemplo de redes sociais
e contetdo audiovisual direcionado a Internet.

Evidéncia(s): extrato de entrevista, questionario aplicado- item 1 e subitem 1.1.

Causa(s): auséncia de revisdo dos parametros observados na mensuracdo do
indicador, de modo a contemplar, dentre os canais de comunicacdo considerados,
inovacOes na area de comunicagao.

Efeito(s): a desatualizacdo dos pardmetros do indicador, impossibilita a ampla
mensuracdo da efetividade da comunicacdo externa institucional, posto que
desconsidera o impacto da utilizacdo de novos canais, a exemplo de redes sociais
e Internet.

Pendéncias na efetivagio de acdes que precedem a medicdo do indicador “Indice
de desempenho ambiental :

Situacdo encontrada: auséncia de elaboracdo de Agenda Ambiental do TRE-BA,
bem como de definicdo de respectivas iniciativas e metas, inviabilizando a
mensuracao do seu grau de implementagdo por meio do “indice de desempenho
ambiental”.

Evidéncia(s): extrato de entrevista, questionario aplicado- item 1 e manifestacdo
inserta no expediente n°® 92.090/2013.
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3.5

3.6

S

Causa(s): auséncia de elaboracdo da Agenda Ambiental do TRE-BA, tendo em
vista dificuldades relatadas pelo Presidente da Comissdo de Gestdo Ambiental do
Orgdo em conciliar as atividades decorrentes do munus recebido com as
atribuicdes afetas a sua unidade de lotacdo — Central de Atendimento ao Publico
(CAP) — frente a aventada reducdo do quadro de pessoal em razdo da
reestruturacdo administrativa implementada em junho/2013.

Efeito(s): pendente de elaboracdo a Agenda Ambiental do TRE-BA, restard
impossibilitada a quantificacdo e qualificacdo das aclGes de sustentabilidade
institucionalmente implementadas, bem como a defini¢do inequivoca, junto ao
publico interno e a sociedade, da preocupacdo da Alta Gestdo quanto a
preservacdo do meio ambiente e reducdo dos impactos ambientais decorrentes da
pratica cotidiana das atividades institucionais.

Auséncia de um software especifico para o gerenciamento dos indicadores,
limitando e sobrecarregando o trabalho realizado pelas unidades gestoras:

Situacao encontrada: inexisténcia de ferramenta informatiza destinada a viabilizar
integrado, seguro e célere acompanhamento da execucdo da Estratégia
institucional. Acompanhamento por meio de planilhas Excel. Tramitagdo de
expediente com vistas a contratacdo de servigo de migracao de banco de dados
para plataforma que viabilize a utilizacdo, no ambito deste Regional, do software
livre denominado GEPLANES.

Evidéncia(s): extrato de entrevista, questionario aplicado- item 8, e consideracfes
insertas no subitem 3.2.8 do Relatério de Gestdo do TRE-BA — Exercicio 2013.

Causa(s): ndo conclusédo dos tramites destinados a contratar servico de migragéo
de banco de dados necessario a instalacdo e utilizacdo do software livre
GEPLANES, no ambito do TRE-BA.

Efeito(s): o acompanhamento da execucdo da Estratégia por meio de planilhas
Excel, compromete a seguranca quanto a alimentacdo, compilacdo e
armazenamento dos dados; inviabiliza a integracdo do monitoramento dos
resultados da gestdo; impossibilita a emissdo de relatdrios gerenciais; e dificulta a
tomada de decisdo de forma célere e oportuna no sentido de assegurar o
cumprimento das metas e objetivos do Orgao.

Insuficiéncia de capacitacao dos servidores lotados na COPEG:

Situacdo encontrada: insuficiéncia de capacitacdo dos servidores lotados na
COPEG, dificultando o assessoramento as demais unidades administrativas em
matérias afetas a competéncia regimental da Coordenadoria.

Evidéncia(s): extrato de entrevista, questionario aplicado- item 10, e
consideracOes insertas no subitem 2.1 do Relatério de Gestdo do TRE-BA —
Exercicio 2013.

Causa(s): criagdo recente da unidade em decorréncia de reestruturagdo
administrativa processada em junho/2013.

Efeito(s): a insuficiéncia de capacitacdo especifica compromete o desempenho das
atividades regimentalmente alocadas na Coordenadoria, notadamente daquela
afeta ao assessoramento da gestao.
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4 CONCLUSOES

A adocdo de modernas praticas de gestdo, notadamente daquelas voltadas ao
gerenciamento do neg6cio organizacional por meio da formatacdo de metas e
acompanhamento dos respectivos resultados, tem-se solidificado na seara publica,
notadamente apds o advento da Emenda Constitucional n® 19, de 4 de junho de 1998,
que inseriu, dentre os principios norteadores da atuacdo da Administracdo Publica,
aquele afeto a eficiéncia.

Nesse sentido, a avaliacdo dos indicadores destinados a mensurar o alcance dos
objetivos e, consequentemente, a concretizacdo da missdo sinalizada no planejamento
estratégico institucional, aprovado por meio da Res. Adm. TRE-BA n° 13/2012, reveste-
se de extrema relevancia no que tange a assegurar, de forma razoavel, a Alta Gestdo do
Orgéo, que o conjunto de indices destinados a traduzir a execucdo do quanto planejado
pela gestdo, observados os requisitos explicitados na Portaria TCU n° 175/2013, atende
efetivamente aquilo que se propde.

Assim, ultimadas as analises processadas ao longo da execucdo da presente auditoria
com vistas a elucidacdo das questdes formuladas na matriz de planejamento
correspondente, concluiu-se que, de modo geral, o rol de indicadores de desempenho
instituidos por este Regional para acompanhamento dos objetivos e metas definidos, no
planejamento estratégico vigente no exercicio 2013, atendem aos requisitos de
representatividade, adaptabilidade, estabilidade, confiabilidade, baixo custo de obtencao
dos dados, rastreabilidade e simplicidade.

Merece nota, contudo, a evidenciada necessidade de reavaliacdo dos parametros e/ou da
utilidade gerencial dos seguintes indicadores: indice de acesso a Justica; tendo em vista
auséncia de compreensdo de seus resultados pelo publico externo; e indice de matérias
produzidas pela ASCOM/TRE-BA, considerando ndo contemplar, dentre os canais
referenciados em sua matriz, novas tecnologias alinhadas a realidade dindmica das
comunicacdes sociais.

Paralelamente, sobejou demonstrada a necessidade de: capacitacdo dos servidores
lotadas na COPEG de modo a melhor instrumentalizar a equipe para desempenho de
suas atividades regimentais e assessoramento da gestdo; utilizacdo de ferramenta
informatizada para implementacdo da gestdo por competéncias, bem como para
acompanhamento da execucao da Estratégia, no ambito deste Regional; incremento do
quadro de pessoal técnico referente as areas de arquitetura e engenharia civil e elétrica,
de modo a viabilizar avaliagbes gerenciais no que tange aos resultados apurados em
razdo da mensuragcdo do “indice de adequacdo das instalacdes fisicas”; e elaboragdo e
implementacdo da Agenda Ambiental do TRE-BA.

No tocante ao “Numero de agdes socioambientais”, ressaltamos que foi realizada
entrevista apenas a Coordenadoria Estratégica de Planejamento e Gestdo - COPEG, que,
em razdo das alteracdes de suas atribuicdes previstas no Regulamento Interno do Orgéo,
ndo mais é a responsavel pela medicdo do indicador, limitando-se & compilagdo dos
dados, ficando o acompanhamento e a gestdo dos resultados obtidos com a Secretaria de
Gestédo de Pessoas, Secretaria de Gestdo Administrativa e Escola Judiciaria Eleitoral.
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A implementacdo de ac¢Oes destinadas a sanar as fragilidades ora detectadas possibilitara
0 aperfeicoamento das praticas de governanca institucionalmente adotadas,
especialmente daquelas voltadas ao monitoramento da execucdo da Estratégia
organizacional, viabilizando oportuna e célere tomada de decisdo quanto a correcdo de
rumos na persecucdo dos objetivos e metas de curto, médio e longo prazos da
instituicao.

5 PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Das situacdes dissonantes com o critério considerado para a presente auditoria
consignadas no item 3, submete-se a apreciagdo superior as seguintes propostas de
encaminhamento:

5.1 Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) que realize estudos no
sentido de melhor adequar o efetivo de pessoal envolvido nas atividades de
Gestdo do Patrimoénio Imobiliario, de modo a permitir o uso dos resultados
apurados quanto ao “Indice de adequagdo das instalagdes fisicas” como
ferramenta gerencial (Ref. subitem 3.1);

5.2 Recomendar a STI que promova o desenvolvimento ou a aquisicdo de software
especifico que viabilize a implementacéo da gestdo por competéncias, no ambito deste
Regional, bem como a mensuracdo do indice de adequacdo as competéncias
organizacionais (Ref. subitem 3.2);

5.3 Recomendar a COPEG que, em parceria com a ASCOM, promova a revisao dos
parametros de mensuragdo do “indice de matérias produzidas pela ASCOM/TRE-BA”,
de modo a compatibiliza-los com a realidade dindmica das comunicacdes sociais
(Ref. subitem 3.3);

5.4 Recomendar a Alta Administracdo que determine a elaboracdo da Agenda Ambiental
do TRE-BA, no prazo de 60 (sessenta) dias, bem como sua efetiva implementacéo, de
modo a viabilizar a medicéo do “indice de desempenho ambiental” (Ref. subitem 3.4);

55 Recomendar a COPEG o0 acompanhamento da tramitacdo do expediente n°
81.779/2013, que trata de aquisicdo de software especifico para gerenciamento da
Estratégia institucional, de modo a assegurar efetiva e célere contratacdo do objeto; e a
STI que adote medidas necessérias a viabilizar a utilizagdo da referida ferramenta ainda
neste exercicio (Ref. subitem 3.5); e

5.6 Recomendar & SGP que priorize a realizacdo, ainda neste exercicio, dos treinamentos
incluidos no Plano Anual de Capacitacdo (PAC) pela COPEG de modo a melhor
instrumentalizar os servidores da referida unidade no desempenho de suas funcOes
regimentais, notadamente no assessoramento da gestéo (Ref. subitem 3.6).
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