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Preambulo

Processo: PAD n° 6.532/2018.

Ato Originario: Plano Anual de Auditoria da COAUD, referente a 2018 (PAA2018), aprovado
por meio da Portaria da Presidéncia do TRE-BA n° 602, de 27 de novembro de 2017.

Objetivo: avaliar a efetividade da metodologia ou critérios utilizados e respectivos controles
internos adotados no processo de gestdo da forca de trabalho como resposta aos riscos inerentes
ao subprocesso de dimensionamento quantitativo e qualitativo da forca de trabalho.

Ato de designacdo: Comunicado Circular de Auditoria n°® 1/2018/COGES/SCI.
Periodo abrangido pela auditoria: 27/3 a 7/8/2018.

Periodo de realizacdo da auditoria: Planejamento — 27/3 a 4/6/2018; Execucdo — 5/6 a
23/7/2018; e Relatorio — 24/7 a 7/8/2018.

Unidade Auditada: Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP).
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RESUMO

1. A Secretaria de Auditoria Interna (SAU), por intermédio da Coordenadoria de Auditoria
(COAUD) e das Secoes de Auditoria de Governanga e Gestdo Organizacional (SEAGO) e de
Auditoria de Pessoal (SEAPE), realizou, no periodo compreendido entre 27/3 e 7/8/2018, a
Auditoria Integrada TSE/TREs — Gestdo da forca de trabalho/Dimensionamento da forca
de trabalho, consoante previsdo inserta no Plano Anual de Auditoria da COAUD, referente a
2018 (PAA2018), aprovado por meio da Portaria da Presidéncia desta Casa n° 602, de 27 de
novembro de 2017, com o objetivo de avaliar a efetividade da metodologia ou critérios
utilizados e respectivos controles internos adotados no processo de gestdo da forca de
trabalno como resposta aos riscos inerentes ao subprocesso de dimensionamento
quantitativo e qualitativo da forca de trabalho.

2. Constituiram objetivos especificos da sobredita acdo fiscalizatoria, consoante Programa de
Auditoria, avaliar: 1. a metodologia ou critérios utilizados para definicdo do perfil
quantitativo e qualitativo da forca de trabalho necessaria a asseguracdo das entregas e
cumprimento dos objetivos e metas organizacionais, em face da estratégia organizacional
definida; 2. adequacdo, suficiéncia e efetividade dos controles internos instituidos em
resposta aos riscos de néo alcance dos objetivos do dimensionamento da forca de trabalho;
3. utilizacdo de referenciais minimos ou ideais de lotacdo para planejamento da forca de
trabalho para planejamento de concurso publico, alocagdo inicial, movimentagao,
reestruturacdo administrativa e rezoneamento, bem como respectivos impactos decorrentes
de auséncia de critérios ou de sua ndo utilizacdo; 4. impacto de alteracGes da estrutura
organizacional decorrentes de reestruturagdo administrativa ou rezoneamento, na
distribuicdo da forca de trabalho; 5. utilizagdo de informacdes gerenciais relativas a claros
de lotacdo, provaveis aposentadorias e ocupacdes criticas para planejamento da forca de
trabalho; e 6. alinhamento entre o plano anual de capacitacéo e o processo de DFT.

3. Constituiram principais critérios referenciais para delimitacdo de achados de auditoria:
Constituicdo Federal Brasileira de 1988; Resolugdo CNJ n° 211, de 15 de dezembro de 2015,
que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario; Resolucdo CNJ n° 240, de 9 se setembro de 2016, que dispde sobre a Politica
Nacional de Gestdo de Pessoas do ambito do Poder Judiciario; Resolugdo Administrativa
TRE-BA n° 3, de 15 de setembro de 2004, que dispbe sobre o provimento e a distribuicéo
dos cargos efetivos de Analista Judiciario e de Técnico Judiciario, criados pela Lei n°® 10.842,
de 20 de fevereiro de 2004, para o quadro de pessoal do Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia, destinados as Zonas Eleitorais; Resolu¢cdo Administrativa TRE-BA n° 3, de 19 de
fevereiro de 2014, que dispde sobre a jornada de trabalho, controle de frequéncia, servigo
extraordinario e “banco de horas” no ambito do TRE-BA,; Resolu¢cdo Administrativa TRE-
BA n° 12, de 18 de dezembro de 2017, que institui a Politica de Gestdo de Pessoas do TRE-
BA; Resolugdo Administrativa do TRE-BA n° 12, de 30 de abril de 2018, que aprova o
Regulamento Interno da Secretaria do Tribunal; Resolugdo Administrativa TRE-BA n° 15,
de 13 de junho de 2018, que dispde sobre o Sistema de Governanga e Gestdo do TRE-BA;
Resolugdo Administrativa do TRE-BA n° 16, de 13 de junho de 2018, que institui o Sistema
de Gestdo de Riscos (SGR) no ambito do TRE-BA; Resolugdo Administrativa TRE-BA n°
18, de 20 de junho de 2018, que dispbe sobre a Politica de Gestdo de Pessoas da area de



Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC); Instrucdo Normativa da Presidéncia TRE-
BA n° 2, de 19 de junho de 2018, que institui o processo de gerenciamento de capacitacdo de
TIC do TRE-BA,; Instrucdo Normativa da Presidéncia TRE-BA n° 3/2018, que institui o
modelo de gestdo por competéncia organizacional; Portaria DG n° 359, de 15 de junho de
2007, que trata sobre lotacdo e relotacdo de servidores no &mbito do TRE-BA, Portaria da
Presidéncia n° 407, de 20 de outubro de 2015, que dispde sobre o aproveitamento das vagas
de lotacdo dos cartdrios eleitorais, do interior do Estado, decorrentes de claros de lotacao,
nos processos seletivos de remocédo; Referencial Basico de Governanga do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), versdo 2, 2014, que define a estrutura referencial de governanca
aplicavel a orgdos e entidades da Administracdo Publica; Acorddo TCU n° 1.172/2015 -
Plenario; Acorddo TCU n° 2.212/2015 — Plenério; Acorddo TCU n° 1.594/2016 - Plenario;
Acorddo TCU n° 2.133/2017 — Plenario; Acorddo TCU n° 2.138/2017 — Plenario; e Acordao
TCU n°588/2018 — Plenario.

. Assim, analisadas as fontes de informacéo selecionadas e interpretados os resultados dos
testes aplicados ao longo da presente acédo fiscalizatdria, concluiu-se pela subsisténcia das
sequintes fragilidades: pardmetros para priorizacdo de unidades a serem dimensionadas,
dissociados da estratégia organizacional; deficiéncia de formalizacdo de critérios
referenciais e procedimentos para lotacdo inicial e movimentacdo de pessoal; inadequagéo
do critério utilizado para lotacdo de servidores; auséncia de mecanismos de monitoramento
do DFT apurado; auséncia de gerenciamento de riscos; deficiéncia de controles internos;
tempo de duracdo de trabalhos de mapeamento/dimensionamento de unidades
incompativel com cronograma estabelecido; deficiente implementacdo do gerenciamento
do DFT; DFT inconsistente; movimentacdo de servidores em desconformidade com
critérios convencionados ou normativamente estabelecidos; desalinhamento entre
reestruturaces administrativas e critérios convencionados ou normativamente
estabelecidos; auséncia de planejamento para fazer frente as lacunas de pessoal decorrentes
de aposentadoria; e auséncia de identificacdo, mapeamento de competéncias, bem como de
plano de acédo para formacdo de sucessores e reposi¢cdo da forca de trabalho associada a
ocupacdes criticas.

. Objetivando o saneamento das fragilidades detectadas e ndo elididas no curso da auditoria,
restaram formulados encaminhamentos saneadores visando a: proposicdo de medidas
destinadas a contornar a reduzida capacidade operacional da unidade de modo a assegurar
o dimensionamento da forca de trabalho de todas as unidades administrativas e judiciarias
do TRE-BA, preferencialmente, na primeira metade do ciclo do planejamento estratégico
de referéncia; instituicdo de normativo destinado a regulamentar a distribuicdo e
equalizacdo da forca de trabalho, no ambito da Secretaria do Tribunal e Cartdrios das
Zonas Eleitorais, contemplando, inclusive, critérios referenciais ideais atinentes ao perfil
quantitativo e qualitativo da forca de trabalho; instituicdo e implementacdo de mecanismos
de monitoramento periddico do DFT apurado e respectivas recomendacdes formuladas, de
modo a instrumentalizar a gestdo da forca de trabalho organizacional por meio do
fornecimento de informacOes gerenciais integras, tempestivas e atualizadas; elaboracdo do
Plano de Tratamento de Riscos a que se refere o art. 23 da Resolugdo Administrativa TRE-
BA n° 16/2018, contemplando riscos associados ao processo de dimensionamento da forca
de trabalho, assegurando sua efetiva implementacdo; documentacdo da metodologia
utilizada na realizagdo do dimensionamento da forga de trabalho, de modo a padronizar
procedimentos e modelos pertinentes e formalizar controles instituidos; formalizacdo de
plano de gestdo do dimensionamento da for¢a de trabalho, de modo a viabilizar o



gerenciamento dos resultados e recomendacdes do DFT e a implementacdo de acdes e
intervengdes necessarias ao aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade organizacional;
instituicdo de rotina de comunicacdo formal, as unidades dimensionadas, quanto aos
resultados apurados em dimensionamento da forca de trabalho, de modo a viabilizar a
efetiva utilizacdo das informacg6es consignadas por todos os gestores das areas envolvidas;
criacdo de plano de acdo, contemplando medidas voltadas a reposicéo da forga de trabalho
em virtude de vacancia de cargo publico decorrente de aposentadoria voluntéria,
compulsoéria ou por motivo de saude; e identificacdo, mapeamento de competéncias e
planejamento para formacdo de sucessores e reposicdo da forca de trabalho associada a
ocupacdes criticas.

. A apresentacdo dos resultados da presente auditoria, com a sinalizacdo de diagndstico e
proposicdo de encaminhamentos saneadores, representa, para a Alta Administracdo do
TRE-BA, relevante oportunidade de aperfeicoamento da governanca e gestdo da forca de
trabalho e aprimoramento das respectivas sistematicas de controle, a fim de assegurar
maior conformidade, eficiéncia, eficacia, economicidade e transparéncia a gestao da forca
de trabalho, maximizando, assim, o desempenho da referida &rea, estratégica para a
concretizacdo da missao e o alcance da visao de futuro organizacionais.
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Lista de Siglas

ABNT — Associacéo Brasileira de Normas Técnicas.

ABR- Abordagem Baseada em Riscos.

ADM — Administrativo.

ASCEP — Assessoria de Exame de Contas Eleitorais e Partidarias.

ASCOM - Assessoria de Comunicagdo Social e Cerimonial.

ASJUR — Assessoria Juridica.

ASSESD — Assessoria Especial da Diretoria Geral.

ASSESP — Assessoria Especial da Presidéncia.

CJ — Cargo em Comisséo.

CNJ — Conselho Nacional de Justica.

COASA - Coordenadoria de Atencdo a Saude.

COAUD - Coordenadoria de Auditoria.

COEDE - Coordenadoria de Educacéo e Desenvolvimento.

COELE - Coordenadoria de EleicGes e de Logistica.

COELOG - Coordenadoria de Eleigdes e de Logistica.

COEPA — Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias.

COFIC — Coordenadoria de Finangas e Contabilidade.

COGED - Coordenadoria de Gestao da Informacdo, Documentacao e Memoria.
COGELIC - Coordenadoria de Gestéo de Aquisi¢es, LicitacGes e Contratos.
COGES - Coordenadoria de Orientacdo e Acompanhamento da Gestao.
COMAP — Coordenadoria de Gestéo e Patrimonio.

COORC - Coordenadoria de Orcamento.

COPEG - Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao.

COPES - Coordenadoria de Pessoal.

COSAD - Coordenadoria de Servigos Administrativos.

COSCAD - Coordenadoria de Supervisao do Cadastro e Orientacdo as Zona Eleitorais.
COSINF — Coordenadoria de Solugdes Corporativas e Infraestrutura.
COSUP — Coordenadoria de Equipamento e Suporte.

COTEC — Coordenadoria de Anélise Técnica.

DFT — Dimensionamento da Forca de Trabalho.

DG — Diretoria Geral.

EFAS — Escola de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores.

EJE — Escola Judiciaria Eleitoral.

GAB — Gabinete.

GABJUIZES — Gabinete de Juizes.

GDFT — Gerenciamento do Dimensionamento da Forca de Trabalho.

GTA — Grupo de Trabalho da Auditoria Integrada.

IgovPessoas — indice de Governanca de Pessoas.

I1A — Instituto de Auditores Internos.

IPPF — Estrutura Internacional de Praticas Profissionais de Auditoria Interna.
ISO — International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional de
Normalizagéo).



JUD - Judiciério.

MAP — Mapa de Atribui¢des por Produto.

MAR — Matriz de Avaliacao de Riscos.

NATSs — Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Uni&o.

NBR — Norma Brasileira.

PAA — Plano Anual de Auditoria.

PAC — Plano Anual de Capacitacao.

PAD — Processo Administrativo Digital.

PDL - Programa de Desenvolvimento de Lideres.

PEI — Planejamento Estratégico Institucional.

PFT — Planejamento da Forca de Trabalho.

PJ — Poder Judiciario.

PRE — Presidéncia.

RDI — Requisigéo de Documentos e/ou Informagdes.

SAU — Secretaria de Auditoria Interna.

SCR — Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral.

SEADIN — Secédo de Apoio Administrativo ao Interior.

SEAFIN — Secdo de Programacao, Acompanhamento e Execucdo Financeira.
SEAGO - Secao de Auditoria de Governanca e Gestdo Organizacional.
SEAPE — Secéo de Auditoria de Pessoal.

SEAPEN - Secdo de Aposentadorias e Pensoes.

SEAPRO — Secéo de Processamento.

SEAQUI — Secdo de Analise e Aquisicao.

SEARQ — Segdo de Arquivo.

SEBDA - Secéo de Banco de Dados.

SEBEN — Secdo de Beneficios.

SEBLIM — Secdo de Gestdo da Informagdo, Biblioteca e Memoria.
SECAU - Secdo de Controle, Autuacéo e Instrucdo Processual.
SECOE — Secdo de Contas Eleitorais.

SECONT - Secdo de Contratos.

SEDAS - Secdo de Assisténcia a Saude.

SEDES - Secdo de Desenvolvimento Organizacional.

SEDIP — Secdo de Editoracdo e Publicacao.

SEDIR — Secdo de Direitos e Deveres.

SEEPPA — Secdo De Editoracdo Pesquisas e Publicagcbes Académicas.
SEGEP - Secdo de Gestdo de Patrimonio.

SEGEPRO — Secdo de Gestdo de Riscos e de Gerenciamento de Projetos.
SEGIN — Secéo de Seguranca Institucional.

SEJUPE — Sec¢éo de Normas e Jurisprudéncia de Pessoal.

SELIC — Secdo de Licitagdes.

SELOG - Secéo de Logistica.

SEMAMP — Secéo de Apoio aos Juizes Eleitorais.

SEMIN — Secéo de Microinformaética.

SEORIS — Secdo de Orientacdo aos Sistemas Eleitorais.

SEPAGE — Secéo de Pagamento de Servidores Inativos, Pensionistas, Estagiarios e Gratificagoes.
SEPATI — Secéo de Pagamento de Servidores Ativos.

SEPEX — Secdo de Protocolo e Expedicao.

SEPLAME — Secéo de Planejamento e Monitoramento de Eleicdes.



SEPLANE - Secdo de Planejamento.

SEPROG - Secdo de Programagdo e Controle Orgamentario.
SEPROQ - Secéo de Governanga e de Gestdo de Processos e da Qualidade.
SEPUJ — Secéo de Publicacao de Pautas e de Julgados.
SEREDE - Secdo de Recrutamento, Selecdo e Desempenho.
SEREF — Segédo de Informacdes Funcionais.

SEROJ - Secédo de Comissionamento e Frequéncia.

SESAU — Secdo de Suporte ao Usuério.

SESTE — Secdo de Estudos Eleitorais.

SESTAT - Secdo de Estatistica.

SEUEL - Secéo de Urna Eletronica.

SGA — Secretaria de Gestdao Administrativa.

SGP — Secretaria de Gestdo de Pessoas.

SGR - Sistema de Gestéo de Riscos.

SGRH — Sistema de Gestdo de Recursos Humanos.

SGS — Secretaria de Gestéo de Servigos.

SJU — Secretaria Judiciaria.

SOF — Secretaria de Orgamento e Finangas.

STI — Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

TCU — Tribunal de Contas da Uni&o.

TIl - Tecnologia da Informacéo.

TIC — Tecnologia da Informacgéo e Comunicagéo.

TLC — Tabela de Lotacao de Cargos.

TLP — Tabela de Lotacéo de Pessoal.

TRE — MG - Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais.
TRE — BA — Tribunal Regional Eleitoral da Bahia.

TRE — MA — Tribunal Regional Eleitoral do Maranhéo.
TRE — PA — Tribunal Regional Eleitoral do Para.

TSE — Tribunal Superior Eleitoral.

ZE — Zona Eleitoral.
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INTRODUCAO

A Auditoria Integrada TSE/TREs - Gestdo da forca de trabalho/Dimensionamento da
forca de trabalho — Exercicio 2018, restou prevista no Plano Anual de Auditoria da
Coordenadoria de Auditoria (COAUD) referente a 2018 (PAA2018), aprovado por meio
da Portaria da Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA) n°® 602, de
27 de novembro de 2017, e foi realizada pelas SecOes de Auditoria de Governanga e
Gestdo Organizacional (SEAGO) e de Auditoria de Pessoal (SEAPE) com o objetivo de
avaliar a efetividade da metodologia ou critérios utilizados e respectivos controles internos
adotados no processo de gestdo da forca de trabalho como resposta aos riscos inerentes ao
subprocesso de dimensionamento quantitativo e qualitativo da forca de trabalho.

VISAO GERAL DO OBJETO AUDITADO

Consoante teor da Politica de Gestdo de Pessoas do TRE-BA, instituida por meio da
Resolucdo Administrativa do TRE-BA n° 12/2017, dimensionar e monitorar a forca de
trabalho de acordo com processos de trabalho, competéncias requeridas e objetivos
estratégicos constitui diretriz para o planejamento das acfes relacionadas a gestdo de
pessoas, no &mbito organizacional.

Em conformidade com o quanto disposto no inciso Il, do art. 17, da Resolucdo
Administrativa do TRE-BA n° 15, de 13 de junho de 2018, que instituiu o Sistema de
Governanca e Gestdo, no ambito deste Regional, monitorar, avaliar e divulgar o
desempenho e os resultados alcancados pela gestdo de pessoas constitui competéncia
atribuida ao Comité de Gestdo de Pessoas organizacional que conta com a seguinte
composicdo: titular da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP); titulares das
Coordenadorias da SGP; titular da Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo
(COPEG); um servidor indicado pelo Tribunal; um servidor escolhido pelo Tribunal a
partir de lista de inscritos aberta a todos os interessados; dois servidores eleitos por
votacdo direta entre os servidores, a partir de lista de inscricdo; um magistrado indicado
pelo Tribunal; um magistrado escolhido pelo Tribunal a partir de lista de inscritos aberta
a todos os interessados; e dois magistrados eleitos por votagdo direta entre 0s
magistrados, a partir de lista de inscricéo.

A atividade de dimensionamento da forca de trabalho (DFT) constitui escopo de projeto
estratégico homénimo vinculado ao objetivo “promover a melhoria da governanga em
gestao de pessoas”, alinhado a perspectiva “aprendizado e crescimento” do Planejamento
Estratégico do TRE-BA aprovado para o ciclo 2016-2021 (PEI 2016-2021), por meio da
Resolucdo Administrativa do TRE-BA n° 14, de 14 de dezembro de 2015. A referida
iniciativa encontra-se sob a gestdo da SGP institucional.

Dimensionar e monitorar a forca de trabalho constitui, ainda, competéncia regulamentar
afeta a SGP, integrando o rol de atribuicbes da Secdo de Desenvolvimento
Organizacional (SEDES), vinculada a Coordenadoria de Educagdo e Desenvolvimento
(COEDE), consoante disposi¢cdes constantes dos arts. 55, 65, incisos Il e X, e 67, inciso
VII, do Regulamento Interno da Secretaria do Tribunal (Resolugdo Administrativa do
TRE-BA n° 12, de 30 de abril de 2018).



2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

As atividades de DFT sdo desenvolvidas com o objetivo de dimensionar o perfil
quantitativo e qualitativo da forca de trabalho necesséaria a asseguracdo das entregas e
cumprimento dos objetivos e metas organizacionais, em determinado periodo, observados
referenciais legais, estrutura, demanda e condicdes de trabalho conhecidas ou estimadas,
de forma a possibilitar acdes e intervencdes necessarias, visando aumentar a eficiéncia e
efetividade da organizacao.

No ambito do TRE-BA coexistem procedimentos distintos voltados ao dimensionamento
da forga de trabalho ideal para asseguragdo das entregas e, por consequéncia, da estratégia
organizacional, de modo a nortear, ainda, lotacdo inicial e movimentacéo de servidores. Em
unidades ja contempladas pelos trabalhos do DFT, utiliza-se, em regra, o perfil quantitativo
e qualitativo apurado com referencial para movimentacéo de servidores. Paralelamente, em
se tratando de unidades ainda ndo contempladas pelo referido projeto, adota-se, por
analogia, procedimentos referentes ao Projeto Movimentar, observados critérios
referenciais minimos convencionados ou normativamente estabelecidos.

Os procedimentos gerais para lotacdo e relotacdo de colaboradores do quadro permanente
encontram-se definidos na Portaria do Diretor-Geral n° 359, de 15 de junho de 2007.
Registre-se que o referido normativo ndo dispde sobre critérios para dimensionamento
quantitativo ou qualitativo da forca de trabalho e apresenta dispositivos em desuso,
consoante informagao prestada pela Unidade de Pessoal do Orgdo, e em desalinho, ainda,
com o Regulamento Interno da Secretaria do Tribunal.

Esclareca-se que o TRE-BA ndo possui Tabela de Lotacdo de Cargos (TLC), embora a
SGP utilize referencial minimo convencionalmente estabelecido para lotacdo da forca de
trabalho nas unidades administrativas e judiciarias do Tribunal, qual seja: trés servidores
para SecBGes e Zonas Eleitorais da Capital e dois para Gabinetes de Juizes e Zonas
Eleitorais do Interior do Estado.

Acrescente-se, no que tange a lotacdo e movimentacdo, nas zonas eleitorais, que a
Resolucdo Administrativa do TRE-BA n° 3, de 15 de setembro de 2004, estabelece a
observancia do quantitativo minimo de lotacdo de dois servidores considerado o seguinte
perfil de cargos: um Técnico Judiciario - Area Administrativa e um Analista Judiciério -
Area Judiciaria ou Administrativa, por Zona Eleitoral.

Com referéncia a area de Tecnologia da Informacéo (TI), a Resolugdo CNJ n° 211, de 15
de dezembro de 2015, estabeleceu quantitativo minimo de servidores do quadro
permanente da area de Tl de acordo com o0 nUmero de usuarios internos e externos dos
servicos de TI institucionais, sem especificar, contudo, perfil de cargos ou de
competéncias associadas.

Ressalte-se que o referido referencial minimo foi recepcionado pela Politica de Gestdo de
Pessoas de area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) organizacional, consoante
teor do 82°, do art. 4°, da Resolu¢do Administrativa TRE-BA n° 18, de 20 de junho de 2018.

Anote-se que 0s critérios e parametros voltados a equalizacéo da distribuicdo da forca de
trabalho entre primeiro e segundo graus de jurisdi¢do, proporcionalmente a demanda de
processos, estabelecidos pela Resolugdo CNJ n° 219, de 26 de abril de 2016, séo
utilizados de forma limitada, em cotejo com a realidade da Justica Eleitoral, registrando-
se formulacdo de questionamento de sua aplicabilidade a este ramo de Justica
Especializada, consoante teor do Oficio n°® 3837/2017/GAB/SPR/TSE encaminhado ao
CNJ, em 22/8/2017, sendo as obrigacOes de accountability associadas tempestivamente
cumpridas, consoante Tabelas de Lotacdo de Pessoal (TLP) de unidades de apoio direto e



2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

indireto a atividade judicante, de primeiro e de segundo graus, inclusive Presidéncia,
Vice-Presidéncia, Corregedoria, Escola Judicial Eleitoral e area de TIC, disponibilizadas
no Portal da Internet institucional (Portal da Transparéncia disponivel em http://www.tre-
ba.jus.br/transparencia/relatorios-cnj/tabelas-de-lotacao-de-pessoal-tlp, acesso em
17/7/2018), observadas regras dispostas na sobredita Resolucéo.

Registre-se que a metodologia utilizada para dimensionar o perfil quantitativo e
qualitativo ideal da forca de trabalho das unidades deste Regional tem por base o
mapeamento de competéncias associado ao levantamento de esforco por atividade (DFT
por atribuicdes e/ou DFT por indicadores de referéncia).

Pontue-se que a referida metodologia vem sendo aperfeicoada e adequada a realidade do
Tribunal, desde 2016, quando da realizacdo de projeto piloto, na prépria Unidade de
Pessoal e na Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (COPEG). Também foi
objeto de explanacdo, na condicdo de boa préatica, em evento denominado | Férum de
Desenvolvimento da Justica Eleitoral, realizado em margo/2018, no TRE-PA.

Anote-se que os trabalhos de DFT sdo desenvolvidos consoante cronograma de
atividades do Projeto Gestdo por Competéncias, considerando que o0s resultados do
referido projeto sdo utilizados como insumo para os trabalhos de dimensionamento do
quadro de pessoal. Dessa forma, desde 2016, quando da retomada do Projeto Gestdo por
Competéncias e com o auxilio de consultoria especializada contratada, a SGP tem
realizado os trabalhos de mapeamento de competéncias e dimensionamento da forca de
trabalho em unidades priorizadas.

Ressalte-se que o referido cronograma € estabelecido, observados os seguintes critérios:
namero de unidades integrantes da area a ser dimensionada de modo a compatibilizar o
esforco com a capacidade operacional da area gestora do processo de trabalho; existéncia de
recomendacéo de auditoria requerendo mapeamento de competéncias e/ou dimensionamento
da forca de trabalho de unidade especifica, em carater prioritario; contexto de ano eleitoral e
ndo eleitoral, de modo a ndo impactar unidades envolvidas em atividades preparatorias do
pleito, em exercicios em que se realizam eleicdes; e situacdes criticas, a exemplo de unidades
com quantitativo consideravel de aposentaveis.

Esclareca-se que, ndo obstante transcurso de mais de dois anos de implementagdo, néo se
verificou documentacdo do método, notadamente dos procedimentos aperfeicoados ou
adequados a realidade deste Regional a partir de sistematica proposta pela empresa de
consultoria contratada, ou, ainda, formalizacdo de normativo interno regulamentador do
correspondente processo de trabalho, comprometendo, por consequéncia, a gestdo do
conhecimento, em face da dependéncia da empresa de consultoria contratada, bem como
da concentracdo de expertise em alguns servidores lotados na SEDES.

De acordo com o Relatdrio de Gestdo 2017, o TRE-BA conta com for¢a de trabalho
composta por 502 servidores de carreira, na area meio, e 956, na area fim. No que tange,
especificamente, a STI, a forca de trabalho é composta por 111 profissionais, dos quais:
23 (20,72%) sao servidores efetivos da carreira de TIC do Tribunal; 22 (19,82%) sdo
servidores efetivos de outras carreiras do Tribunal; 1 (0,9%) € servidor efetivo de TIC de
outro orgdo; 1 (0,9%) é servidor de outra carreira de outro 6rgdo; 62 (55,86%) sédo
terceirizados; e 2 (1,8%) séo estagiarios.

Consigne-se que, consoante informacdo prestada pela ST institucional, que a forca de trabalho
de TIC do TRE-BA — 23 servidores — encontra-se em desalinho com os referenciais minimos
estabelecidos pela Resolugdo CNJ n° 211/2015, haja vista que, consoante parametros



2.20

fornecidos pelo anexo | do referido normativo, considerados usuarios internos e externos de
TIC, o quadro permanente de TIC deveria contar com, no minimo, 52 servidores.

Registre-se que o Tribunal firmou dois contratos, objetivando a prestagdo de servico de
consultoria para Programa de Capacitacdo em Dimensionamento da Forga de Trabalho. O
primeiro contrato, n° 98/2016, no valor de R$ 116.530,40 (cento e dezesseis mil, quinhentos e
trinta reais e quarenta centavos), vigeu a partir de 28/11/2016 (PAD n° 13.718/2016). O
segundo contrato, n° 26/2018, no valor de R$ 62.192,16 (sessenta e dois mil, cento e noventa
e dois reais e dezesseis centavos), vigeu até 31/5/2018 (PAD n° 10.735/2017).

3 OBJETIVO

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

A acdo fiscalizatoria sob exame teve por objetivo avaliar a efetividade da metodologia ou
critérios utilizados e respectivos controles internos adotados no processo de gestdo da
forca de trabalho como resposta aos riscos inerentes ao subprocesso de dimensionamento
quantitativo e qualitativo da forca de trabalho.

Constituiram objetivos especificos da sobredita auditoria, consoante Programa de
Auditoria, avaliar: metodologia ou critérios utilizados para definicao do perfil quantitativo
e qualitativo da forca de trabalho necesséria a asseguracdo das entregas e cumprimento
dos objetivos e metas organizacionais, em face da estratégia organizacional definida;
adequacdo, suficiéncia e efetividade dos controles internos instituidos em resposta aos
riscos de ndo alcance dos objetivos do dimensionamento da forca de trabalho; utilizacéo
de referenciais minimos ou ideais de lotacdo para planejamento da forca de trabalho,
planejamento de concurso puablico, alocacdo inicial, movimentacdo, reestruturacéo
administrativa e rezoneamento, bem como respectivos impactos decorrentes de auséncia
de critérios ou de sua ndo utilizacdo; impacto de alteracBGes da estrutura organizacional
decorrentes de reestruturacdo administrativa ou rezoneamento, na distribuicdo da forca de
trabalho; utilizacdo de informacGes gerenciais relativas a claros de lotacdo, provaveis
aposentadorias e ocupacdes criticas para planejamento da forca de trabalho; e
alinhamento entre o plano anual de capacitacdo e o processo de DFT.

ESCOPO

Consoante Plano de Trabalho da Auditoria Integrada da Justica Eleitoral 2018 validado em
Workshop realizado no TSE, em 12/3/2018, o escopo da presente auditoria restou
circunscrito ao subprocesso dimensionamento da forca de trabalho, observados aspectos
quantitativo e qualitativo, compreendendo o periodo referente aos exercicios de 2016 a 2018.

Utilizada a abordagem baseada em riscos (ABR), foram identificados oito riscos
inerentes ao processo auditado, observada Matriz de Avaliacdo de Riscos (MAR)
construida em conjunto com a SGP deste Regional. Apoés identificacdo e avaliacdo dos
controles a eles associados, concluiu-se pela subsisténcia de um risco residual de nivel
extremo (desatualizacdo do DFT), seis de nivel alto (priorizagdo inadequada de unidades
a serem dimensionadas, auséncia ou insuficiéncia de patrocinio dos gestores da unidade a
ser dimensionada, MAP inconsistente, DFT inadequado, relatério do DFT inconsistente e
ndo sensibilizacdo dos gestores para utilizagdo dos resultados do DFT) e um de nivel
médio (resisténcia na validacdo dos MAPS).

Assim, considerada a capacidade operacional da Unidade de Auditoria, delimitou-se o
escopo da presente auditoria, as atividades associadas aos riscos residuais de maior
expressividade do processo de DFT — grau alto ou extremo —, quais sejam: priorizacao



4.4

5.1

6.1

inadequada de unidades a serem dimensionadas (R1); auséncia ou insuficiéncia de
patrocinio dos gestores da unidade a ser dimensionada (R2); MAP inconsistente (R4);
DFT inadequado (R6); relatorio do DFT inconsistente (R7); ndo sensibilizacdo dos
gestores para utilizagéo dos resultados do DFT (R8); e Desatualizacdo do DFT (R9).

Adicionalmente, foram incluidos no escopo quatro riscos padronizados pelo TSE,
consolidados em matriz de testes pelo Grupo de Trabalho da Auditoria Integrada (GTA),
quais sejam: alocacdo e movimentacdo inadequada (quantitativa/qualitativa) de pessoal
(R1 — TSE); criacdo ou alteracdo de estrutura organizacional sem observancia da forca de
trabalho necessaria ao cumprimento da estratégia organizacional (R2 — TSE); déficit de
pessoal (R3 — TSE); e falta de identificacdo das ocupagdes criticas (R4 — TSE).

CRITERIOS

Constituiram principais critérios referenciais para delimitagdo de achados de auditoria:
Constituicdo Federal Brasileira de 1988; Resolucdo CNJ n° 211, de 15 de dezembro de 2015,
que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario; Resolucdo CNJ n° 240, de 9 se setembro de 2016, que dispbe sobre a Politica
Nacional de Gestdo de Pessoas do dmbito do Poder Judiciario; Resolugdo Administrativa
TRE-BA n° 3, de 15 de setembro de 2004, que dispbe sobre o provimento e a distribuicdo dos
cargos efetivos de Analista Judiciario e de Técnico Judiciario, criados pela Lei n® 10.842, de
20 de fevereiro de 2004, para o quadro de pessoal do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia,
destinados as Zonas Eleitorais; Resolucdo Administrativa TRE-BA n° 3, de 19 de fevereiro
de 2014, que dispGe sobre a jornada de trabalho, controle de frequéncia, servico
extraordinario e “banco de horas” no ambito do TRE-BA; Resolugdo Administrativa TRE-
BA n° 12, de 18 de dezembro de 2017, que institui a Politica de Gestéo de Pessoas do TRE-
BA; Resolucdo Administrativa do TRE-BA n° 12, de 30 de abril de 2018, que aprova o
Regulamento Interno da Secretaria do Tribunal; Resolucdo Administrativa TRE-BA n° 15, de
13 de junho de 2018, que dispde sobre o Sistema de Governanca e Gestdo do TRE-BA;
Resolucdo Administrativa do TRE-BA n° 16, de 13 de junho de 2018, que institui o Sistema
de Gestdo de Riscos (SGR) no ambito do TRE-BA; Resolucdo Administrativa TRE-BA n°
18, de 20 de junho de 2018, que dispde sobre a Politica de Gestdo de Pessoas da area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC); Instrucdo Normativa da Presidéncia TRE-
BA n° 2, de 19 de junho de 2018, que institui o processo de gerenciamento de capacitacéo de
TIC do TRE-BA; Instru¢do Normativa da Presidéncia TRE-BA n° 3/2018, que institui o
modelo de gestdo por competéncia organizacional; Portaria DG n° 359, de 15 de junho de
2007, que trata sobre lotacdo e relotacdo de servidores no ambito do TRE-BA; Portaria da
Presidéncia n° 407, de 20 de outubro de 2015, que dispbe sobre o aproveitamento das vagas
de lotacdo dos cartorios eleitorais, do interior do Estado, decorrentes de claros de lotacdo, nos
processos seletivos de remocdo; Referencial Basico de Governanca do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), versdo 2, 2014, que define a estrutura referencial de governanca aplicavel a
Orgdos e entidades da Administracdo Pulblica; Acorddo TCU n° 1.172/2015 - Plenério;
Acorddo TCU n° 2.212/2015 — Plenério; Acorddo TCU n° 1.594/2016 - Plenério; Acdrdao
TCU n° 2.133/2017 — Plenério; Acorddo TCU n° 2.138/2017 — Plenério; e Acordao TCU n°
588/2018 — Plenério.

METODOLOGIA, LIMITACOES IMPOSTAS AO EXAME E BENEFICIOS

Para definicdo da natureza e extensdo dos procedimentos e testes aplicados, utilizou-se
abordagem baseada em risco, de modo a identificar eventos potencialmente impeditivos



e/ou dificultadores do alcance dos objetivos do processo avaliado e alinhar o enfoque da
auditoria aos aspectos de maior relevancia, em face da criticidade dos riscos associados a
atividade desenvolvida.

6.2 Para atendimento aos objetivos fixados, restaram elaboradas trés questdes de auditoria
destinadas a nortear a realizacdo de procedimentos e testes definidos: QAL: o
processo/metodologia ou critério utilizado para dimensionamento quantitativo e
qualitativo da forca de trabalho instrumentaliza adequadamente a gestdo da forca de
trabalho no intuito de assegurar o cumprimento da estratégia do TRE-BA para o ciclo
2016-2021?; QAZ2: os controles internos instituidos sdo adequados, suficientes e efetivos
a asseguracdo dos objetivos do processo de trabalho?; e QA3: a gestdo da forca de
trabalho guarda alinhamento com o DFT estabelecido?

6.3 O inicio dos trabalhos restou subsidiado pela expedicdo do Comunicado Circular de
Auditoria n® 1/2018/COGES/SCI (PAD n° 8.079/2018), que inaugurou os procedimentos
relativos a Auditoria de Gestdo 2018 — Exercicio 2017, da qual a Auditoria Integrada
TSE/TREs — Exercicio 2018 — constituiu parte integrante.

6.4 Para obtencdo de entendimento acerca do objeto, ambiente e controle interno, foram
expedidas Requisicdes de Documentos e/ou Informacdes (RDIs) sob n® 15 (PAD n°
4.180/2018), 16 (PAD n° 4.181/2018), 17(PAD n° 4.440/2018), 20 (PAD n° 4.945/2018),
21 (PAD n° 4974/2018), 22 (PAD n° 4.976/2018), 23 (PAD n°
5.475/2018)/SEAGO/COAUD/SAU.

6.5 Realizou-se, ainda, reunides setoriais com a SGP, em 16 e 23/4/2018 com vistas a
construcdo da matriz de identificacdo e de andlise e avalicdo de riscos associados ao
processo de dimensionamento da for¢a de trabalho do Tribunal.

6.6 A fase de execucdo, por sua vez, restou subsidiada pela expedicdo das RDIs Circulares n° 10
(PAD n° 9.634/2018) e 11/ SEAGO/COAUD/SAU (PAD n° 9.635/2018) para aplicacdo de
questionario a fim de levantar informaces sobre o processo auditado junto a unidades com a
forca de trabalho ja dimensionada e aquelas com claro de lotacdo ou déficit de pessoal e RDIs
n® 34 (PAD n° 8.252/2018), 35 (PAD n° 8.494/2018), 36 (PAD n° 8.495/2018), 38 (PAD n°
9.964/2018), 39 (PAD n° 10.441/2018), 40/2018 (PAD n° 10.442/2018).

6.7 Esclareca-se que, para selecdo das amostras a serem analisadas nos testes de auditoria,
adotou-se metodologia definida pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
nas NBRs n® 5426 e 5427, que fornecem instrucfes para aplicacdo e administragdo dos
procedimentos de amostragem por atributos.

6.8 Assim, em consonancia com a sequéncia de operacdes definida nos referidos normativos,
realizou-se, inicialmente, a delimitacdo dos tamanhos dos lotes ou universos amostrais a
partir de informac6es fornecidas pela Se¢do de Banco de Dados (SEBDA) em resposta a
requisitos fornecidos, seguida da definicdo do nivel de inspecdo’ a ser utilizado — geral Il —,
bem como da determinacdo dos cadigos literais dos tamanhos das amostras e do plano de
amostragem? correspondente — simples —, que, por sua Vez, remeteu aos quantitativos de
registros a serem analisados, consoante detalhamento consignado no Programa de Auditoria.

L ABNT NBR n° 5427 — Nivel de inspegdo: requisito que permite equilibrar o custo da inspecéo e a protecdo da
gualidade requerida. Cabendo registrar a existéncia de recomendacao especifica de adocédo do nivel I, exceto no
caso em que o historico de qualidade indique adogdo de outros niveis.

2 ABNT NBR n° 5426 — Plano de amostragem: determina o niimero de unidades de produto de cada lote a ser
inspecionado (tamanho da amostra ou série de tamanhos da amostra) e o critério para aceitacdo do lote (nimeros
de aceitacdo e de rejeicao).
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6.9 Registre-se que a Resolu¢do Administrativa do TRE-BA n° 6, de 4 de maio de 2015, que

regulamenta e estabelece as atividades de auditoria, inspecdo administrativa e
fiscalizacdo, no ambito da Secretaria do Tribunal e dos Cartérios das Zonas Eleitorais do
Estado, e o respectivo manual de procedimentos, aprovado por meio da Portaria da
Presidéncia do TRE-BA n° 87, de 15 de fevereiro de 2016, nortearam o desenvolvimento
das atividades pertinentes.

6.10Também orientaram os trabalhos realizados pela equipe de auditoria designada, a

6.11

6.12

Resolugdo do CNJ n° 171, de 1° de marco de 2013, que dispde sobre normas técnicas de
auditoria, inspecdo administrativa e fiscalizacdo, no ambito do Poder Judiciario, e as
normas de auditoria editadas pelo TCU (NATS) — Portaria TCU n° 280, de 8 de dezembro
de 2010, alterada pela Portaria TCU n° 168, de 30 de junho de 2011. As Normas
Internacionais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna (IPPF), editadas pelo
Instituto de Auditores Internos (I1A), nortearam, também, as atividades desenvolvidas.

Esclareca-se que nenhuma limitacdo foi imposta & execugdo dos trabalhos da presente
auditoria.

Inobstante a ja verificada caréncia do gerenciamento de riscos e instituicdo de controles
internos, no ambito deste Regional, espera-se que a apresentacdo do presente relatério
auxilie o TRE-BA no aperfeicoamento do processo de dimensionamento da forga de
trabalho e instituicdo ou aprimoramento das respectivas sistematicas de controle, a fim de
assegurar maior conformidade, eficiéncia, eficacia, economicidade e transparéncia a
gestdo, maximizando, assim, o desempenho da referida area, estratégica para a
concretizagdo da missdo e o alcance da viséo de futuro organizacionais.

7 BOAS PRATICAS DE GESTAO

7.1 A anélise do conjunto probatdrio reunido ao longo da execucdo do presente procedimento

de auditoria evidenciou a ado¢do de boas praticas de gestdo, merecendo destaque:

7.1.1 Projeto estratégico de Dimensionamento da Forca de Trabalho - DFT - (PAD

13.718/2016) que objetiva: a priorizacdo da conclusdo de estudos sobre a definicdo do
quantitativo ideal de servidores para cada unidade do Tribunal, de forma a permitir a
definicdo de estratégias de gestdo de pessoas; a adogdo de medidas para assegurar a
realizacdo periddica de estudos de dimensionamento da forca de trabalho para todo o
Orgdo, levando em consideracdo a projecdo de necessidades futuras; bem como a
fundamentacéo, baseada em critérios técnicos, das decisdes relativas a quantitativo, perfil,
alocacdo inicial e movimentacédo da forca de trabalho e ainda a definicdo e monitoramento
periédico das informagdes sobre a forca de trabalho, tendo sido dimensionada a forca de
trabalho da SGP e da COPEG, em 2016/2017, e SOF e SGA, em 2017/2018.

7.1.2 Projeto estratégico Gestdo por Competéncias - 2016/2021- (PAD n° 10.701/2017) que

objetiva mapear as competéncias necessarias a asseguracdo das entregas das unidades
do Tribunal;

7.1.3 Projeto Movimentar, implementado em 2017, para suprir a caréncia de servidores nas

areas por meio de um critério de lotagdo que compatibiliza o perfil do servidor e a
necessidade de pessoal na unidade.

7.1.4 Formalizagdo de Politicas de Gestdo de Pessoas do Tribunal e da area de TIC

instituidas por meio das Resolu¢Ges Administrativas TRE-BA n° 12/2017 e 18/2018,
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7.15

7.1.6

7.1.7

7.18

7.19

que estabelecem o conjunto de principios e diretrizes que orientam as praticas em
gestdo de pessoas, com vistas a obtencéo de resultados desejados pela instituicéo.

Regulamentacdo dos claros de lotacdo, aprovada por meio da Portaria n® 407, 20 de
outubro de 2015, que dispde sobre o aproveitamento das vagas de lotacdo dos
cartorios eleitorais, do interior do Estado, decorrentes de claros de lotacdo, nos
processos seletivos de remocao.

Implementacdo do Programa TIVALORIZA (PAD n° 9.422/2018), que institui programa
de reconhecimento dos servidores da area especializada em TIC, no &mbito do TRE-BA.

Instituicdo de modelo de gestdo de competéncia organizacional por meio da Instrugédo
Normativa da Presidéncia n® 3, de 3 de julho de 2018.

Instituicdo do Sistema de Governancga e Gestdo organizacional, atraves da Resolucéo
Administrativa TRE-BA n° 15, de 13 de junho de 2018, que criou o Comité de Gestéo
de Pessoas do TRE-BA com composicdo multidisciplinar.

Inclusdo do Programa de Desenvolvimento de Lideres no Plano Anual de Capacitacao
do Orgdo, destinado & Diretora-Geral, secretarios, coordenadores, assessores e demais
chefias da instituicdo, bem como respectivos substitutos, tendo como tema principal
do evento neste ano o Coaching, técnica de desenvolvimento humano que pretende
alcancar a transformacéao pessoal, maximizando o potencial individual e profissional.

8 ACHADOS DE AUDITORIA

8.1 Ultimadas as etapas reservadas ao exame, andlise e cotejo de documentos, registros e
demais fontes de informacdes considerados, observados os critérios referenciais
utilizados, restaram evidenciados os seguintes achados de auditoria:

8.1.1

Pardmetros para priorizacdo de unidades a serem dimensionadas dissociados da
estratégia organizacional.

Risco(s) associado(s): R1 — TRE-BA: Priorizacdo inadequada de unidades a serem
dimensionadas.

8.1.11

8.1.1.1.

Situacdo encontrada:

1 Verificou-se que a metodologia utilizada pelo projeto estratégico Dimensionamento
da Forca de Trabalho (DFT) para definir o perfil quantitativo e qualitativo ideal da
forca de trabalho necesséria a asseguracdo de entregas e, por consequéncia, ao
cumprimento da estratégia vigente deste Regional, tem por base 0 mapeamento de
competéncias associado ao levantamento de esforco por atividade (DFT por
atribuicGes e/ou DFT por indicadores de referéncia).

8.1.1.1.2 Paralelamente, constatou-se que a aplicacdo da metodologia e a consequente

apuracdo de DFT ideal obedecem ao cronograma estabelecido para os trabalhos do
Projeto Gestdo por Competéncias, observados os seguintes critérios: nudmero de
unidades integrantes da area a ser dimensionada, de modo a compatibilizar o esforgo
com a capacidade operacional da unidade gestora do processo de trabalho;
existéncia de recomendacdo da Unidade de Auditoria Interna requerendo o
mapeamento de competéncias/dimensionamento da forca de trabalho de area
especifica, em carater prioritario; contexto de ano eleitoral e ndo eleitoral, de modo a
ndo impactar as unidades envolvidas em atividades preparatorias do pleito, em
exercicios em que se realizam eleicdes; e situacOes criticas, a exemplo de unidades
com quantitativo consideravel de aposentaveis.
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8.1.1.1.3

8.1.11.4

8.1.1.15

8.1.1.1.6

8.1.1.1.7

8.1.1.1.8

8.1.1.1.9

8.1.1.1.10

Adicionalmente, registre-se que o0 cronograma de atividades fixado, embora
contemple o dimensionamento de todas as unidades judiciarias e administrativas do
Orgao, observado o ciclo definido para a execucio da estratégia institucional vigente
(2016-2021), aponta para a realizacdo de trabalhos decorrentes no Ultimo ano de
vigéncia do PEI, concorrendo, portanto, para o comprometimento do alcance do
objetivo/finalidade do processo auditado, considerando que o DFT das unidades a
serem dimensionadas no ciclo 2021 — EJE, Ouvidoria, ASJUR, ASSESD, DG,
ASSESP e ASCOM -, por exemplo devera ser apurado as vesperas da alteracdo do
referencial estratégico do Orgéo. Registre-se que tal pratica vai de encontro a diretriz
para planejamento de a¢Bes relacionadas a gestdo de pessoas disposta no inciso 1V, do
art. 5°, da Politica de Gestdo de Pessoas institucional, qual seja: “dimensionar e
monitorar a forga de trabalho de acordo com os processos de trabalho, com as
competéncias requeridas € com os objetivos estratégicos”.

Esclareca-se que, consoante cronograma de trabalhos apresentado, ja foram
dimensionadas SGP e COPEG (ciclo 2016/2017) e SGA e SOF (ciclo 2017/2018).
Esclareca-se que os trabalhos atinentes ao 1° ciclo se estenderam por 271 dias, e
aqueles atinentes ao 2° ciclo foram desenvolvidos durante 225 dias.

Ponderados os parametros utilizados, constatou-se que a priorizacdo de unidades a
serem dimensionadas, num determinado exercicio, também ndo obedece a critério
afeto a maior impacto no alcance da estratégia em alinhamento com o grau de
contribuicdo na execucao de projetos ou cumprimento de metas organizacionais, hdo
obstante tratar-se de objetivo/finalidade do processo auditado dimensionar perfil
guantitativo e qualitativo ideal da forca de trabalho necessaria a asseguracdo de
entregas e, por consequéncia, do cumprimento de metas e objetivos do Tribunal.

Do mesmo modo, verificou-se que os critérios de priorizacdo utilizados também nao
se alinham com a ponderagdo da relevéncia da unidade a ser dimensionada, observada
a inter-relacéo das atividades que desenvolve e respectivas entregas que realiza com a
cadeia de valor organizacional, ou, ainda, com as atividades finalisticas do Orgao.
Nesse sentido, considerada, por exemplo, a gestdo de metas e iniciativas do
planejamento estratégico do TRE-BA aprovado para o ciclo 2016-2021, observa-se
que a Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCR) e a Secretaria Judiciaria
(SJU) respondem pelo segundo maior volume de metas — seis indicadores (taxa de
congestionamento de processos judiciais; indice de agilidade no julgamento; indice
de atendimento a demanda; indice de julgamento de processos antigos; indice de
tempo médio de tramitacdo de processos de cassacdo de mandato eletivo; e indice de
prestacdo de contas julgadas no periodo) e dois projetos estratégicos (Justica em dia
—dois graus abaixo de zero; e Buscajus) —, atras, apenas, da COPEG.

Caso considerada, adicionalmente, a gestdo de metas nacionais do Poder Judiciario
(PJ), a SCR e SJU restariam alocadas na primeira posi¢do do ranking de gestéo de
desafios institucionais.

Registre-se que, no que tange aos indicadores de desempenho estratégicos e metas
nacionais do PJ, a SCR figura, em regra, como gestora de resultados alcancados por
todo o primeiro grau de jurisdicdo, revelando, portanto, que o efetivo cumprimento
de metas associadas incumbe as Zonas Eleitorais da capital e interior do Estado.
Observada, por outro lado, a cadeia de valor do TRE-BA, se consideradas as unidades
responsaveis pelos macroprocessos finalisticos — conjunto de processos de trabalho
que geram produtos ou servicos que serdo entregues ou percebidos pelo cliente
externo, essenciais a existéncia da organizagdo, pois estdo diretamente relacionados ao
objetivo maior do 0rgdo e recebem apoio de outros processos internos — as Zonas
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8.1.1.1.11

8.1.1.1.12

8.1.1.2

8.11.21

8.1.1.3
8.1.13.1

8.1.14
8.114.1

8.1.1.5
8.1.15.1

8.1.1.6

Eleitorais, SCR e SJU seguiriam, ainda, no topo da lista de gestdo de processos
finalisticos e das correspondentes entregas a clientes externos do Tribunal.
Esclareca-se que a celeridade e eficiéncia, bem como a orientacéo para resultados,
constituem diretrizes para a atua¢do administrativa, inclusive no que tange a gestéo
de pessoas, consoante teor do art. 2°, do Regulamento Interno da Secretaria do
Tribunal, e do inciso V, do art. 4°, da Politica de Gestdo de Pessoas organizacional.
Adicionalmente, registre-se que a eficiéncia € elencada como principio para a boa
governanca e funcédo de gestéo, pelos arts. 3°, inciso IV, e 6°, inciso 1V, do Sistema
de Governanca e Gestdo Organizacional.

Nesse sentido, em face de limitagOes porventura impostas a processos de trabalho —
reduzida capacidade operacional; inexisténcia de ferramenta informatizada; auséncia
de sistematizacdo de procedimentos etc. — 0 desenvolvimento de estratégias para
maximizacao de resultados, passando, inclusive, pelo aprimoramento de critérios de
priorizacdo, apresenta-se como boa préatica de gestao.

Criterio(s):

Constituicdo Federal Brasileira de 1988, art. 37 (principio da eficiéncia);
Resolucdo CNJ n° 240/2016, arts. 3°, V e VI, 4° IX, e 5° Ill; Resolucdo
Administrativa TRE-BA n° 12/2017 (Politica de Gestdo de Pessoas do TRE-BA),
arts. 29, 11, 4°, V, e 5°, 11l e 1V; Resolucdo Administrativa do TRE-BA n° 12/2018
(Regulamento Interno da Secretaria do Tribunal), arts. 2°, 55, 65, Il e X e 67, VII;
Resolucdo Administrativa TRE-BA n° 15/2018 (Sistema de Governanca e Gestao
do TRE-BA), arts. 3°, 1V, e 6° IV; Resolugdo Administrativa TRE-BA n° 18/2018
(Politica de Gestdo de Pessoas de TI), arts. 2°, V, 3° 1, e 4° e Acorddo TCU n°
1172/2015, subitens 9.1.8,9.1.9 € 9.1.10.

Causa(s):

Incipiente cultura organizacional em orientagdo para resultados; incipiente cultura
organizacional em planejamento da forca de trabalho em alinhamento com macro
diretrizes organizacionais (estratégia, cadeia de valor, atividades finalisticas etc.);
incipiente cultura organizacional em gerenciamento de riscos, notadamente no que
tange a continuidade do negdcio; recente formalizacdo de politica de gestdo de
pessoas, contemplando diretrizes relacionadas ao dimensionamento da forca de
trabalho, no &mbito organizacional.

Efeito(s) (real ou potencial):

Comprometimento da concretizagdo da missdo e alcance da visdo de futuro
organizacionais, observado ciclo de vigéncia definido; comprometimento da
celeridade e qualidade de entregas, notadamente de Unidades que desenvolvem
atividades estratégicas ou finalisticas; e comprometimento da capacidade da
instituicdo em gerar resultados e beneficios para a sociedade.

Evidéncia(s):

Planejamento Estratégico do TRE-BA — 2016-2021 (Resolu¢do Administrativa
TRE-BA n° 14/2015); Relatério da Cadeia de Valor e arquitetura de processos do
TRE-BA, disponivel em http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ba-relatorio-
da-cadeia-de-valor-e-arquitetura-de-processos-2016, acesso em 13/7/2018; respostas
da SGP as RDIs n° 15/2018 (PAD n° 4180/2018, Docs. n° 57.597 e 75.735/2018) e
34/2018 (PAD n° 8252/2018, Doc. n° 110.620/2018 e cronograma de trabalhos do
Projeto Gestdo por Competéncias 2016-2021; e ata da reunido para elaboragdo do
mapa do processo de DFT (PAD n° 4181/2018, Doc. n° 126.391/2018).
Esclarecimentos dos responsaveis:
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8.1.16.1

8.1.1.6.2

8.1.1.6.3

8.1.16.4

8.1.1.6.5

8.1.1.7
8.1.1.7.1

8.1.1.8
8.1.18.1

Em resposta a RDI n° 39/2018 (PAD n° 10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018), a SGP
esclareceu que, apesar de reconhecer a importancia, a necessidade e a urgéncia do
DFT, o quadro reduzido de servidores do Orgdo ndo permite um incremento
imediato do quadro de pessoal da SEDES. Informou que esse trabalho era
anteriormente realizado pelo Comité de Desenvolvimento Organizacional (Portaria
Presidéncia n® 522/2016), composto por 7 servidores. Acrescentou que a SEDES
possui 4 servidores, incluindo a chefe da unidade, o que impacta na sua capacidade
operacional. Salientou que, mesmo que a unidade gestora do processo volte a contar
com 7 servidores, ndo ha como prepara-los para ter o grau de conhecimento e
amadurecimento técnico necessario para realizacdo das atividades relativas ao DFT
no prazo estipulado (primeira metade do ciclo do planejamento estratégico),
conforme registrado na RAE ocorrida em 14 de julho do corrente ano.

Com relacdo a realizacdo de estudos e apresentacdo de proposta com medidas
destinadas a contornar a reduzida capacidade operacional da unidade de modo a
assegurar o DFT de todas as unidades administrativas e judiciarias do TRE-BA,
garantiu, para dezembro de 2018, a manualizagdo das rotinas e procedimentos e o
incremento do quadro da unidade gestora do processo de trabalho. Ponderou,
entretanto, que o conhecimento e o amadurecimento técnico dessa equipe adicionada
ndo sao possiveis em um curto espaco de tempo, sendo necessaria, para alcancar o
aludido amadurecimento, a participacdo da nova equipe em, pelo menos, um ciclo
completo.

Quanto a recomendacao de priorizacdo das unidades responsaveis pelo cumprimento
do maior nimero de metas, informou ser possivel o reajuste do calendario geral do
Projeto Gestdo por Competéncias, que serve de base para os estudos relativos ao
DFT, de forma a atender ao encaminhamento proposto.

Em resposta a RDI Circular n°® 13/2018 (PAD n° 11.047/2018, Doc. n°
142.622/2018) a ASSESP ratificou a necessidade de realizacdo de estudos e
apresentacdo de proposta a Alta Administragdo, contemplando medidas destinadas a
contornar a reduzida capacidade operacional da unidade, de modo a assegurar 0
dimensionamento da forca de trabalho de todas as unidades do TRE-BA.

Também em resposta a sobredita RDI Circular (Doc. n°® 145.284/2018), a SGP
ratificou informacdes anteriormente prestadas no PAD n° 10.441/2018, Doc. n°
138.402/2018.

Concluséo da equipe de auditoria:

Em que pese as dificuldades relatadas pela SGP e o compromisso firmado de
manualizacdo das rotinas e procedimentos, bem como de incremento do quadro da
SEDES até dezembro de 2018, conclui-se que, enquanto ndo realizados os estudos
e propostas medidas destinadas a mitigar a reduzida capacidade operacional da
unidade, de modo a viabilizar a tomada de decisdo no intuito de assegurar a
realizacdo do DFT no ambito deste Tribunal, observado ciclo da estratégia vigente,
subsistira a fragilidade ora evidenciada.

Proposta de encaminhamento:

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 90 dias, realize estudos e apresente
proposta a Presidéncia e Diretoria-Geral contemplando medidas destinadas a
contornar a reduzida capacidade operacional da unidade de modo a assegurar o
dimensionamento da forgca de trabalho de todas as unidades administrativas e
judiciarias do TRE-BA, preferencialmente, na primeira metade do ciclo do
planejamento estratégico de referéncia, a exemplo de: formalizacdo de critérios
que assegurem dimensionamento prioritario as unidades responsaveis pelo
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cumprimento de maior ndmero de objetivos e metas organizacionais ou
desenvolvimento de atividades finalisticas; racionalizacdo de procedimentos;
normatizacdo do processo de trabalho e manualizacdo de rotinas e procedimentos;
incremento do quadro de pessoal da SEDES; e/ou aporte de capacitacdo dos
servidores envolvidos com a execucéo da atividade.

8.1.2 Deficiéncia de formalizacdo de critérios referenciais e procedimentos para lotacdo
inicial e movimentacdo de pessoal.

Risco(s) associado(s): R1 - TSE: Alocagdo e movimentacdo inadequada
(quantitativa/qualitativa) de pessoal.

8.1.2.1  Situagdo encontrada:

8.1.2.1.1 Verificou-se que os procedimentos gerais afetos a lotacao e relotacdo de servidores
encontram-se regulamentados pela Portaria do Diretor-Geral n°® 359, de 15 de
junho de 2007. Registre-se que o referido normativo ndo dispde sobre critérios
para dimensionamento quantitativo ou qualitativo da forga de trabalho. Constatou-
se, adicionalmente, que dispositivos do sobredito regramento se encontram em
desuso, a exemplo do 82° do art. 1° e art. 7° ou s&o praticados de forma
parcialmente diversa, a exemplo do 81°, do art. 1°. Registre-se que as disposigdes
insertas nos arts. 1°, 82° e 7° encontram-se, ainda, em desalinho com o quanto
disposto no art. 128, inciso VII, do Regulamento Interno da Secretaria do Tribunal
(Resolucdo Administrativa TRE-BA n° 12, de 30 de abril de 2018).

8.1.2.1.2 Acrescente-se informacdo da SGP no sentido de inclusdo, no planejamento da
COTEC para 2018, da elaboracdo de minuta de norma interna que verse sobre
critérios e procedimentos de lotacdo, a partir da realizacdo de estudos e do
aproveitamento dos resultados dos trabalhos de dimensionamento da forga de
trabalho e do Projeto Movimentar, implantado pela Secretaria em 2017.

8.1.2.1.3 Paralelamente, verificou-se que o TRE-BA n&o possui Tabela de Lotacdo de
Cargos (TLC) por unidade formalizada. Contudo constatou-se que a SGP utiliza
como referencial para lotagdo da forca de trabalho nas unidades administrativas e
judiciarias do Tribunal o quantitativo minimo de trés servidores para SecOes e
Zonas Eleitorais da Capital e dois para Gabinetes de Juizes e Zonas Eleitorais do
Interior do Estado.

8.1.2.1.4 Acrescente-se que, no que tange a lotacdo e movimentacdo, nas zonas eleitorais, a
Resolucdo Administrativa do TRE-BA n° 3/2004 estabelece que devera ser
observado o numero minimo de lotagdo de dois servidores observado o seguinte
perfil de cargos: um Técnico Judiciario Area Administrativa e um Analista
Judiciério Area Judiciaria ou Administrativa por Zona Eleitoral.

8.1.2.1.5 Registre-se, no que tange a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC), que a Resolugdo CNJ n° 211, de 15 de dezembro de 2015 estabeleceu um
quantitativo minimo de servidores do quadro permanente da area de TIC de acordo
com o ndmero de usuarios internos e externos dos servicos de TIC, sem
especificar, contudo, perfil de cargos ou de competéncias associadas. Ressalte-se
que o referido referencial minimo foi recepcionado pela Politica de Gestdo de
Pessoas de TIC organizacional, consoante teor do 82° do art. 4° da Resolugéo
Administrativa TRE-BA n° 18, de 20 de junho de 2018.

8.1.2.1.6 Verificou-se, ainda, que a SGP realiza a lotacdo de servidores nas Secretarias,
cabendo aos respectivos gestores proceder a distribuicdo interna dos mesmos nas
Sec0es vinculadas. Em se tratando de Zonas Eleitorais, Assessorias e Gabinetes de
Juizes, a lotagéo se processa diretamente na unidade judiciaria ou administrativa.
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8.1.2.1.7

8.1.2.1.8

8.1.2.1.9

8.1.2.1.10

8.1.2.1.11

8.1.2.2

8.1221

8.1.2.3
8.1.23.1

8.1.24
8.1.24.1

8.1.2.5
8.1.25.1

N&o se evidenciou, no critério de lotacdo adotado pela SGP, a ponderacdo das
peculiaridades de cada unidade, adotando-se apenas critério quantitativo, nédo
sendo considerados os aspectos qualitativos (perfil) e as especificidades de cada
unidade administrativa ou judiciaria, & excec¢do do perfil de cargos definido pela
Resolucdo Administrativa TRE-BA n° 3/2004 para as zonas eleitorais.
Evidenciou-se, adicionalmente, que o Tribunal possui projeto estratégico de
Dimensionamento da Forc¢a de Trabalho (DFT), tendo sido dimensionada a forca
de trabalho da SGP e da COPEG, em 2016/2017, e SOF e SGA, em 2017/2018.
Ressalte-se, contudo, auséncia de formalizagdo de critérios e procedimentos
atinentes ao método de DFT adotado em normativo ou manual de procedimentos
institucional.

Da anélise dos relatdrios de DFT ja realizados, evidenciou-se, também, que o DFT
apurado identifica o quadro de lotacédo ideal de algumas unidades como sendo de
apenas um servidor (excluido o chefe da Secéo), caso da SEAPEN e SEBEN, por
exemplo. Contudo as referidas unidades, antes da reestruturacdo, processada em
6/5/2018, possuiam trés servidores em seu quadro de pessoal, ndo seguindo,
portanto, o DFT realizado, e sim o referencial quantitativo adotado, de forma
geral, pela SGP.

Esclareca-se constatacdo de que, para lotacdo nas unidades que ainda ndo tiveram
a forca de trabalho dimensionada, tem-se adotado, por analogia, procedimentos
estabelecidos no Projeto Movimentar, implementado pela SGP, em 2017, com
vistas a alocacdo da forca de trabalho compatibilizando o perfil do servidor com o
da unidade de trabalho.

Critério(s):

Resolucdo CNJ n° 211/2015, art. 13, 81° Resolugdo CNJ n° 240/2016, arts. 4°, IX,
e 5° Il e IV; Resolucdo Administrativa TRE-BA n° 3/2004, art. 6° Resolucao
Administrativa TRE-BA n° 12/2017 (Politica de Gestdo de Pessoas do TRE-BA),
arts. 5° Il e IV, e 6° Ill; Resolucdo Administrativa TRE-BA n° 12/2018
(Regulamento Interno da Secretaria do Tribunal), arts. 55, 58, 11, 61, II, 65, 1l e X,
67, VI e VII, 68, Il, e 128, VI e VII; Resolugdo Administrativa TRE-BA n°
18/2018 (Politica de Gestdo de Pessoas de TI), art. 4°, §2°; Instrucdo Normativa da
Presidéncia TRE-BA n° 3/2018, art. 4°, 8§2°; Portaria DG n° 359/2007; e Acordao
TCU Plenério n® 1.172/2015, subitens 9.1.8, 9.1.9 e 9.1.10.

Causa(s):

Incipiente cultura organizacional em planejamento da forca de trabalho; recente
formalizacdo de politica de gestdo de pessoas organizacional; auséncia de Tabela
de Lotagdo de Cargos; ndo implementacdo dos projetos Gestdao por Competéncia e
Dimensionamento da Forca de Trabalho em todas as unidades administrativas e
judiciarias do Tribunal; e insuficiente utilizacdo de DFT apurado no planejamento
da forca de trabalho de unidades dimensionadas.

Efeito(s) (real ou potencial):

Deficiéncia na alocacdo da forca de trabalho; inexecucdo de atividade por
insuficiéncia de forca de trabalho ou execucdo de atividade com qualidade inferior
e/ou de forma intempestiva; comprometimento da capacidade da instituicdo em
gerar resultados e beneficios para a sociedade; desalinhamento da gestdo da forca
de trabalho com a estratégia organizacional.

Evidéncia(s):

Resposta da SGP as RDIs n° 15 (PAD n° 4.180/2018, Doc. n° 57.957/2018), e
34/2018 (PAD n° 8.252/2018, Docs. n° 106.329 e, 111.529/2018); ata de reunido
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para levantamento de informaces referentes ao fluxo do processo de DFT (PAD
n® 6.532/2018, Doc. n° 126.391/2018); relatdrios de lotagdo extraidos do SGRH —
exercicios 2016 a 2018; Relatorio Conclusivo e de Recomendacdes — DFT (SGP e
COPEGQG).
8.1.2.6  Esclarecimentos dos responsaveis:
8.1.2.6.1 Em resposta & RDI n° 39/2018 (PAD n° 10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018), a
SGP informou, com relacdo a minuta de normativo do DFT, que a elaboracéo é
exequivel para entrega em 27 de fevereiro de 2019. Acrescentou que se encontra
registrado no planejamento da SGP entrega de minuta de norma interna que verse
sobre critérios e procedimentos de lotacéo.
8.1.2.6.2 Em resposta a RDI Circular n°® 13/2018 (PAD n° 11.047/2018, Doc. n°
142.622/2018) a ASSESP ratificou a necessidade de apresentacdo de minuta de
normativo a Presidéncia destinada a regulamentar a distribuicdo e equalizacdo da
forca de trabalho neste Regional, estabelecendo os critérios para dimensionamento
quantitativo e qualitativo da forca de trabalho, tanto na Secretaria, como nos
Cartorios das Zonas Eleitorais.
8.1.2.6.3 Também em resposta a sobredita RDI Circular (Doc. n°® 145.284/2018), a SGP
ratificou informacdes anteriormente prestadas no PAD n° 10.441/2018, Doc. n°
138.402/2018.
8.1.2.7  Conclusédo da equipe de auditoria:
8.1.2.7.1 Tendo em vista sinalizacdo de necessidade de ampliacdo de prazo para
atendimento ao quanto recomendado, opina-se pela subsisténcia da fragilidade ora
evidenciada, alterando-se o marco final para cumprimento anteriormente proposto,
consoante acordo firmado com a Unidade.
8.1.2.8  Proposta de encaminhamento:
8.1.2.8.1 Recomendar a SGP que, observado o prazo de 120 dias, submeta a apreciagdo da
Presidéncia minuta de normativo destinado a regulamentar a distribuicdo e
equalizacdo da forca de trabalho, no &mbito da Secretaria do Tribunal e Cartérios
das Zonas Eleitorais, contemplando, inclusive, critérios referenciais ideais
atinentes ao perfil quantitativo e qualitativo da for¢a de trabalho, observados:
a) referenciais de forca de trabalho normatizados;
b) diversidade de cenarios existentes (unidades com e sem DFT apurado); e
c) diretriz para mitigacdo ou equalizacdo de déficit de pessoal apurado, a exemplo
de: deslocamento ou transformacdo de cargos vagos; redistribuicdo de cargo
vago com cargo provido com perfil de atribuicdes demandado pelo Tribunal,
equalizacdo de déficit de forma nivelada; e mitigacdo em maior grau, em areas
estratégicas.

8.1.3 Inadequacdo do critério utilizado para lotacdo de servidores.

Risco(s) associado(s): R1 - TSE: Alocacdo e movimentagdo inadequada
(quantitativa/qualitativa) de pessoal.

8.1.3.1  Situagdo encontrada:

8.1.3.1.1 Nos cartorios eleitorais, no que tange a lotagdo e movimentacdo de servidores, a
Resolugdo Administrativa do TRE-BA n° 3/2004 estabelece o critério de nimero
minimo de dois servidores, observado o perfil de cargos de um Técnico Judiciario
(Area Administrativa) e um Analista Judiciario (Area Judiciaria ou
Administrativa).

8.1.3.1.2 Esclareca-se que, nas Zonas Eleitorais da Capital, o quantitativo minimo
observado, segundo critério convencionado, é de trés servidores.
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8.1.3.1.3

8.1.3.1.4

8.1.3.1.5
8.1.3.15.1

8.1.3.1.5.2

8.1.3.1.5.3

8.1.3.1.6
8.1.3.1.6.1

8.1.3.1.6.2

Efetuou-se cotejo entre o quantitativo de horas excedentes a jornada realizadas por
servidores lotados na Secretaria e Zonas Eleitorais da capital e interior do Estado,
ao longo dos exercicios 2016 e 2017, dados de claro de lotacdo em zonas eleitorais
e levantamento de déficit de pessoal, observados critérios referenciais minimos
convencionados pelo Orgdo, eleitorado, nimero de municipios e numero de
processo de prestacdo de contas sentenciados, considerando, ainda, amostra de 50
servidores com maior quantitativo de servigo extraordinario prestado no periodo.
No que tange a 2016, observou-se que:

a) Considerado o universo de 40 Zonas Eleitorais com claro de lotacao, verificou-
se que 9 servidores lotados nessas unidades (23% do total de cartérios com claros
de lotacdo) extrapolaram a jornada ordinaria de trabalho;

b) 19 servidores (38% da amostra de servidores selecionada) encontravam-se
lotados em zonas eleitorais que possuiam claro de lotacao (9 cartorios) ou déficit
de pessoal (10 unidades);

c) 22 servidores selecionados na amostra (44%) estavam lotados em Cartdrios que
respondiam por trés ou mais municipios, enquanto que 28 servidores (56% do
total) atuavam em Zonas Eleitorais com até dois municipios; e

d) Classificados os Cartdrios Eleitorais em funcdo do numero de eleitorado,
constatou-se que: 21 servidores constantes da amostra (42% do total) trabalhavam
em unidades cartorérias que tinham até 39.000 eleitores, sendo 8 servidores (16%
da amostra) em Zonas Eleitorais formadas por trés ou mais municipios e 13
pessoas (26% do total), em unidades que respondiam por até dois municipios; 25
servidores (50% da amostra) estavam lotados em Cartdrios Eleitorais que
possuiam de 40.000 a 69.000 eleitores, sendo 13 deles (26% do total) em unidades
formadas por trés ou mais municipios e 12 (24% da amostra), em Zonas Eleitorais
com até dois municipios; 4 servidores (8% do total) encontravam-se atuando em
Unidades Cartorarias com mais de 70.000 eleitores, sendo que 3 deles (6% da
amostra) trabalhavam em Zonas que abrangiam trés ou mais municipios e apenas 1
servidor (2% do total) estava lotado em Cartério com um ou dois municipios.

Em relag&o ao exercicio de 2017, constatou-se que:

Observado o universo de 35 claros de lotacdo existentes, verificou-se que 3
servidores lotados nessas unidades (9% do total de Cartérios com claro de
lotacdo) registraram jornada de trabalho superior a estabelecida ordinariamente;

13 servidores (36% da amostra selecionada) encontravam-se lotados em Zonas
Eleitorais que possuiam claro de lotacdo (3 cartorios) ou déficit de pessoal (10
unidades);

16 servidores selecionados (32% do total da amostra) estavam lotados em
Cartdrios que respondiam por trés ou mais municipios, enquanto que 34
servidores (68% do total) atuavam em Zonas Eleitorais com até dois municipios; e
No gue tange ao nimero do eleitorado, constatou-se que:

19 servidores constantes da amostra (39% do total) atuavam em unidades que
tinham até 39.000 eleitores, sendo 4 pessoas (8% da amostra) lotadas em Zonas
Eleitorais formadas por trés ou mais municipios e 15 servidores (30% do total),
em unidades que respondiam por até dois municipios;

16 pessoas (32% da amostra) trabalhavam em Cartorios Eleitorais que possuiam
de 40.000 a 69.000 eleitores, sendo 10 delas (20% do total) em unidades formadas
por trés ou mais municipios e 6 (12% da amostra), em Zonas com até dois
municipios; e
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8.1.3.1.6.3 15 servidores (30% do total) atuavam em Unidades Cartorarias com mais de

8.1.3.1.7

8.1.3.1.8

8.1.3.1.9

70.000 eleitores, sendo que 2 deles (4% da amostra) trabalhavam em Zonas que
abrangiam trés ou mais municipios e apenas 13 servidores (26% do total) estavam
lotados em Cart6rio com um ou dois municipios.

Considerando que aconteceram eleicdes municipais no exercicio de 2016 e o
Estado da Bahia estd em processo de recadastramento biométrico, observou-se
que, em 2017, 47 servidores selecionados na amostra (94% do total) encontravam-
se lotados em Zonas Eleitorais que sentenciaram mais de 50 processos de
prestacdo de contas em 2017 ou estavam realizando a revisao biométrica.
Verifica-se, portanto, que a realizacdo de trabalho em jornada superior a ordinaria
por servidores lotados em Zonas Eleitorais tem como possiveis causas varios
fatores — claro de lotacdo/déficit de pessoal, elei¢do, revisdo biométrica do
eleitorado, instrucdo e andlise de processo de prestacdo de contas, nimero de
municipios e eleitorado —, que devem ser analisados individualmente.

Ademais, considerando que a Bahia € o quinto estado brasileiro em extensdo
territorial, fatores como distancia geogréfica entre 0s municipios pertencentes a zona
e condicdo de infraestrutura, acessibilidade e logistica na unidade judiciaria podem
impactar o célculo da quantidade e perfil ideal de servidores em cada Cartério.

8.1.3.1.10 Assim, apds andlise dos dados constantes da amostra selecionada constata-se

8.1.3.1.11

8.1.3.1.12

8.1.3.1.13

que o critério utilizado para lotacdo de servidores nas Zonas Eleitorais —
minimo de dois servidores para as unidades do interior do Estado e de trés para
os Cartdrios da Capital —, mostra-se inadequado e insuficiente a asseguracao
das entregas associadas.

Paralelamente, em relacdo as unidades da Secretaria do Tribunal, verificou-se que
a SGP adota como critérios para lotacdo de servidores, 0s quantitativos minimos
de trés servidores por Secdo e de dois, para 0s Gabinetes dos Juizes do Tribunal.
Efetuou-se andlise do universo de servidores com registro de prestacdo de horas
além da jornada ordinéria de trabalho, nos exercicios de 2016 e 2017, observada
amostra de 50 e 80 servidores com maior quantitativo de horas excedentes
realizadas, respectivamente.

Do exame dos dados selecionados em 2016, verificou-se que:

8.1.3.1.13.1 34 servidores eram gestores (68% da amostra analisada), sendo 4 de nivel

estratégico (8%), 13 de nivel tatico (26%) e 17 de nivel operacional (34%);

8.1.3.1.13.2 Considerados os gestores identificados, constatou-se realizacdo de servico

extraordinario em cascata, em dois niveis hierarquicos nas seguintes unidades:
SOF e COORC; SGP, GAB-SGP, COPES e COTEC; COGELIC, SELIC e
SECONT; e COEPA e SECOE; e

8.1.3.1.13.3 Dos 34 gestores, 12 contaram com DFT em suas unidades no periodo de 2016 a

8.1.3.1.14

2018, tendo sido identificado déficit de pessoal em todas as unidades
dimensionadas.
Em 2017, observou-se que:

8.1.3.1.14.1 52 servidores (65% da amostra analisada) eram gestores, sendo 6 de nivel

estratégico (8%), 17 de nivel tatico (21%) e 29 de nivel operacional (36%);

8.1.3.1.14.2 Considerados os gestores identificados, constatou-se realizacdo de servigo

extraordinario em cascata, em trés niveis hierarquicos nas seguintes areas: SGP,
GAB-SGP, COTEC, SEDIR, SEJUPE, COEDE, EFAS, COPES, SEROJ e
SEMAMP; SGA, GAB-SGA, COMAP, SEGEP, COGELIC, SECONT, SELIC e
SEAQUI; e
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8.1.3.1.14.3 Dos 52 gestores, 25 tiveram a forca de trabalho de suas unidades dimensionadas,

no periodo de 2016 a 2018 (48% do total de gestores), tendo sido identificado
déficit de pessoal em 20 delas (80% do total dimensionado).

8.1.3.1.15 Conclui-se, portanto, pela auséncia de efetividade do critério atualmente utilizado para

8.1.3.2
8.1.3.2.1

8.1.3.3

8.1.33.1

8.1.34

8.134.1

8.1.35

8.1.35.1

8.1.3.6
8.1.3.6.1

lotacdo de servidores na Secretaria do Tribunal, uma vez que a extrapolagdo reiterada
da jornada de trabalho por nimero significativo de gestores, inclusive numa mesma
linha hierarquica, denota envolvimento em atividades operacionais, a fim de assegurar
as entregas sob sua responsabilidade, em fungéo da inexisténcia de forca de trabalho
adequada e suficiente, conforme corroborado pelo processo do DFT.

Critério(s):

Resolugdo Administrativa do TRE-BA n° 3/2004, art. 6°, Convencao para lotacao de
servidor baseada em quantitativo minimo de pessoas por unidade administrativa e
judiciaria; Resolucdo Administrativa TRE-BA n° 12/2017 (Politica de Gestdo de
Pessoas do TRE-BA), arts. 5%, 1V, e 6°, 1lI; Resolugdo Administrativa do TRE-BA
n® 5/2016 (Regulamento Interno da Secretaria do Tribunal), arts. 58 e 70, II;
Resolugdo Administrativa TRE-BA n° 12/2018 (Regulamento Interno da Secretaria
do Tribunal), arts. 55, 65, Il e X, 67, VI e VII, 68, Il, e 128, VI e VII; Resolucdo
Administrativa TRE-BA n° 18/2018, art. 4° 82°% e Acérddao TCU Plenario n°
1.172/2015, subitens 9.1.8, 9.1.9 e 9.1.10; e Portaria da Presidéncia n® 407/2015.
Causa(s):

Incipiente cultura organizacional em planejamento da forca de trabalho; recente
formalizacdo de politica de gestdo de pessoas organizacional; incipiente cultura
organizacional em orientacdo para resultados; auséncia de norma interna com
critérios e procedimentos para lotacdo inicial e movimentagdo de servidores;
auséncia de Tabela de Lotacdo de Cargos; e insuficiéncia de quadro de pessoal.
Efeito(s) (real ou potencial):

Deficiéncia na alocacdo da forca de trabalho; inexecucdo de atividade por
insuficiéncia de forca de trabalho ou execucdo de atividade com qualidade inferior
e/ou de forma intempestiva; comprometimento da capacidade da instituicdo em
gerar resultados e beneficios para a sociedade; desalinhamento da gestdo da forca
de trabalno com a estratégia organizacional; desmotivacdo do quadro de
servidores; sobrecarga de atividades; aumento de horas em banco dos servidores;
incremento de custos com horas extras de servidores; acréscimo de afastamento
por motivo de salde; realizacdo reiterada de servico extraordinario para
asseguracao de entregas.

Evidéncia(s):

Resposta da SGP a RDI n° 34/2018 (PAD n° 8.252/2018, Doc. n° 111.529/2018);
Relatério de quantitativo de horas prestadas pelos servidores apds extrapolacdo da
jornada ordinaria de trabalho, homologadas ou ndo para efeito de banco de horas,
nos exercicios de 2016 e 2017; Resolucdo Administrativa do TRE-BA n° 3/2004;
Relatério Conclusivo e de Recomendacdes — DFT (SGP, COPEG, SGA e SOF).
Esclarecimentos dos responsaveis:

Em resposta a RDI n° 39/2018 (PAD n° 10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018), a SGP
informou que, atualmente, a gestdo da forca de trabalho das areas que ainda ndo foram
contempladas pelo Projeto Gestdo por Competéncias € realizada considerando o
historico de lotacdo da &rea, a percepcdo dos servidores da SEDES e do Secretério de
Gestdo de Pessoas e, ainda, os dados informados pelos gestores no Formulério de
Identificagdo do Perfil da Unidade do Programa Movimentar. Acrescentou que, no
referido formulario, depois de definir o perfil da unidade, o gestor informa o nimero de
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8.1.3.6.2

8.1.3.6.3

8.1.3.6.4

8.1.3.7
8.13.7.1

8.1.3.8
8.1.3.8.1

servidores que a unidade possui e a quantidade necessaria de servidores para realizar as
atividades, segundo o seu entendimento e experiéncia. Ressaltou que, feito isso, o0s
servidores da Secdo de Recrutamento, Sele¢do e Desempenho (SEREDE) analisam as
informagBes prestadas considerando o conhecimento que possuem da técnica de DFT
embasando as decisdes do Secretario. Informou, também, que se encontra registrado no
planejamento da SGP entrega de minuta de norma interna que verse sobre critérios e
procedimentos de lotacao.

Por fim, com relagdo a minuta de normativo do DFT, registrou que a elaboracéo €
exequivel para 27 de fevereiro de 2019.

Em resposta & RDI Circular n°® 13/2018 (PAD n° 11.047/2018, Doc. n°
142.622/2018) a ASSESP ratificou a necessidade de apresentacdo de minuta de
normativo a Presidéncia destinada a regulamentar a distribuicdo e equalizagdo da
forca de trabalho neste Regional, estabelecendo os critérios para dimensionamento
quantitativo e qualitativo da forca de trabalho, tanto na Secretaria, como nos
Cartorios das Zonas Eleitorais.

Também em resposta a sobredita RDI Circular (Doc. n° 145.284/2018) a SGP
ratificou informacGes anteriormente prestadas no PAD n° 10.441/2018, Doc. n°
138.402/2018.

Concluséo da equipe de auditoria:

Tendo em vista sinalizacdo de necessidade de ampliagcdo de prazo para atendimento
ao quanto recomendado, opina-se pela subsisténcia da fragilidade ora evidenciada,
alterando-se o marco final para cumprimento anteriormente proposto, consoante
acordo firmado com a Unidade.

Proposta de encaminhamento:

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 120 dias, submeta a apreciacdo da
Presidéncia minuta de normativo destinado a regulamentar a distribuicdo e
equalizacdo da forca de trabalho, no ambito da Secretaria do Tribunal e Cartorios
das Zonas Eleitorais, contemplando, inclusive, critérios referenciais ideais
atinentes ao perfil quantitativo e qualitativo da forca de trabalho, observados:

a) referenciais de forca de trabalho normatizados;

b) diversidade de cenarios existentes (unidades com e sem DFT apurado); e

c) diretriz para mitigacdo ou equalizacdo de déficit de pessoal apurado, a exemplo
de: deslocamento ou transformacédo de cargos vagos; redistribui¢do de cargo vago
com cargo provido com perfil de atribuicdes demandado pelo Tribunal;
equalizacdo de déficit de forma nivelada; e mitigacdo em maior grau, em areas
estratégicas.

8.1.4 Auséncia de mecanismos de monitoramento do DFT apurado.

Risco(s) associado(s): R9 — TRE-BA: Desatualizacdo do DFT.

8.14.1
8.14.1.1

8.14.1.2

Situagédo encontrada:

Né&o se evidenciou instituicdo de mecanismos de monitoramento do DFT apurado,
observado lapso temporal decorrido entre a comunicagdo dos resultados de ciclo de
mapeamento/dimensionamento realizado e a efetiva revisdo de parametros
considerados, bem como das informacdes gerenciais consignadas nas recomendagdes
formuladas, de modo a assegurar o monitoramento da atualizacdo das conclusoes
apuradas, bem como de sua efetiva utilizacdo na gestao da forca de trabalho.

N&o se verificou a instituicdo de indicadores de desempenho operacionais
relacionados ao monitoramento do dimensionamento do quadro de pessoal,
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8.14.1.3

8.14.1.4

8.14.2
8.14.21

8.1.4.3
8.143.1

8.14.4
8.14.4.1

8.145
8.145.1

8.1.4.6
8.1.4.7

8.14.8

embora haja registro de trabalhos de desdobramento da estratégia institucional, na
SGP e respectivas unidades vinculadas, em fase de concluséo.

Registre-se informacdo da SEDES/COEDE/SGP no sentido de utilizagcdo do
cronograma do Projeto Gestdo por Competéncias como instrumento de controle do
processo de dimensionamento da for¢a de trabalho.

Acrescente-se que 0 monitoramento de resultados, do desempenho e do
cumprimento de politicas e planos constitui funcdo de governanca e a avaliacdo do
desempenho com vistas a implementacdo de melhorias constitui fungdo de gestéo,
consoante previsdo inserta nos arts. 5°, inciso Ill, e 6°, inciso VI, do Sistema de
Governancga Organizacional.

Criterio(s):

Resolugdo CNJ N° 240/2016, arts. 3°, X e XIlI, 4° 1X, e 5° IllI; Resolugéo
Administrativa TRE-BA n° 12/2017 (Politica de Gestdo de Pessoas do TRE-BA),
arts. 1° 1V, e 5° IV; Resolucdo Administrativa do TRE-BA n° 12/2018
(Regulamento Interno da Secretaria do TRE-BA), arts. 55, 65, Il e X, e 67, VII;
Resolucdo Administrativa do TRE-BA n° 15/2018 (Sistema de Governanca do
TRE-BA), arts. 5°, 111, 6°, 11l e VI, e 17, 1I; Resolugcdo Administrativa do TRE-BA
n® 18/2018 (Politica de Gestdo de Pessoas da area de TIC), art. 3°, 1V; e Acdrdao
TCU 1172/2015, subitens 9.1.9,9.1.10 € 9.1.11.

Causa(s):

Incipiente cultura organizacional em orientacdo para resultados; incipiente cultura
organizacional em planejamento da forca de trabalho em alinhamento com macro
diretrizes organizacionais (estratégia, cadeia de valor, atividades finalisticas etc.) e
ponderadas informacgdes gerenciais; incipiente cultura organizacional em
gerenciamento de riscos, notadamente no que tange a continuidade do negdcio;
recente formalizacdo de politica de gestdo de pessoas, contemplando diretrizes
relacionadas a gestdo da forca de trabalho, no &mbito organizacional; e auséncia de
concluséo dos trabalhos afetos ao desdobramento do PEI 2016-2021 na SGP.
Efeito(s) (real ou potencial):

Comprometimento da concretizagdo da missdo e alcance da visdo de futuro
organizacionais, observado ciclo de vigéncia definido; comprometimento da
tomada de decisdo relacionada a gestdo de pessoas; comprometimento da
utilizacdo de informacbes gerenciais no planejamento da forca de trabalho,
notadamente quanto a formulacdo de estratégias referentes a realizacdo de
concurso publico, reestruturacdo, capacitacdo, movimentacdo de pessoal,
planejamento sucessério e melhorias tecnoldgicas; e comprometimento da
capacidade da instituicdo em gerar resultados e beneficios para a sociedade.
Evidéncia(s):

2.1.4.5.1 Ata da reunido para elaboracdo do fluxo do processo de DFT (PAD n°
4181/2018, Doc. n°® 126.391/2018).

Esclarecimentos dos responsaveis:

Em resposta a RDI n° 39/2018 (PAD n° 10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018), a
SGP informou que o dimensionamento da forca de trabalho é um processo novo
no TRE-BA, como na maioria das institui¢ces publicas, e que, na Justica Eleitoral,
o Tribunal é um dos pioneiros na implantacdo dessa ferramenta de gestao.
Acrescentou que a implantacdo tem sido feita de forma escalonada por diversas
razdes. Registrou entender ser necessario e natural do processo de implantacédo, o
aperfeicoamento do método e dos controles, a elaboracdo e revisdo dos papéis de
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8.1.4.9

8.1.4.10

8.14.11

8.14.11.1

8.14.12
8.14.12.1

trabalho e do fluxo e, ainda, a implementacdo de mecanismos de monitoramento
do DFT apurado.

Informou, por fim, que a SEDES tem desenvolvido estudos visando detectar falhas
e desvios e aprimorar seus processos de trabalho.

Em resposta a RDI Circular n°® 13/2018 (PAD n° 11.047/2018, Doc. n°
145.284/2018) a SGP ratificou informagdes anteriormente prestadas no PAD n°
10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018.

Concluséo da equipe de auditoria:

Em que pese ponderacbes registradas pela SGP acerca do pioneirismo da
implantagdo do DFT na Justica Eleitoral e dos estudos que tem sido desenvolvidos
pela SEDES para detectar falhas, desvios e aprimorar o processo de trabalho,
conclui-se que, enquanto ndo instituidos os mecanismos de monitoramento
periddico do DFT, subsistira a fragilidade anteriormente identificada.

Proposta de encaminhamento:

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 60 dias, institua e implemente
mecanismos de monitoramento periédico do DFT apurado e respectivas
recomendacdes formuladas, de modo a instrumentalizar a gestdo da forca de
trabalho organizacional por meio do fornecimento de informagdes gerenciais
integras, tempestivas e atualizadas.

8.1.5 Auséncia de gerenciamento de riscos.

Risco(s) associado(s): R2 — TRE-BA: Auséncia ou insuficiéncia de patrocinio dos gestores da
unidade a ser dimensionada; R-4 — TRE-BA: MAP inconsistente; R6 — TRE-BA: DFT
inadequado; R7 — TRE-BA: Relatdrio do DFT inconsistente; R8 — TRE-BA: Nao sensibilizacdo
dos gestores para utilizagado dos resultados do DFT; e R9 - TRE-BA: Desatualiza¢gdo do DFT.

8.1.5.1
8.151.1

8.15.1.2

8.1.5.1.3

Situacdo encontrada:

Com relagdo ao projeto de DFT, a SGP informou que ainda n&o adota
procedimento formal e sistematizado voltado a identificacdo, anélise,
dimensionamento e tratamento de riscos associados, contudo tem definido pontos
de controle e realizado atividades de controle especificas.

Entretanto, quanto a Oficina de Sensibilizacdo de gestores, ndo se evidenciou
documentacdo comprobatoria de expedicdo de convite para a unidade a ser
dimensionada no exercicio, para participacdo da reunido de apresentacdo de
resultados do ciclo anterior; ndo foram identificadas atas das reunides realizadas
nem listas de presenca das Oficinas realizadas. Na reviséo das informagdes dos
MAPs e na elaboracdo de Relatério do DFT ndo se evidenciou roteiro ou lista de
verificacdo documentada ou institucionalizada, ndo obstante a utilizacdo de
material da Leme Consultoria acerca do DFT. Com relacdo a validacdo das
informacBGes constantes nos MAPS com a unidade dimensionada, ndo se
evidenciou documentacdo comprobatoria da validacdo pela unidade cliente, sendo
esta realizada de forma verbal. Com relacdo a elaboracdo dos MAPS e do DFT,
etapas realizadas em planilha Excel, embora sejam utilizadas diversas formulas
para o auxilio dos célculos, ndo se evidenciou o travamento/bloqueio das células
que contém informacdes essenciais ao trabalho executado. No relatorio de DFT da
SGP e COPEG, evidenciou-se divergéncias de informacdes entre dados de quadro
de servidores do relatorio e dados extraidos do SGRH.

Ressalte-se que o TRE-BA aprovou, em 13/6/2018, a Resolugdo n® 16/2018 que
institui o sistema de gestdo de riscos no ambito do Tribunal.

24



8.1.5.1.4

8.1.5.2

8.1521

8.1.5.3
8.153.1

8.1.5.4
8.154.1

8.1.55
8.1.5.5.1

8.1.5.6
8.1.5.6.1

8.1.5.6.2

8.1.5.6.3

8.1.5.6.4

8.1.5.7
8.15.7.1

Nesse sentido, evidenciou-se que a instituicdo de controles, quando néo carente de
formalizagdo, processa-se de forma intuitiva e dissociada de processo formal ou
atividade sistematica destinada a assegurar que as respostas propostas sejam
enderegadas a causas ou consequéncias de riscos inerentes ou, ainda, proporcionais
a dimenséo dos eventos de riscos associados.

Critério(s):

Resolucdo Administrativa do TRE-BA n° 16/2018, art. 2°, XXX, arts. 7°, 1, 11, l e
I, e 21; e Referencial Basico de Governanca, TCU, Versdo 2 — 2014, Préticas
L3.4eC1.1.

Causa(s):

Incipiente cultura organizacional em gerenciamento de riscos e proposicdo de
controles; recente formalizagdo de Sistema de Gestdo de Riscos organizacional; e
insuficiéncia de capacitacdo em gerenciamento de riscos.

Efeito(s) (real e/ou potencial):

Desconhecimento acerca dos riscos envolvidos na gestdo da forca de trabalho;
comprometimento da capacidade da instituicdo em gerar resultados e beneficios para a
sociedade; adocdo de respostas a riscos inadequadas e/ou insuficientes a efetiva
mitigagao de fatores dificultadores ou impeditivos do alcance de resultados pretendidos.
Evidéncia(s):

Ata da Reunido para elaboracdo do mapa do processo de DFT, PAD n° 6.532/2018
(DOC. n° 83.233/2018); e-mail da SGP para unidades dimensionadas; material da
LEME Consultoria para apresentacdo do DFT as unidades a serem dimensionadas;
Relatério Conclusivo e de Recomendacbes — DFT (SGP e COPEG). MAPs e DFT
da COPEG, SGP, SGA e SOF em planilha Excel.

Esclarecimentos dos responsaveis:

Em resposta a RDI n° 39/2018 (PAD n° 10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018), a
SGP informou que a publicacdo do Manual de Gestdo de Riscos, exigido pela
Resolugdo Administrativa n°® 16/2018, que institui o Sistema de Gestdo de Riscos,
tornaré possivel a elaboracdo do Plano de Tratamento de Riscos do DFT.
Ressaltou, entretanto, que 0 meio mais simples de proporcionar essa ferramenta ao
Tribunal é capacitar equipe Unica para conduzir os trabalhos, disseminar as
informacdes, bem como monitorar e acompanhar a execucdo das atividades de
construcdo dos planos de riscos.

Em resposta a RDI Circular n°® 13/2018 (PAD n° 11.047/2018, Doc. n°
145.284/2018) a SGP ratificou informacgdes anteriormente prestadas no PAD n°
10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018.

Também em resposta a sobredita RDI (Doc. n° 146.328/2018), a COPEG ponderou
que, com a publicacdo da Resolucdo Administrativa n°® 12/2018, a SEGEPRO e a
SEPROQ receberam novas atribuicdes (gerenciamento de riscos e governanca e
gestdo de processos, respectivamente), tornando-se necessaria a capacitacdo de
servidores a fim de se adequarem as novas atribuicdes.

Concluséo da equipe de auditoria:

Verificada auséncia de interposicdo de razdes destinadas a elidir o achado de
auditoria sob exame, conclui-se pela subsisténcia da fragilidade ora evidenciada,
registrando-se impossibilidade técnica de proposicdo de encaminhamento no
sentido de capacitacdo da COPEG, unidade responsavel pela orientacdo das
demais areas do Tribunal, na elaboracdo de planos de gestdo de riscos,
considerando que gestdo de riscos e capacitacdo exorbitam o escopo da presente
acao fiscalizatoria.
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8.1.5.8
8.1.5.8.1

Proposta de encaminhamento:

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 120 dias, contados da publica¢do do
Manual de Gestdo de Riscos organizacional, proceda a elaboracdo do Plano de
Tratamento de Riscos a que se refere o art. 23 da Resolugdo Administrativa TRE-
BA n° 16/2018, contemplando riscos associados ao processo de dimensionamento
da forca de trabalho, assegurando seu efetivo cumprimento.

8.1.6 Deficiéncia de controles internos.

Risco(s) associado(s): R2 — TRE-BA: Auséncia ou insuficiéncia de patrocinio dos gestores da
unidade a ser dimensionada; R-4 — TRE-BA: MAP inconsistente; R6 — TRE-BA: DFT
inadequado; R7 — TRE-BA: Relatério do DFT inconsistente; R8 — TRE-BA: N&o sensibiliza¢do
dos gestores para utilizacédo dos resultados do DFT; e R9 - TRE-BA: Desatualiza¢cdo do DFT.

8.1.6.1
8.16.1.1

8.1.6.1.2

8.1.6.1.3

8.1.6.14

Situacéo encontrada:

Observadas as etapas afetas ao processo de DFT: quanto a Oficina de Sensibilizacdo
de gestores, ndo se evidenciou documentagdo comprobatéria de expedigdo de convite
para a unidade a ser dimensionada no exercicio, para participacdo da reunido de
apresentacéo de resultados do ciclo anterior; ndo foram identificadas atas das reunides
realizadas nem listas de presenca das Oficinas realizadas; na revisao das informacdes
dos MAPs e na elaboracdo de Relatdrio do DFT, ndo se evidenciou roteiro ou lista de
verificacdo documentada ou institucionalizada, ndo obstante a utilizacdo de material
da Leme Consultoria acerca do DFT; com relacdo a validacdo das informacgdes
constantes nos MAPS com a unidade dimensionada, ndo se evidenciou documentacédo
comprobatoria da validacao pela unidade cliente, sendo esta realizada de forma verbal,
com relacdo a elaboracdo dos MAPS e do DFT, etapas realizadas em planilha Excel,
embora sejam utilizadas diversas formulas para o auxilio dos célculos, ndo se
evidenciou o travamento/bloqueio das células que contém informagdes essenciais ao
trabalho executado.

N&o obstante, identificou-se a utilizacdo de slides de suporte a apresentacdo do
DFT para as unidades a serem dimensionadas, bem como de convite, por e-mail,
para participacdo de reunido de orientacdo para a coleta das informacdes a serem
inseridas no MAP.

Adicionalmente, impende consignar que o mapeamento de competéncias realizado
pelo Projeto Gestdo por Competéncias, sem suporte de ferramenta informatizada,
constitui insumo essencial para os trabalhos do DFT.

Paralelamente, registre-se que na metodologia adotada para o DFT, a contabilizagdo
do quadro de servidores por unidade desconsidera o chefe da Secdo na forca de
trabalho, contudo, da andlise do Relatério do DFT realizado na SGP e COPEG com
dados da época extraidos do SGRH, evidenciou-se as seguintes situaces denotadoras
de deficiéncia de controles: SERQJ, havia a indicacdo de quadro de pessoal com 1
Analista ADM e 3 Técnicos, contudo, foram identificados no SGRH 1 Analista ADM
e 4 Tecnicos; SEMAMP, havia a indicacdo de quadro de pessoal com 1 Analista
ADM, 1 Analista JUD e 1 Técnico, contudo, foram identificados no SGRH 1 Analista
ADM, 1 Analista JUD (chefe de Sec&o) e 2 Técnicos; SEDIR, havia a indicagdo de
quadro de pessoal com 2 Analistas JUD e 2 Técnicos, contudo, foram identificados no
SGRH 2 Analistas JUD e 3 Técnicos; SEGEPRO, havia a indica¢do de quadro de
pessoal com 1 Analista JUD e 1 Técnico, contudo foram identificados no SGRH 1
Analista ADM (chefe de Se¢do) e 1 Tecnico; SEPLANE, havia a indicag¢do de quadro
de pessoal com 1 Analista ADM e 1 Técnico, contudo, foram identificados no SGRH
1 Analista ADM (Chefe de Secdo) e 1 Técnico; SEPROQ, quadro de pessoal sem
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8.1.6.1.5

8.1.6.2
8.1.6.2.1

8.1.6.3
8.1.6.3.1

8.1.6.4
8.1.6.4.1

8.1.6.5
8.1.6.5.1

8.1.6.6
8.1.6.6.1

8.1.6.6.2

8.1.6.6.3

8.1.6.6.4

servidores, contudo, foram identificados no SGRH 2 Técnicos; SESTAT, havia a
indicacdo de quadro de pessoal com 1 Analista JUD e 1 Técnico, contudo, foi
identificado no SGRH apenas 1 Analista ADM (chefe de Secdo). Esclareca-se que,
no Relatorio do DFT da SGP e COPEG, ndo se evidenciou registro de informacoes
adicionais que esclarecessem as divergéncias encontradas entre o Relatério ora
analisado e os dados de pessoal do SGRH.

No periodo de 3/7 a 6/7/2018, foi realizada uma pesquisa com as unidades que ja
participaram do DFT (COPEG, SGP, SGA e SOF) e do resultado apurado evidenciou-
se que 21,88% das unidades ndo participaram da reunido de sensibilizacdo e
explanacdo do DFT, 15,63% relataram n&o ter recebido orientagdo quanto ao
preenchimento do MAP e 31,25% ndo foram comunicadas acerca dos resultados da
aplicacdo do DFT.

Criterio(s):

Resolucdo Administrativa do TRE-BA n° 16/2018, art. 4°, VII; Referencial Basico de
Governanga, TCU, Versdo 2 — 2014, Praticas L3.4 e C1.1.

Causa(s):

Incipiente cultura organizacional em gerenciamento de riscos e proposicdo de
controles; recente formalizacdo de Sistema de Gestdo de Riscos organizacional; e
insuficiéncia de sistematizacdo, padronizacdo ou manualizacdo de procedimentos e
modelos pertinentes.

Efeito(s) (real e/ou potencial):

Auséncia de gestores nas Oficinas de Sensibilizacdo; insuficiente sensibilizacéo e
comprometimento dos gestores com os trabalhos do DFT; lancamento de
informacdes inconsistentes nos MAPS; incerteza acerca da validacdo, pela unidade
cliente dos MAPs elaborados; comprometimento dos resultados do DFT; e
deficiéncia na alocacéo de servidores.

Evidéncia(s):

Resposta da SGP a RDI n° 34/2018, PAD n° 8.252/2018 (Doc. n° 110.620/2018);
e-mail da SGP para unidades dimensionadas; material da LEME Consultoria para
apresentacdo do DFT as unidades a serem dimensionadas; Relatorio Conclusivo e
de Recomendac6es — DFT (SGP e COPEG). MAPs e DFT da COPEG, SGP, SGA
e SOF em planilha Excel.

Esclarecimentos dos responsaveis:

Em resposta a RDI n° 40/2018 (PAD n° 10.442/2018, Doc. n° 133.646/2018), a
STl informou que o Sistema de Gestdo por Competéncia, originario do TRE-MA,
foi customizado e implantado em ambiente de homologacéo, com apoio presencial
de colegas daquele Tribunal, e disponibilizado a SGP no més de junho, para testes
e aceitacdo.

Acrescentou que a informacdo é corroborada pelo quanto expresso pela SGP no
documento n° 133.555/2018 do PAD n° 9842/2018. Ponderou, ainda, que, uma vez
homologado pela area de negdcio responsavel, o Sistema seré disponibilizado em
producdo para uso oficial.

Em resposta a RDI n° 39/2018 (PAD n° 10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018), a SGP
informou que o dimensionamento da forga de trabalho € um processo novo no TRE-
BA, como na maioria das instituicGes publicas, e que, na Justica Eleitoral, o Tribunal é
um dos pioneiros na implantacdo dessa ferramenta de gestdo. Acrescentou que a
implantagdo tem sido feita de forma escalonada por diversas razoes.

Ressaltou entender ser necessario e natural do processo de implantacdo, o
aperfeicoamento do método e dos controles, a elaboracéo e revisdo dos papéis de
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8.1.6.6.5

8.1.6.6.6

8.1.6.6.7

8.1.6.6.8

8.1.6.6.9

8.1.6.7
8.1.6.7.1

8.1.6.7.2

8.1.6.8
8.1.6.8.1

8.1.6.8.2

trabalho e do fluxo e, ainda, a implementacdo de mecanismos de monitoramento do
DFT apurado.

Pontuou que a SEDES esta elaborando manual do DFT, com detalhamento dos
procedimentos relativos ao estudo da forca de trabalho no TRE-BA, a fim de
registrar e compartilhar com futuros servidores da unidade, o conhecimento sobre
essa ferramenta de gestéo.

Esclareceu que, além da elaboracdo do manual, as rotinas estdo sendo repensadas e
estdo sendo estabelecidos controles do processo de trabalho como check list,
formularios e fluxograma.

Informou, ainda, que a SEDES tem desenvolvido estudos visando detectar falhas e
desvios e aprimorar seus processos de trabalho.

Acrescentou que a publicacdo do Manual de Gestdo de Riscos, exigido pela Resolugéo
Administrativa n® 16/2018, que institui o Sistema de Gestéo de Riscos, tornara possivel
a elaboragéo do Plano de Tratamento de Riscos do DFT. Ressaltou, entretanto, que o
meio mais simples de proporcionar essa ferramenta ao Tribunal é capacitar equipe Unica
para conduzir os trabalhos, disseminar as informagfes, bem como monitorar e
acompanhar a execucao das atividades de construcdo dos planos de riscos.

Em resposta a RDI Circular n® 13/2018 (PAD n° 11.047/2018, Doc. n°
145.284/2018) a SGP ratificou informacdes anteriormente prestadas no PAD n°
10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018.

Concluséo da equipe de auditoria:

Tendo em vista a informacdo da STI que o Sistema de Gestdo por Competéncia ja
foi customizado e implantado em ambiente de homologacdo, conclui-se pelo
saneamento da fragilidade ora evidenciada no que se refere a ferramenta
informatizada de suporte ao mapeamento de competéncias.

Em que pese ponderagdes registradas pela SGP acerca da elaboracdo do manual,
mudanca de rotinas, instituicdo de controles e dos estudos que tem sido
desenvolvidos pela SEDES para detectar falhas, desvios e aprimorar o processo de
trabalho DFT, conclui-se que, enquanto ndo documentada a metodologia utilizada
na realizagdo do DFT e elaborado o efetivo plano de tratamento de riscos,
subsistira a fragilidade anteriormente evidenciada e respectivos riscos associados.
Proposta de encaminhamento:

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 120 dias, documente a metodologia
utilizada na realizagdo do dimensionamento da forga de trabalho, de modo a
padronizar procedimentos e modelos pertinentes e formalizar controles instituidos.
Recomendar a SGP que, observado o prazo de 120 dias contados da publicacdo do
Manual de Gestdo de Riscos organizacional, proceda a elaboragdo do Plano de
Tratamento de Riscos a que se refere o art. 23, da Resolucdo Administrativa TRE-
BA n° 16/2018, contemplando riscos associados ao processo de dimensionamento
da forca de trabalho, assegurando sua efetiva implementacéo.

8.1.7 Tempo de duracdo de trabalhos de mapeamento/dimensionamento de unidades

incompativel com cronograma estabelecido.

Risco(s) associado(s): R1 — TRE-BA: Priorizacdo inadequada de unidades a serem
dimensionadas; e R9 - TRE-BA: Desatualizacdo do DFT.

8.1.7.1
8.1.7.1.1

Situacédo encontrada:

Verificou-se que os trabalhos do Projeto de Dimensionamento da Forca de
Trabalho s&o realizados consoante cronograma estabelecido para as atividades do
Projeto Gestdo por Competéncias, observados os seguintes critérios: nimero de
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8.1.7.1.2

8.1.7.1.3

8.1.7.14

8.1.7.1.5

8.1.7.1.6

8.1.7.1.7

unidades integrantes da area a ser dimensionada de modo a compatibilizar o
esforgo com a capacidade operacional da &rea gestora do processo de trabalho;
existéncia de recomendacdo de auditoria requerendo mapeamento de competéncias
e/ou dimensionamento da forga de trabalho de unidade especifica em carater
prioritario; contexto de ano eleitoral e ndo eleitoral, de modo a ndo impactar
unidades envolvidas em atividades preparatdrias do pleito, em exercicios em que
se realizam eleicdes; e situacOes criticas, a exemplo de unidades com quantitativo
consideravel de aposentaveis.

Da andlise do cronograma de trabalhos apresentado pela SGP, verificou-se o
seguinte escalonamento de unidades a serem mapeadas/dimensionadas, observado
ciclo de vigéncia do Planejamento Estratégico institucional do TRE-BA: 2016 —
SGP e COPEG; 2017 — SGA e SOF; 2018 — STI e SGS; 2019 — SAU, ASCEP,
SCR, COELOG e Cartorios Eleitorais; 2020 — SJU e Gabinete de Juizes; e 2021 —
EJE, Ouvidoria, ASJUR, ASSESD, DG, ASSESP e ASCOM.

Registre-se que ndo se evidenciou, no referido cronograma, registro de reserva de
tempo para a realizagdo das atividades atinentes & revisdo do mapeamento de
competéncias e DFT apurado, em unidades ja mapeadas/dimensionadas, observada
periodicidade anual definida, notadamente em face de reduzida capacidade
operacional da SEDES e utilizacdo da mesma forca de trabalho para realizacdo das
atividades de  mapeamento/dimensionamento novo e  revisdo  de
mapeamento/dimensionamento ja realizado.

Examinados os registros de resultados de trabalhos realizados — Relatorios
Conclusivos e de Recomendacbes ao DFT de unidades ja dimensionadas -,
constatou-se que as atividades relativas ao DFT da SGP (12 unidades operacionais)
e COPEG (5 unidades operacionais) se processaram no periodo compreendido entre
9/11/2016 e 12/6/2017, sendo o correspondente relatdrio emitido em 7/8/2017 (271
dias); bem como que as atividades desenvolvidas junto a SGA (12 unidades
operacionais) e SOF (7 unidades operacionais) ocorreram entre 3/10/2017 e
4/5/2018, sendo o respectivo relatorio expedido em 16/5/2018 (225 dias).

O cotejo do tempo bruto de duracdo dos trabalhos com o quantitativo de unidades
operacionais mapeadas/dimensionadas, por ciclo, desconsideradas Secretarias e
Coordenadorias envolvidas, haja vista composicdo determinada pela estrutura
organizacional do Tribunal (1 Secretario e 1 Coordenador), percebe-se que o tempo
de duracgdo dos trabalhos tem variado entre 8 (primeiro ciclo, projeto piloto e com
acompanhamento de consultoria especializada) e 7 meses (2° ciclo ainda
acompanhado por empresa de consultoria contratada), denotando uma média de
duragdo, considerado o Gltimo ciclo realizado, de 12 dias por unidade.

A projecdo do referido tempo médio de duracdo nos ciclos a serem realizados,
observado cenério de auséncia de apoio de empresa de consultoria contratada, haja
vista termo final de vigéncia do certame n° 26/2018, em 31/5/2018, necessidade de
reserva de tempo, anualmente, para desenvolvimento de atividades atinentes a
revisdo do mapeamento e DFT apurado preteritamente, inexisténcia de sistema
informatizado de suporte ao mapeamento de competéncias, auséncia de
manualizacdo dos procedimentos pertinentes e reduzida capacidade operacional da
SEDES — 1 Chefe de Sec¢éo e 3 servidores —, revela risco de ndo cumprimento do
quanto planejado até 2021.

Registre-se, adicionalmente, superveniéncia de reestruturacdo administrativa, no
ambito da Secretaria deste Regional, em 30/4/2018, que reorganizou, de forma
significativa, a SGP, agregou novas competéncias a unidades operacionais da
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8.1.7.2
8.1.7.21

8.1.7.3
8.1.73.1

8.1.7.4
8.1.74.1

8.1.7.5
8.1.7.5.1

8.1.7.6
8.1.7.6.1

8.1.7.6.2

COPEG, alterou, ainda, a estrutura da SGA. A referida restruturacdo concorreu para
a desatualizacdo das conclusdes do DFT apurado, no 1° ciclo, ap6s 8 meses da
emissdo do relatorio conclusivo, reduzindo, assim, o tempo de utilizacdo dos
resultados apurados. No que tange ao 2° ciclo, a superveniéncia da reestruturagéo,
ainda no curso dos trabalhos, tende a prejudicar a efetiva utilizacdo de informacfes
decorrentes, ndo obstante tempo, esforgo e custos dispendidos.

Criterio(s):

Constituicdo Federal Brasileira de 1988, art. 37 (principio da eficiéncia); Resolugdo
CNJ n° 240/2016, arts. 3%, V e VI, 4° IX, e 5° llI; Resolucdo Administrativa TRE-BA
n® 12/2017 (Politica de Gestdo de Pessoas do TRE-BA), arts. 29, 11, 4°, V, e 5°, lll e IV
Resolugdo Administrativa do TRE-BA n° 12/2018 (Regulamento Interno da Secretaria
do Tribunal), arts. 55, 65, 1l e X e 67, VII; Resolugdo Administrativa do TRE-BA n°
15/2018 (Sistema de Governanca e Gestdo do TRE-BA), arts. n® 3°, IV, e 6°, IV;
Resolucdo Administrativa TRE-BA n° 18/2018 (Politica de Gestéo de Pessoas de TIC),
arts. 2°, V, 3°, 1, e 4% e Acdrddo TCU n° 1172/2015, subitens 9.1.8,9.1.9 € 9.1.10.
Causa(s):

Incipiente cultura organizacional em orientacdo para resultados; incipiente cultura
organizacional em planejamento da forca de trabalho em alinhamento com macro
diretrizes organizacionais (estratégia, cadeia de valor, atividades finalisticas etc.);
incipiente cultura organizacional em gerenciamento de riscos, notadamente no que
tange a continuidade do negdcio; recente formalizacdo de politica de gestdo de
pessoas, contemplando diretrizes relacionadas ao dimensionamento da forca de
trabalho, no &mbito organizacional.

Efeito(s) (real e/ou potencial):

Comprometimento da concretizagdo da missdo e alcance da visdo de futuro
organizacionais, observado ciclo de vigéncia definido; comprometimento da
celeridade e qualidade de entregas, notadamente de Unidades que desenvolvem
atividades estratégicas ou finalisticas; e comprometimento da capacidade da
instituicdo em gerar resultados e beneficios para a sociedade.

Evidéncia(s):

Planejamento Estratégico do TRE-BA — 2016-2021 (Resolu¢do Administrativa
TRE-BA n° 14/2015); respostas da SGP as RDIs n° 15/2018 (PAD n° 4180/2018,
Docs. n® 57.597 e 75.735/2018) e 34/2018 (PAD n° 8252/2018, Doc. n°
110.620/2018 e cronograma de trabalhos do Projeto Gestédo por Competéncias 2016-
2021; ata da reunido para elaboracdo do mapa do processo de DFT (PAD n°
4181/2018, Doc. n° 126.391/2018); e Contratos Leme Consultoria (PADs n°
13.718/2016 e 10.735/2017).

Esclarecimentos dos responsaveis:

Em resposta & RDI n° 39/2018 (PAD n° 10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018), a SGP
esclareceu que, apesar de reconhecer a importancia, a necessidade e a urgéncia do
DFT, o quadro reduzido de servidores do Orgdo ndo permite um incremento
imediato do quadro de pessoal da SEDES.

Acrescentou que esse trabalho era anteriormente realizado pelo Comité de
Desenvolvimento Organizacional (Portaria Presidéncia n°® 522/2016), composto por
7 servidores. Informou, também, que a SEDES possui 4 servidores, incluindo a
chefe da unidade, o que impacta na sua capacidade operacional. Salientou que,
mesmo que a unidade gestora do processo volte a contar com 7 servidores, ndo ha
como prepara-los para ter o grau de conhecimento e amadurecimento técnico
necessario para realizacdo das atividades relativas ao DFT, no prazo estipulado
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8.1.7.6.3

8.1.7.6.4

8.1.7.6.5

8.1.7.6.6

8.1.7.6.7

8.1.7.7
8.1.7.7.1

8.1.7.8
8.1.7.8.1

(primeira metade do ciclo do planejamento estratégico), conforme registrado na
RAE ocorrida em 14 de julho do corrente ano.

Com relacdo a realizacdo de estudos e apresentacdo de proposta com medidas
destinadas a contornar a reduzida capacidade operacional da unidade de modo a
assegurar o DFT de todas as unidades administrativas e judiciarias do TRE-BA,
garantiu para dezembro de 2018 a manualizagdo das rotinas e procedimentos e o
incremento do quadro da unidade gestora do processo de trabalho.

Ponderou, entretanto, que o conhecimento e 0 amadurecimento técnico dessa equipe
adicionada ndo sao possiveis em um curto espaco de tempo, sendo necessaria, para
alcancar o aludido amadurecimento, a participacdo da nova equipe em, pelo menos,
um ciclo completo.

Quanto a recomendacao de priorizacdo das unidades responsaveis pelo cumprimento
do maior nimero de metas, informou ser possivel o reajuste do calendario geral do
Projeto Gestdo por Competéncias, que serve de base para os estudos relativos ao
DFT, de forma a atender ao encaminhamento proposto.

Em resposta a RDI Circular n°® 13/2018 (PAD n° 11.047/2018, Doc. n°
142.622/2018) a ASSESP ratificou a necessidade de realizacdo de estudos e
apresentacdo de proposta a Alta Administragdo, contemplando medidas destinadas a
contornar a reduzida capacidade operacional da unidade, de modo a assegurar 0
dimensionamento da forca de trabalho de todas as unidades do TRE-BA.

Também em resposta a sobredita RDI Circular (Doc. n° 145.284/2018), a SGP
ratificou informacdes anteriormente prestadas no PAD n° 10.441/2018, Doc. n°
138.402/2018.

Concluséo da equipe de auditoria:

Em que pese as dificuldades relatadas pela SGP e o compromisso firmado de
manualizacéo das rotinas e procedimentos, bem como de incremento do quadro da
SEDES até dezembro de 2018, conclui-se que, enquanto ndo realizados os estudos
e propostas medidas destinadas a mitigar a reduzida capacidade operacional da
unidade e viabilizar a tomada de decisdo no intuito de assegurar a realizacdo do
DFT no ambito deste Tribunal, observado ciclo da estratégia vigente, subsistira a
fragilidade ora evidenciada.

Proposta de encaminhamento:

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 90 dias, realize estudos e apresente
proposta a Presidéncia e Diretoria-Geral contemplando medidas destinadas a
contornar a reduzida capacidade operacional da unidade de modo a assegurar o
dimensionamento da forca de trabalho de todas as unidades administrativas e
judicidrias do TRE-BA, preferencialmente, na primeira metade do ciclo do
planejamento estratégico de referéncia, a exemplo de: formalizacdo de critérios
que assegurem dimensionamento prioritario as unidades responsaveis pelo
cumprimento de maior ndmero de objetivos e metas organizacionais ou
desenvolvimento de atividades finalisticas; racionalizacdo de procedimentos;
normatizacdo do processo de trabalho e manualizacdo de rotinas e procedimentos;
incremento do quadro de pessoal da SEDES; e/ou aporte de capacitacdo dos
servidores envolvidos com a execucédo da atividade.

8.1.8 Deficiente implementacdo do gerenciamento do DFT.

Risco(s) associado(s): R8 — TRE-BA: Né&o sensibilizacdo dos gestores para utilizagdo dos
resultados do DFT; R1 — TSE: Alocagdo e movimentacgéo inadequada (quantitativa/qualitativa)
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de pessoal e R2 - TSE: Criacdo ou alteracdo de estrutura organizacional sem observancia da
forca de trabalho necessaria ao cumprimento da estratégia organizacional.

8.1.8.1
8.18.1.1

8.1.8.1.2

8.1.8.1.3

8.1.8.14

8.1.8.1.5

8.1.8.1.6

8.1.8.1.7

Situacédo encontrada:

Verificou-se deficiente implementagdo do gerenciamento do dimensionamento da
forca de trabalho (GDFT), com vistas a assegurar, observados resultados
quantitativos e qualitativos apurados, bem como recomendagfes consignadas nos
relatorios de trabalhos de DFT realizados, adocdo de medidas voltadas a mitigacéo
ou equalizacdo de déficits de pessoal, quando existente, ou, ainda, intervencgdes
necessarias ao aumento da produtividade, eficacia e efetividade organizacional
(reestruturacdo administrativa, racionalizagdo de processos, implementacdo de
novas tecnologias, capacitacao etc.).

N&o obstante registro, pela SGP, de adocdo de medidas pontuais voltadas a
utilizacdo de conclusdes e recomendacGes do DFT, a exemplo de recente
reestruturacdo da SGP, aumento de quadro de servidores da SOF e
estabelecimento de rotina visando assegurar manifestacdo da SEDES, com base
em conclusbes de DFT apurado, em movimentacdo interna de servidores, ndo se
evidenciou estruturacdo ou sistematizacdo de medidas voltadas a gestdo da forca
de trabalho organizacional com base nas informagdes gerenciais resultantes dos
trabalhos desenvolvidos.

Adicionalmente, registre-se que a ponderagdo de oportunidades de melhoria
consubstanciadas em recomendacfes de incremento de capacitacdo de servidores
lotados em unidades dimensionadas também ndo foi reportada, de forma objetiva,
como pardmetro norteador do planejamento de acBes de capacitacdo do Orgdo,
qguando da descricdo, pela SGP, de metodologia que orientou a elaboragdo do
Plano Anual de Capacitacdo referente ao exercicio 2018 (PAC 2018). Do mesmo
modo, ndo se evidenciou ponderacdo da sobredita recomendag¢do quando da
formulacdo do PAC-TIC, observado processo formalizado pela Instrucdo
Normativa da Presidéncia n° 2, de 19 de junho de 2018.

Registre-se que o relatorio resultante dos trabalhos de DFT conclui, ndo apenas pelo
perfil quantitativo e qualitativo ideal para asseguracdo de entregas de cada unidade
dimensionada, repercutindo, em regra, em ajuste de quadro de pessoal, mas formula,
ainda, recomendacdes relevantes no que tange ao ajuste da demanda, a exemplo de
racionalizacdo ou informatizacdo de processos de trabalho, capacitacdo de pessoal e
estruturacdo e/ou manualizacao de rotinas e procedimentos.

Acrescente-se que o detalhamento do DFT apurado aponta, ainda, para situacdes
de desvio merecedoras de atencdo da SGP e da Alta Gestdo do Tribunal, a
exemplo de: gestor que atua na execucdo de rotinas da unidade; atividades ndo
executadas por déficit de pessoal; e servidor que ndo desenvolve atividades na
unidade de lotacéo.

Esclareca-se que, em pesquisa realizada junto as unidades dimensionadas no 1° e 2°
ciclos, constatou-se que 31,25% ndo foram comunicadas acerca dos resultados da
aplicagdo do DFT, dificultando, inclusive, a adogdo de medidas tendentes ao seu
gerenciamento, também pelos gestores estratégicos, taticos e operacionais envolvidos,
comprometendo, por consequéncia, a efetiva utilizacdo dos resultados apurados.

Sobre a comunicagdo de resultados, registre-se constatacdo de que ndo constitui
pratica adotada pela SGP a apresentacdo do relatorio dos trabalhos do DFT, as
unidades dimensionadas, em arquivo digital, por meio de processo PAD, de modo
a facilitar a divulgacdo e compartilhamento de informagdes nos diversos extratos
da unidade dimensionada. Consoante informagdo prestada pela SGP, a
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8.1.8.1.8

8.1.8.2
8.1.8.2.1

8.1.8.3
8.1.8.3.1

8.1.8.4
8.1.84.1

8.1.8.5
8.1.85.1

8.1.8.6
8.1.8.6.1

8.1.8.6.2

8.1.8.7
8.18.7.1

8.1.8.8
8.1.8.8.1

apresentacdo de resultados preliminares processa-se em oficina especifica e o
correspondente relatério é entregue em suporte papel, ao gestor maximo da
unidade dimensionada.

Esclareca-se que, para apuragdo da situacdo encontrada, ndo foram considerados
resultados e respectivas recomendacdes consignadas no Relatério Conclusivo e de
Recomendagdes referentes ao DFT realizado na SGA e SOF, expedido em 16/5/2018,
considerando a necessidade de concessao de prazo habil as unidades competentes do
Tribunal para planejamento e implementacéo de medidas associadas.

Criterio(s):

Resolugdo CNJ n° 240/2016, arts. 3°, V e VI, 4° IX, e 5° IlI; Resolugédo
Administrativa TRE-BA n° 12/2017 (Politica de Gestdo de Pessoas do TRE-BA),
arts. 2°, 11, 4°,V, e 5°, 11l e IV; Resolugdo Administrativa do TRE-BA n° 12/2018
(Regulamento Interno da Secretaria do Tribunal), arts. 55, 65, Il e X e 67, VII;
Resolucdo Administrativa TRE-BA n° 18/2018 (Politica de Gestéo de Pessoas de
TIC), arts. 2°, V, 3°, 1, e 4° e Acordao TCU n° 1172/2015, subitens 9.1.9 e 9.1.10.
Causa(s):

Incipiente cultura organizacional em orientacdo para resultados; incipiente cultura
organizacional em planejamento da forca de trabalho em alinhamento com macro
diretrizes organizacionais (estratégia, cadeia de valor, atividades finalisticas etc.) e
ponderadas informacOes gerenciais; incipiente cultura organizacional em
gerenciamento de riscos, notadamente no que tange a continuidade do negocio;
recente formalizacdo de politica de gestdo de pessoas, contemplando diretrizes
relacionadas a gestdo da forca de trabalho, no &mbito organizacional.

Efeito(s) (real ou potencial):

Comprometimento da concretizacdo da missdo e alcance da visdo de futuro
organizacionais, observado ciclo de vigéncia definido; comprometimento da
celeridade e qualidade de entregas, notadamente de Unidades que desenvolvem
atividades estratégicas ou finalisticas; e comprometimento da capacidade da
instituicdo em gerar resultados e beneficios para a sociedade.

Evidéncia(s):

Respostas da SGP as RDIs n° 15/2018 (PAD n° 4180/2018, Doc. n° 110.584/2018)
e 34/2018 (PAD n° 8252/2018, Doc. n° 115.504/2018; e manifestacdo da
SEDES/COEDE/SGP em processo de movimentacao interna de servidor (PAD n°
8692/2018, Doc. n° 109.375/2018).

Esclarecimentos dos responsaveis:

Em resposta a RDI n° 39/2018 (PAD n° 10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018), a
SGP informou que a elaboracdo do plano de gestdo do dimensionamento da forca
de trabalho é exequivel para entrega em 30 de janeiro de 2019.

Em resposta a RDI Circular n°® 13/2018 (PAD n° 11.047/2018, Doc. n°
145.284/2018), a SGP ratificou informacOes anteriormente prestadas no PAD n°
10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018.

Concluséo da equipe de auditoria:

Tendo em vista sinalizacdo de necessidade de ampliagdo de prazo para
atendimento ao quanto recomendado, opina-se pela subsisténcia da fragilidade ora
evidenciada, alterando-se o marco final para cumprimento anteriormente proposto,
consoante acordo firmado com a Unidade.

Proposta de encaminhamento:

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 120 dias, formalize plano de gestéo
do dimensionamento da forca de trabalho, de modo a viabilizar o gerenciamento

33



8.1.8.8.2

dos resultados e recomendacbes do DFT e a implementacdo de acbes e
intervencbes necessarias ao aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade
organizacional, por meio de sua utilizagdo como insumo para:

a) definicdo de estratégias visando reduzir ou eliminar lacunas identificadas,
notadamente por meio de ajuste do quadro de pessoal ou da demanda;

b) planejamento de concurso publico;

c¢) alocacao inicial,

d) movimentacao de pessoal;

e) reestruturacdo administrativa; e

f) rezoneamento.

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 30 dias, institua rotina de
comunicagdo formal, as unidades dimensionadas, quanto aos resultados apurados
em dimensionamento da forca de trabalho, de modo a viabilizar a efetiva utilizacao
das informacGes consignadas por todos 0s gestores das areas envolvidas.

8.1.9 DFT inconsistente.

Risco(s) associado(s): R-4 — TRE-BA: MAP inconsistente; R6 — TRE/BA: DFT inadequado; e
R7 — TRE-BA: Relatorio do DFT inconsistente.

8.1.9.1
8.1.9.1.1

8.1.9.1.2

8.1.9.1.3

Situagédo encontrada:

Na metodologia adotada para o DFT, a contabilizacdo do quadro de servidores por
unidade desconsidera o chefe da Secé&o.

Da anélise do Relatorio do DFT realizado na SGP e COPEG com dados extraidos
do SGRH, foram evidenciadas as seguintes situacfes: SEROJ, havia a indicacao
de quadro de pessoal com 1 Analista ADM e 3 Técnicos, contudo, foram
identificados, no SGRH, 1 Analista ADM e 4 Técnicos; SEMAMP, havia a
indicacdo de quadro de pessoal com 1 Analista ADM, 1 Analista JUD e 1 Técnico,
contudo, foram identificados, no SGRH, 1 Analista ADM, 1 Analista JUD (chefe
de Secdo) e 2 Tecnicos; SEDIR, havia a indicacdo de quadro de pessoal com 2
Analistas JUD e 2 Técnicos, contudo, foram identificados, no SGRH, 2 Analistas
JUD e 3 Técnicos; SEGEPRO, havia a indicacdo de quadro de pessoal com 1
Analista JUD e 1 Técnico, contudo, foram identificados, no SGRH, 1 Analista
ADM (chefe de Secdo) e 1 Técnico; SEPLANE, havia a indicacdo de quadro de
pessoal com 1 Analista ADM e 1 Teécnico, contudo, foram identificados, no
SGRH, 1 Analista ADM (Chefe de Secdo) e 1 Técnico, SEPROQ, quadro de
pessoal sem servidores, contudo, foram identificados, no SGRH, 2 Técnicos;
SESTAT, havia a indicacdo de quadro de pessoal com 1 Analista JUD e 1
Técnico, contudo, foi identificado, no SGRH, apenas 1 Analista ADM (chefe de
Secdo). No Relatério do DFT da SGP e COPEG, ndo se evidenciou informacdes
adicionais que esclarecam as divergéncias encontradas entre o Relatorio ora
analisado e os dados de pessoal do SGRH.

Adicionalmente, registre-se que, no periodo de 3/7 a 6/7/2018, foi realizada uma
pesquisa com as unidades que ja participaram do DFT (COPEG, SGP, SGA e
SOF) e do resultado apurado evidenciou-se que 21,88% das unidades néo
participaram da reunido de sensibilizacédo e explanacdo do DFT; 15,63% relataram
ndo ter recebido orientagdo quanto ao preenchimento do MAP e 21,88%
declararam entendimento acerca das informagdes requeridas “em pequena parte”
ou moderadamente.
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8.1.9.1.4

8.1.9.15

8.1.9.1.6

8.1.9.2

8.1.9.2.1

8.1.9.3
8.1.9.3.1

8.1.94
8.1.94.1

8.1.9.5
8.1.95.1

8.1.9.6
8.1.9.6.1

8.1.9.6.2

8.1.9.6.3

8.1.9.6.4

Esclareca-se que, na elaboracdo dos MAPS e do DFT, atividades realizadas em
planilha Excel, embora sejam utilizadas diversas formulas para o auxilio dos
calculos, ndo se evidenciou o travamento/bloqueio das células que contenham
informagdes essenciais ao trabalho executado.

Na revisao das informagfes dos MAPs e na elaboracdo de Relatério do DFT néo
se evidenciou roteiro ou lista de verificagdo documentada ou institucionalizada,
ndo obstante a utilizacdo de material da Leme Consultoria acerca do DFT.
Esclareca-se que as informac@es consignadas no MAP instrumentalizam o calculo
do DFT.

Critério(s):

Resolucdo Administrativa do TRE-BA n° 16/2018, art. 5°, VII; Referencial Basico
de Governanca, TCU, Versdo 2 — 2014, Préticas L3.4 e C1.1. Resolugdo CNJ n°
240/2016, art. 4°, IX eart. 5, Il e IV.

Causa(s):

Insuficiéncia de sistematizacdo, padronizacdo ou manualizacdo de procedimentos e
modelos pertinentes; insuficiéncia de controles internos associados a execucdo da
atividade; insuficiéncia de ferramenta informatizada de suporte a atividade.
Efeito(s) (real ou potencial):

Deficiéncia na alocacdo de servidores; desalinhamento da gestdo da forca de
trabalho com a estratégia organizacional; dificuldades na gestdo do conhecimento
organizacional; comprometimento da qualidade e celeridade das entregas afetas a
unidade dimensionada e, por conseguinte, dos objetivos estratégicos do Tribunal;
desmotivacdo do quadro de servidores; sobrecarga de atividades; aumento de horas
em banco dos servidores; incremento de custos com horas extras de servidores;
comprometimento da capacidade da instituicdo em gerar resultados e beneficios
para a sociedade; e comprometimento da capacidade do Orgdo de definir
estratégias para a gestdo da forca de trabalho.

Evidéncia(s):

Resposta da SGP a RDI n° 34/2018, PAD n° 8.252/2018 (Doc. n° 110.620/2018);
material da LEME Consultoria para apresentacdo do DFT as unidades a serem
dimensionadas; Relatério Conclusivo e de Recomendacbes — DFT (SGP e
COPEG). MAPs e DFT da COPEG, SGP, SGA e SOF em planilha Excel.
Esclarecimentos dos responsaveis:

Em resposta & RDI n° 39/2018 (PAD n° 10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018), a SGP
informou que o dimensionamento da forca de trabalho é um processo novo no TRE-
BA, como na maioria das institui¢des publicas, e que, na Justica Eleitoral, o Tribunal é
um dos pioneiros na implantacdo dessa ferramenta de gestdo. Acrescentou que a
implantagdo tem sido feita de forma escalonada por diversas razdes.

Ressaltou entender ser necessario e natural do processo de implanta¢do, o
aperfeicoamento do método e dos controles, a elaboracdo e revisdo dos papéis de
trabalho e do fluxo e, ainda, a implementacdo de mecanismos de monitoramento
do DFT apurado.

Pontuou que a SEDES esta elaborando manual do DFT, com detalhamento dos
procedimentos relativos ao estudo da forca de trabalho no TRE-BA, a fim de
registrar e compartilhar com futuros servidores da unidade, o conhecimento sobre
essa ferramenta de gestéo.

Esclareceu, ainda, que, além da elaboracdo do manual, as rotinas estdo sendo
repensadas e estdo sendo estabelecidos controles do processo de trabalho como check
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list, formularios e fluxograma. Informou, ainda, que a SEDES tem desenvolvido
estudos visando detectar falhas e desvios e aprimorar seus processos de trabalho.

8.1.9.6.5 Em resposta a RDI Circular n°® 13/2018 (PAD n° 11.047/2018, Doc. n°
145.284/2018) a SGP ratificou informacGes anteriormente prestadas (PAD n°
10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018).

8.1.9.6.6 Também em resposta a sobredita RDI Circular (Doc. n® 146.328/2018), a COPEG
registrou que ja estavam sendo adotadas as providéncias pertinentes para adequar a
necessidade de lotagdo ao quantitativo minimo de servidores nas suas unidades,
visando assegurar a efetividade de suas atribuicdes. Informou, ainda, que apenas
duas secOes ainda ndo atendiam ao minimo previsto no DFT: SEPROQ (com 2
servidores) e SEGEPRO (apenas com o titular).

8.1.9.7  Conclusédo da equipe de auditoria:

8.1.9.7.1 Em que pese ponderacOes registradas pela SGP acerca da elaboracdo do manual,
mudanga de rotinas, instituicdo de controles e dos estudos que tem sido
desenvolvidos pela SEDES para detectar falhas, desvios e aprimorar o processo de
trabalho DFT, conclui-se que, enquanto ndo documentada a metodologia utilizada
na realizacdo do DFT e elaborado o efetivo plano de tratamento de riscos,
subsistira a fragilidade anteriormente evidenciada e respectivos riscos associados.

8.1.9.8  Proposta de encaminhamento:

8.1.9.8.1 Recomendar a SGP que observado o prazo de 120 dias, documente a metodologia
utilizada na realizacdo do dimensionamento da forca de trabalho, de modo a
padronizar procedimentos e modelos pertinentes e formalizar controles instituidos.

8.1.10 Movimentacdo de servidores em desconformidade com critérios convencionados ou
normativamente estabelecidos.

Risco(s) associado(s): R8 — TRE-BA: N&o sensibilizacdo dos gestores para utilizacdo dos
resultados do DFT; e R1 - TSE: Alocacdo e movimentacdo inadequada
(quantitativa/qualitativa) de pessoal.

8.1.10.1 Situacgdo encontrada:

8.1.10.1.1 Verificou-se que o TRE-BA ndo possui Tabela de Lotacdo de Cargos (TLC) por
unidade formalizada.

8.1.10.1.2 Contudo, constatou-se que a SGP utiliza como referencial para lotacdo da forca de
trabalho nas unidades administrativas e judiciarias do Tribunal o quantitativo
minimo de trés servidores para Secdes e Zonas Eleitorais da Capital e dois para
Gabinetes de Juizes e Zonas Eleitorais do Interior do Estado.

8.1.10.1.3 Acrescente-se que, no que tange a lotacdo e movimentagdo, nas zonas eleitorais, a
Resolucdo Administrativa do TRE-BA n° 3/2004 estabelece que devera ser
observado o nimero minimo de lotagdo de dois servidores (um Técnico Judiciério
Area Administrativa e um Analista Judiciario Area Judiciaria ou Administrativa)
por Zona Eleitoral.

8.1.10.1.4 Verificou-se, ainda, que a SGP realiza a lotacdo de servidores nas Secretarias,
cabendo aos respectivos gestores proceder a distribuicdo interna dos mesmos nas
Sec0es vinculadas. Em se tratando de Zonas eleitorais, Assessorias e Gabinetes de
juizes, a lotacdo se processa diretamente na unidade judiciaria ou administrativa.

8.1.10.1.5 Nao se evidenciou, no critério de lotacdo adotado pela SGP, a ponderacdo das
especificidades de cada unidade, adotando-se apenas o critério quantitativo, ndo
sendo considerados os aspectos qualitativos e as especificidades de cada unidade
administrativa ou judiciaria, a excecao do perfil de cargos definido pela Resolucao
Administrativa TRE-BA n° 3/2004 para as zonas eleitorais.
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8.1.10.1.6

8.1.10.1.7

8.1.10.1.8

8.1.10.1.9

Registre-se que a Resolucdo CNJ n° 211/2015 estabeleceu um quantitativo minimo
de servidores da area de Tl de acordo com o nimero de usuérios dos servicos de
TIC. Ressalte-se que o referido referencial minimo foi recepcionado pela Politica
de Gestdo de Pessoas de TIC organizacional, consoante teor do 82°, do art. 4°, da
Resolucdo Administrativa TRE-BA n° 18, de 20 de junho de 2018.

Esclareca-se que, no TRE-BA, este quantitativo minimo ficou definido em 52
servidores, contudo, em 25/6/2018, a STI possuia apenas 23 servidores com
habilitacdo especifica para trabalhar em TI.

Registre-se que o Tribunal possui um projeto estratégico de Dimensionamento da
Forca de Trabalho tendo sido dimensionada a forca de trabalho da SGP e da
COPEG, em 2016/2017, e SOF e SGA, em 2017/2018.

Da analise das informagdes extraidas do SGRH e do Portal do Servidor na Intranet
Institucional, em 25/6/2018, evidenciou-se a existéncia de unidades da Secretaria
com apenas 2 servidores (ASDEC, SEAPRO2, GAB-SGA, GAB-SGS, SELOG,
SEPLAME, SEPROG, SECAU, SEEPPA) e outras com apenas 1 servidor
(SEGEPRO e SESTE).

8.1.10.1.10 Identificou-se, ainda, que, dentro de uma mesma Coordenadoria, existem Secoes

com 2 servidores (SELOG e SEPLAME) e outras com 6 (SEORIS), o0 mesmo
acontecendo com a SEAPRO 2 (2 servidores) e a SEPUJ (7 servidores). Foram
identificadas, ainda, Sec¢Oes com 21 servidores (SEDAS), 13 (SEGIN), 12
(SEBLIM) e outras com apenas 1 servidor (SESTE e SEGEPRO).

8.1.10.1.11 Da anélise da amostra selecionada para os Cartérios das Zonas Eleitorais do

interior (19), identificou-se que a 63° Zona Eleitoral possui somente 1 Técnico e a
119° Zona apenas 1 Analista. Registre-se que a 63 ZE possui claro de lotacéo.

8.1.10.1.12 Da andlise das unidades que tiveram a forca de trabalho dimensionada em 2017

(SGP e COPEG), evidenciou-se movimentacdo de servidores de forma destoante
do DFT realizado: na SEREF, a lotacdo ideal apurada pelo DFT
(desconsiderando-se o chefe da Secdo) foi de 3 Analistas Judiciarios area
Administrativa e 4 Técnicos Judiciarios, contudo identificou-se a lotacdo de 1
Técnico em 10/1/2018 e outro em 15/3/2018 em unidade que ja possuia os 4
técnicos reputados necessarios pelo DFT (totalizando 6) e 1 Analista Area
Administrativa e 1 Area Judiciaria, ficando a Unidade com 1 servidor a mais do
que o apurado pelo DFT e 2 Técnicos a mais; na SEAPEN, a forca de trabalho
apurada ideal pelo DFT foi de 1 Analista Area Administrativa, contudo verificou-
se lotacdo de 1 Técnico, em 1/9/2017, mesmo a unidade ja possuindo 1 Técnico
em seu quadro de pessoal; na SEPROQ), a forca de trabalho identificada ideal pelo
DFT foi de 1 Técnico e 1 Analista Area Administrativa, contudo foi lotado 1
Técnico, em 1/12/2017, mesmo a unidade ja possuindo 1 Técnico em seu quadro
de pessoal. A mesma situacdo ocorreu na SESTAT, com lotacdo de Técnico, na
unidade, em 18/4/2018, mesmo ja tendo sido lotado 1 Técnico em 16/1/2018, ao
invés de 1 Analista ADM reputado necessario pelo DFT realizado (quadro ideal
para SESTAT pelo DFT, 1 Analista ADM e 1 Técnico).

8.1.10.1.13 Esclarega-se que, nas situagdes anteriormente analisadas, foram desconsiderados

0s chefes de Secdo.

8.1.10.1.14 Evidenciou-se, também, que o DFT realizado identifica o quadro de lotagéo ideal

de algumas unidades como sendo o de 1 servidor (desconsiderado o chefe da
Secdo), caso da SEAPEN e SEBEN, contudo, as referidas unidades, antes da
reestruturacdo, processada em 6/5/2018, possuiam 3 servidores em seu quadro de
pessoal, ndo seguindo o DFT realizado.
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8.1.10.2
8.1.10.2.1

8.1.10.3
8.1.10.3.1

8.1.10.4
8.1.10.4.1

8.1.10.5
8.1.10.5.1

8.1.10.6
8.1.10.6.1

8.1.10.6.2

8.1.10.6.3

8.1.10.6.4

Criterio(s):

Resolugdo CNJ n® 240/2016, art 4° IX e art. 5, Ill e IV; Resolugdo CNJ n°
211/2015, art. 13, § 1° Resolucdo Administrativa TRE-BA n°® 3/2004, art. 6°;
Resolucdo Administrativa TRE-BA n° 12/2017 (Politica de Gestéo de Pessoas do
TRE-BA), arts. 5°, 1l e IV, e 6° Ill; Resolugdo Administrativa TRE-BA n°
12/2018 (Regulamento Interno da Secretaria do Tribunal), arts. 55, 65, 1l e X, 67,
VI e VI, 68, 11, e 128, VI e VII; Resolucdo Administrativa TRE-BA n° 18/2018,
art. 4°, 82° e Acordao TCU Plenério n® 1.172/2015, subitens 9.1.8 e 9.1.10.
Causa(s):

Incipiente cultura organizacional em planejamento da forca de trabalho; recente
formalizacdo de politica de gestdo de pessoas organizacional; incipiente cultura
organizacional em orientacdo para resultados; auséncia de norma interna com
critérios e procedimentos para lotacdo inicial e movimentacdo de servidores;
auséncia de Tabela de Lotacdo de Cargos; e insuficiéncia de quadro de pessoal.
Efeito(s) (real ou potencial):

Deficiéncia na alocacdo da forca de trabalho; inexecucdo de atividade por
insuficiéncia de forca de trabalho ou execucdo de atividade com qualidade inferior
e/ou de forma intempestiva; comprometimento da capacidade da instituicdo em
gerar resultados e beneficios para a sociedade; desalinhamento da gestdo da forca
de trabalho com a estratégia organizacional; desmotivacdo do quadro de
servidores; sobrecarga de atividades; aumento de horas em banco dos servidores;
incremento de custos com horas extras de servidores; acréscimo de afastamento
por motivo de saude.

Evidéncia(s):

Resposta da SGP a RDI n° 34/2018 (PAD n° 8.252/2018, Doc. n° 111.529/2018);
Resposta da STI a RDI n° 24/2018, PAD n° 6.213/2018 (Doc. n° 87.184/2018); e-mail
da STI acerca da forca de trabalho minima de TI; relatorios de lotacdo extraidos do
SGRH — exercicios 2016 a 2018; Portal do Servidor na Intranet Institucional,
funcionalidade consulta servidor/unidade; e Relatério Conclusivo e de
Recomendacdes — DFT (SGP e COPEG).

Esclarecimentos dos responsaveis:

Em resposta a RDI n° 39/2018 (PAD n° 10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018), a
SGP informou que a elaboracdo de minuta de normativo do DFT é exequivel para
27 de fevereiro de 2019. Acrescentou que se encontra registrado no planejamento
da SGP entrega de minuta de norma interna que verse sobre critérios e
procedimentos de lotacao.

Em resposta a RDI Circular n® 13/2018 (PAD n° 11.047/2018, Doc. n°
142.622/2018) a ASSESP ratificou a necessidade de apresentacdo de minuta de
normativo a Presidéncia destinado a regulamentar a distribuicdo e equalizacdo da
forca de trabalho neste Regional, estabelecendo os critérios para dimensionamento
quantitativo e qualitativo da forca de trabalho, tanto na Secretaria, como nos
Cartorios das Zonas Eleitorais.

Também em resposta a sobredita RDI Circular (Doc. n°® 145.284/2018), a SGP
ratificou informacdes anteriormente prestadas no PAD n° 10.441/2018, Doc. n°
138.402/2018.

Ainda em resposta a referida RDI Circular (Doc. n° 144.343/2018), a STI informou
que, diante da atualizacdo das informacdes relativas ao quantitativo de usuarios de
TIC do Tribunal, o referencial minimo de servidores do quadro permanente ficou
definido em 52 servidores.
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8.1.10.6.5

8.1.10.7
8.1.10.7.1

8.1.10.8
8.1.10.8.1

Adicionalmente, a COPEG registrou, no Doc. n® 146.328/2018, que ja estavam
sendo adotadas as providéncias pertinentes para adequar a necessidade de lotagédo ao
quantitativo minimo de servidores nas suas unidades, visando assegurar a
efetividade de suas atribuigdes. Informou, ainda, que apenas duas se¢des ainda ndo
atendiam ao minimo previsto no DFT: SEPROQ (com 2 servidores) e SEGEPRO
(apenas com o titular).

Concluséo da equipe de auditoria:

Tendo em vista sinalizacdo de necessidade de ampliagdo de prazo para
atendimento ao quanto recomendado, opina-se pela subsisténcia da fragilidade ora
evidenciada, alterando-se o marco final para cumprimento anteriormente proposto,
consoante acordo firmado com a Unidade.

Proposta de encaminhamento:

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 120 dias, submeta a apreciacdo da
Presidéncia minuta de normativo destinado a regulamentar a distribuicdo e
equalizacdo da forca de trabalho, no &mbito da Secretaria do Tribunal e Cartorios
das Zonas Eleitorais, contemplando, inclusive, critérios referenciais ideais
atinentes ao perfil quantitativo e qualitativo da forca de trabalho, observados:

a) referenciais de forga de trabalho normatizados;

b) diversidade de cenarios existentes (unidades com e sem DFT apurado); e

c) diretriz para mitigacdo ou equalizacéo de déficit de pessoal apurado, a exemplo
de: deslocamento ou transformacdo de cargos vagos; redistribuicdo de cargo vago
em troca de servidor com perfil demandado pelo Tribunal; equalizacéo de déficit
de forma nivelada; e mitigacdo em maior grau em areas estratégicas.

8.1.11 Desalinhamento entre reestruturacdes administrativas e critérios convencionados ou

normativamente estabelecidos.

Risco(s) associado(s): R8 — TRE-BA: N&o sensibilizagdo dos gestores para utilizagdo dos
resultados do DFT; R1 — TSE: Alocacdo e movimentacédo inadequada (quantitativa/qualitativa)
de pessoal e R2 — TSE: Criacao ou a alteracéo de estrutura organizacional sem observancia da
forca de trabalho necessaria ao cumprimento da estratégia organizacional.

8.1.11.1
8.1.11.1.1

8.1.11.1.2

8.1.11.1.3

8.1.11.14

Situacédo encontrada:

Verificou-se que os procedimentos gerais afetos a lotacéo e relotacdo de servidores
encontram-se regulamentados pela Portaria do Diretor-Geral n® 359, de 15 de
junho de 2007. Registre-se que o referido normativo ndo dispde sobre critérios
para dimensionamento quantitativo ou qualitativo da forca de trabalho e possui
dispositivos em desuso, consoante manifestacdo da SGP.

Paralelamente, verificou-se que o TRE-BA ndo possui Tabela de Lotacdo de
Cargos (TLC) por unidade formalizada. Contudo, constatou-se que a SGP utiliza
como referencial para lotacdo da forca de trabalho nas unidades administrativas e
judiciarias do Tribunal o quantitativo minimo de trés servidores para Secdes e
Zonas Eleitorais da Capital e dois para Gabinetes de Juizes e Zonas Eleitorais do
Interior do Estado.

Acrescente-se que, no gque tange a lotagdo e movimentacdo, nas zonas eleitorais, a
Resolugdo Administrativa do TRE-BA n° 3/2004 estabelece que devera ser
observado o numero minimo de lotagdo de dois servidores observado o seguinte
perfil de cargos: um Técnico Judiciario Area Administrativa e um Analista
Judiciario Area Judiciaria ou Administrativa por Zona Eleitoral.

Registre-se, no que tange a area de Tecnologia da Informacgdo (TI), que a
Resolugdo CNJ n° 211, de 15 de dezembro de 2015 estabeleceu um quantitativo
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8.1.11.15

8.1.11.1.6

8.1.11.1.7

8.1.11.2
811121

8.1.11.3
8.1.11.31

8.1.11.4
8.1.11.4.1

8.1.11.5
8.1.11.5.1

minimo de servidores do quadro permanente da area de Tl de acordo com o
ndmero de usuarios internos e externos dos servicos de TI, sem especificar,
contudo, perfil de cargos ou de competéncias associadas.

Ressalte-se que o referido referencial minimo foi recepcionado pela Politica de
Gestdo de Pessoas de TI organizacional, consoante teor do 8§82° do art. 4° da
Resolugdo Administrativa TRE-BA n° 18, de 20 de junho de 2018.

Evidenciou-se, adicionalmente, que o Tribunal possui um projeto estratégico de
Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT), tendo sido dimensionada a forca
de trabalho da SGP e da COPEG, em 2016/2017, e SOF e SGA, em 2017/2018.
Em 2018, por meio da Resolugdo Administrativa TRE-BA n°® 12/2018, o Tribunal
modificou sua estrutura organica e as competéncias de algumas de suas unidades.
Nesta reestruturacao, evidenciou-se que na criagcdo e/ou modificagdo das unidades
ndo foi observado o critério minimo de lotacdo definido pela SGP de 3 servidores
nas secdes ou o definido no DFT realizado. Na COPEG, a SEGEPRO e a
SEPROQ, em 9/7/2018, contavam respectivamente com 1 e 2 servidores. No DFT
realizado, foi identificada a necessidade de 2 servidores na SEGEPRO e 2 na
SEPROQ, ndo computados o chefe de Secdo. Na EJE, a reestruturacdo
administrativa dividiu a unidade em 3 secdes, contudo, tanto a SESTE quanto a
SEEPPA contam com 2 servidores cada secdo. Na SJU, a reestruturacéo
administrativa extinguiu a Coordenadoria de SessOes e respectivas unidades
operacionais vinculadas, incorporando suas atividades e servidores nas demais
unidades da Secretaria, contudo a SEAPRO 2 continuou a contar com 2 servidores
desde 1/2/2018. Na COELE, tanto a SELOG quanto a SEPLAME sofreram
alteracdes pela reestruturagdo, mas permanecem com 2 servidores em cada Secao.
Na SGP, para a SEREF, no DFT anteriormente realizado, identificou-se a
necessidade de 7 servidores, ndo contabilizado o chefe de Secdo. Contudo, antes
da reestruturacdo, verificou-se que a unidade possuia 5 servidores, consoante
consulta ao SGRH datada de em 9/1/2018.

Critério(s):

Resolugéo CNJ n° 240/2016, art 4°, IX e art. 5, 11l e 1V; Resolugdo Administrativa TRE-
BA n° 3/2004, art. 6°; Acorddo TCU Plenéario n° 1.172/2015, subitens 9.1.8 € 9.1.10.
Causa(s):

Auséncia de norma interna com critérios e procedimentos para lotacdo de servidores;
auséncia de Tabela de Lotacdo de Cargos; deficiéncia na utilizacdo de critérios
qualitativos para lotacdo de servidores; auséncia de observancia do DFT realizado.
Efeito(s) (real ou potencial):

Deficiéncia na alocacdo da forca de trabalho; inexecucdo de atividade por
insuficiéncia de forca de trabalho ou execucdo de atividade com qualidade inferior
e/ou de forma intempestiva; comprometimento da capacidade da instituicdo em
gerar resultados e beneficios para a sociedade; desalinhamento da gestdo da forca
de trabalho com a estratégia organizacional; desmotivacdo do quadro de
servidores; sobrecarga de atividades; aumento de horas em banco dos servidores;
incremento de custos com horas extras de servidores; acréscimo de afastamento
por motivo de saude.

Evidéncia(s):

Resposta da SGP a RDI n° 34/2018, PAD n° 8.252/2018 (Docs. n° 106329/2018 e
111.529/2018); Relatdrios de lotagdo extraidos do SGRH — 1/1/2016 a 9/7/2018;
Relatorio Conclusivo e de Recomendacbes — DFT (SGP, COPEG, SOF e SGA);
Resolucdes Administrativas TRE-BA n° 5/2013 e 12/2018.
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8.1.11.6
8.1.11.6.1

8.1.11.6.2

8.1.11.6.3

8.1.11.7
8.1.11.7.1

8.1.11.8
8.1.118.1

Esclarecimentos dos responsaveis:

Em resposta a RDI n° 39/2018 (PAD n° 10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018), a
SGP informou que a elaboracdo do plano de gestdo do dimensionamento da forca
de trabalho é exequivel para entrega 30 de janeiro de 20109.

Em resposta a RDI Circular n°® 13/2018 (PAD n° 11.047/2018, Doc. n°
145.284/2018), a SGP ratificou informagOes anteriormente prestadas no PAD n°
10.441/2018, Doc. n° 138.402/2018.

Também em resposta a sobredita RDI Circular (Doc. n® 146.328/2018), a COPEG
registrou que ja estavam sendo adotadas as providéncias pertinentes para adequar a
necessidade de lotagdo ao quantitativo minimo de servidores nas suas unidades,
visando assegurar a efetividade de suas atribuicdes. Informou, ainda, que apenas
duas secOes ainda ndo atendiam ao minimo previsto no DFT: SEPROQ (com 2
servidores) e SEGEPRO (apenas com o titular).

Concluséo da equipe de auditoria:

Tendo em vista sinalizacdo de necessidade de ampliacdo de prazo para
atendimento ao quanto recomendado, opina-se pela subsisténcia da fragilidade ora
evidenciada, alterando-se o marco final para cumprimento anteriormente proposto,
consoante acordo firmado com a Unidade.

Proposta de encaminhamento:

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 120 dias, formalize plano de gestdo do
dimensionamento da forca de trabalho, de modo a viabilizar o gerenciamento dos
resultados e recomendagdes do DFT e a implementacdo de acdes e intervengdes
necessarias ao aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade organizacional, por meio de
sua utilizagdo como insumo para:

a) definicdo de estratégias visando reduzir ou eliminar lacunas identificadas,
notadamente por meio de ajuste do quadro de pessoal ou da demanda;

b) planejamento de concurso publico;

c) alocacao inicial;

d) movimentacéo de pessoal;

e) reestruturacao administrativa; e

f) rezoneamento.

8.1.12 Auséncia de planejamento para fazer frente as lacunas de pessoal decorrentes de

aposentadoria.
Risco associado: R3 — TSE: Déficit de pessoal.

8.1.12.1
8.1.12.1.1

8.1.12.1.2

Situacao encontrada:

Evidenciou-se, da anélise do resultado do Levantamento de Governanca e Gestdo
Publicas — 2017 (Relatério individual da autoavalia¢do), que o TRE-BA encontra-
se no estagio de capacidade inicial em governanca e gestdo, no indicador
iGovPessoas (indice de governanca de pessoas), no que tange a pratica 4140
(assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados).

O referido diagnostico restou ratificado, tendo em vista informacédo prestada pela
SGP no sentido de que ainda ndo formalizou um plano para tratar as lacunas
decorrentes das possiveis aposentadorias previstas até 2021, embora ja esteja
promovendo acgdes para reposicdo destas lacunas e retengdo do conhecimento
desses profissionais. A unidade pontuou que a Se¢do de Desenvolvimento
Organizacional (SEDES) possui um cronograma para implantacdo da Gestéo por
Competéncia e Dimensionamento da Forca de Trabalho na organizagdo, tendo
como um dos critérios de priorizagdo a identificacdo de servidores aposentaveis.
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8.1.12.1.3

8.1.12.14

Esclareca-se que, da andlise do relatorio de servidores aposentaveis entre os anos de
2017 e 2021, restou evidenciado o seguinte: a) sdo aposentaveis, 6 servidores da area de
apoio especializado, sendo 3 Técnicos Judiciarios (1 da area de Enfermagem, 1 da area
de Seguranca Judiciéria e 1 da &rea de Contabilidade) e 3 Analistas Judiciarios (2 da
area de Taquigrafia e 1 da area de Medicina); b) ha 58 Técnicos Judiciarios
aposentaveis, sendo 47 lotados na Secretaria do Tribunal, 1 lotado em Zona Eleitoral da
capital, 4 lotados em Zonas Eleitorais do interior e 6 lotados em outros 6rgéos; ¢) ha 17
Analistas Judiciérios (area Judiciaria) aposentaveis, sendo 14 lotados na Secretaria do
Tribunal, 1 lotado em zona eleitoral da capital e 2 lotados em zonas eleitorais do
interior; d) ha 25 Analistas Judiciarios (&rea Administrativa) aposentaveis, sendo 9
lotados na Secretaria do Tribunal, 4 lotados em Zonas Eleitorais da capital e 11 lotados
em Zonas Eleitorais do interior e 1 lotado em outro 6rgdo; e) ha 22 gestores
aposentaveis, sendo 12 lotados na Secretaria do Tribunal, sendo 4 CJs (1 CJ1 -
GABJUIZES5, 1 CJ2 - ASSESD, e 2 CJ3 - SJU e STI) e 8 FCs-6 (1 na
SEAFIN/COFIC/SOF, 1 na SEPROQ/COPEG/PRE, 1 na SEPLAME/COELOG/DG, 1
na SEBEN/COTEC/SGA, 1 na SEREDE/COEDE/SGP, 1 na SEPATI/COPES/SGP, 1
na SEPEX/COGED/SGA e 1 na SEADIN/COSAD/SGS) e 10 lotados nas zonas
eleitorais (6* ZE, 342 ZE, 40° ZE, 74* ZE, 1012 ZE, 128 ZE, 129? ZE, 134% ZE, 143* ZE
e 166 ZE); f) ndo ha servidores aposentaveis lotados nas zonas eleitorais com claros de
lotagdo, conforme anélise feita em 4/7/2018.

Do cotejo do relatorio de servidores aposentaveis entre 0s anos de 2017 e 2021 com o
relatorio de quantitativo de lotacdo por periodo e por atividade/especialidade, extraido
do SGRH, verificou-se 0 seguinte cenario, contemplando unidades que possuem mais
de um servidor aposentavel: a) a SEGEP/COMAP/SGA possui 2 Técnicos Judiciarios
(drea Administrativa) aposentaveis desde 2017 e 1 Analista Judiciario (area
Administrativa) aposentavel em 2018, correspondendo a 27,5% da forca de trabalho
total da unidade; b) a SEGEA/COMAP/SGA possui 3 Técnicos Judiciarios (area
Administrativa) aposentaveis (1 desde 2017, 1 em 2018 e 1 em 2021), correspondendo
a 42,85% da forca de trabalho total da unidade; c) a SEARQ/COGED/SGA possui 2
Técnicos Judiciarios (area Administrativa) aposentaveis (1 desde 2017 e 1 em 2018),
correspondendo a 50% da forca de trabalho total da unidade; d) a SEDAS/COASA/SGP
possui 1 Técnico Judiciario (&rea apoio especializado — Enfermagem) aposentavel desde
2017 e 1 Analista Judiciario (area apoio especializado — Medicina) aposentavel em
2021, o que corresponde a 33,33% do total da forca de trabalho da unidade em cada
uma das especialidades citadas; €) a SEPAGE/COPES/SGP possui 2 Técnicos
Judiciarios (area Administrativa) aposentaveis desde 2017, correspondendo a 50% da
forca de trabalho total da unidade; f) 0 GAB-SGP possui 2 Técnicos Judiciarios (area
Administrativa) aposentaveis (1 desde 2017 e 1 em 2018), correspondendo a 66,66%
da forca de trabalho total da unidade; g) a SEDIP/COSCAD/SCR possui 1 Analista
Judiciario (&rea Judiciaria) e 1 Técnico Judiciario (drea Administrativa) aposentaveis
desde 2017, correspondendo a 33,33% da forca total de trabalho da unidade; h) o
GABJUIZ5/PLENO possui 1 Analista Judiciario (area Judiciaria) e 1 Técnico Judiciario
(rea Administrativa) aposentaveis desde 2017, 1 Técnico Judiciario (area
Administrativa) aposentdvel em 2019 e 1 Analista Judiciario (area Judiciaria)
aposentavel em 2021, o que corresponde a 100% da forca total de trabalho da unidade;
i) a SEPLAME/COELOG/DG possui dois Analistas Judiciarios (area Administrativa)
aposentaveis, sendo 1 em 2017 e outro em 2019, o que corresponde a 100% da forca
total de trabalho da unidade; j) a ASCOM/PRE possui 1 Analista Judiciario (area
Judiciaria) aposentdvel em 2017 e 1 Teécnico Judiciario (area Administrativa)
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8.1.12.1.5

8.1.12.16

8.1.12.1.7

8.1.12.1.8

8.1.12.2
811221

8.1.12.3
8.1.12.3.1

aposentavel em 2020, correspondendo a 66,66% da forca de trabalho total da unidade; I)
a SEPROQ/COPEG/PRE possui 1 Analista Judiciario (&rea Administrativa), 1 Técnico
Judiciario (area Administrativa) aposentaveis em 2017, o que corresponde a 100% da
forca total de trabalho da unidade; m) o GAB-SOF possui 2 Técnicos Judiciarios (&rea
Administrativa) aposentaveis, sendo 1 em 2017 e outro em 2019, o que corresponde a
50% da forca total de trabalho da unidade; n) a SEAFIN/COFIC/SOF possui 2 Analistas
Judiciarios (&rea Administrativa) e 2 Teécnicos Judiciarios (area Administrativa)
aposentaveis em 2017, e 1 Técnico Judiciario (area apoio especializado -
Contabilidade) aposentavel em 2020, o que corresponde a 100% da forca de trabalho no
cargo com apoio especializado, e 55,55% da forca de trabalho total da unidade.
Ressalte-se que h& 5 servidores aposentdveis na Secretaria de Tecnologia da
Informac&o, sendo 2 analistas judiciarios — area judiciaria, e 3 técnicos judiciarios — area
administrativa; ha 2 servidores aposentaveis em 2017, (Secretaria da STI e 1 lotado na
SEBDA/COSINF/STI); ha 1 servidor aposentavel em 2018 (lotado na
SEMIN/COSUP/STI); ha 2 aposentaveis em 2019 (1 lotado na SESAU/COSUP/STI e
1 no GAB-STI). Registre-se que se trata de forca de trabalho que, embora ndo detentora
de cargo especializado, em regra, acumula conhecimento técnico de dificil reposicéo.
Anote-se, ainda, que o Edital TRE-BA n° 1, de 20/6/2017, do ultimo concurso
publico para provimento de vagas e formacédo de cadastro de reserva na organizacéo,
com validade até 26/10/2019, previu vagas apenas para os cargos de Analista
Judiciério — Area: Judiciéria, 9 vagas, Analista Judiciario — Area: Administrativa, 7
vagas, Técnico Judiciario — Area: Administrativa, 23 vagas, Técnico Judiciario —
Area: Apoio Especializado — Especialidade: Operacio de Computadores, 1 vaga, e
Técnico Judiciario — Area: Servicos Gerais — Especialidade: Eletricidade e
Telecomunicacgdes, 1 vaga. Para os demais cargos foi previsto cadastro de reserva.
Constatou-se, nesta conjuntura, que a organizacdo contabiliza quadro relevante de
aposentaveis até 2021, contemplando gestores do nivel operacional, tatico e
estratégico, postos de apoio especializado, inclusive da area de TI, portanto detentores
de formacéo ou conhecimento especificos e de reposicdo limitada, quantitativos que
variam entre 27,5 e 100% da forca de trabalho das respectivas unidades de lotagdo.
N&o obstante a relevancia do cendrio, carece de politica voltada ao planejamento da
forca de trabalho, de forma a assegurar o desenvolvimento e a disponibilidade de
sucessores qualificados, o que pode comprometer o fomento da gestdo do
conhecimento e do aprendizado organizacional, a qualidade e celeridade das entregas,
com impactos na concretizacdo da missao e alcance da visdo de futuro do 6rgéo.
Critério(s):

Resolugdo CNJ n° 240/2016, art. 7° Resolu¢do Administrativa TRE-BA n° 12/2017,
arts. 2°, Ve VI, 4%V, 5° 1V, 7°, 1l e lll, e 8°, X; Resolu¢do Administrativa TRE-BA n°
12/2018, arts. 55 e 67, VII; Acérddao TCU n° 1.172/2015 — Plenario, subitem 9.1.11;
Acordao TCU n° 1.594/2016 — Plenério, subitem 9.4.1; Acorddo TCU n° 2.133/2017 —
Plenério, subitem 9.1.1; Acorddo TCU n° 2.138/2017 — Plenério, subitem 9.2.3; e
Acorddo TCU n° 588/2018 — Plenario, subitem 4.4 (subitem 199, que conceitua
“ocupagoes criticas”).

Causa(s):

Incipiente cultura organizacional em orientagdo para resultados; incipiente cultura
organizacional em planejamento da forca de trabalho com base em informac6es
gerenciais; incipiente cultura organizacional em gerenciamento de riscos,
notadamente no que tange a continuidade do negdécio; desalinhamento da gestdo da
forca de trabalho com a estratégia organizacional; insuficiéncia de acOes
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8.1.12.4
8.1.12.4.1

8.1.12.5
811251

8.1.12.6
8.1.12.6.1

institucionalizadas voltadas para garantir o compartilhamento de conhecimentos
criticos quando ocorrerem sucessdes (por exemplo, em fungdo de aposentadorias,
afastamento, desligamentos); recente formalizacdo de politica de gestdo de
pessoas, contemplando diretrizes relacionadas a sucessao.

Efeito(s) (real ou potencial):

Indisponibilidade de profissionais para assumir as vagas decorrentes de
aposentadorias; comprometimento da qualidade e celeridade das entregas;
aumento do risco de perda de conhecimento organizacional; impactos na
concretizacdo da missédo e alcance da visdo de futuro organizacionais; dificuldades
na gestdo do conhecimento organizacional; desmotivacdo do quadro de servidores;
sobrecarga de atividades; aumento de horas em banco dos servidores; incremento
de custos com horas extras de servidores; acréscimo de afastamento por motivo de
salde; e comprometimento da capacidade da instituicdo em gerar resultados e
beneficios para a sociedade.

Evidéncia(s):

Resposta da SGP a RDI n° 15/2018 (PAD n° 4.180/2018, Doc. n°® 116.538/2018);
Relatorio de Aposentaveis 2017-2021 (PAD n° 4180/2018, Doc. n° 108.598/2018); e
Resultado do Levantamento de Governanca e Gestdo Publica 2017 (Relatorio individual
da autoavaliacdo), disponivel em http://www.cscruz.org/igg2017/Tribunal/18-TRE-
BA%20(Tribunal%20Regional%20Eleitoral%20da%20Bahia).pdf, acesso em
4/7/2018.

Proposta de encaminhamento:

Determinar a SGP que, observado o prazo de 30 dias, apresente plano de acéo,
contemplando medidas voltadas a:

a) reposicdo da forca de trabalho em virtude de vacéncia de cargo publico
decorrente de aposentadoria voluntéria, compulséria ou por motivo de saude; e

b) identificacdo, mapeamento de competéncias e planejamento para formacao de
sucessores e reposicdo da forga de trabalho associada a ocupaces criticas.

8.1.13 Auséncia de identificacdo, mapeamento de competéncias, bem como de plano de acdo

para formacdo de sucessores e reposicdo da forca de trabalho associada a ocupacées

criticas.

Risco associado: R4 — TSE: Falta de identificacdo das ocupacdes criticas.

8.1.13.1
8.1.13.1.1

8.1.13.1.2

Situacédo encontrada:

Evidenciou-se, da anélise do resultado do Levantamento de Governanca e Gestdo
Publicas — 2017 (Relatério individual da auto avaliacdo), que o TRE-BA encontra-
se no estagio de capacidade inicial em governanca e gestdo, no indicador
iGovPessoas (indice de governanca de pessoas), no que tange a pratica 4140
(assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados).

O referido diagnostico restou ratificado, tendo em vista informacdo prestada pela SGP
no sentido de que foram percebidas algumas situaces de ocupacdes criticas durante a
realizacdo de Ciclos de Gestdo por Competéncias e Dimensionamento da Forga de
Trabalho. A unidade registrou, ainda, que, em busca de ferramenta adequada a
identificacdo de ocupacOes criticas, assegurou a participacdo de duas servidoras no
Encontro Boas Praticas de Governanca e Gestdo de Pessoas — Ocupacdes Criticas na
Justica Eleitoral, realizado em 4/6/2018. Informou que, no evento, foi apresentada
experiéncia do TRE-MG. Acrescentou que pretende aprofundar estudos, com vistas a
implementacéo de rotina semelhante a do referido Regional.
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8.1.13.1.3

8.1.13.14

8.1.13.2
8.1.13.2.1

8.1.13.3
8.1.13.3.1

8.1.13.4
8.1.13.4.1

8.1.135
8.1.13.5.1

8.1.13.6

Esclareca-se que, dos documentos e informacdes apresentados, ndo se evidenciou
processo ou sistematica de identificacdo de ocupacOes criticas e mapeamento de
respectivas competéncias, ou, ainda, formalizacdo de instrumento de planejamento
para assegurar a sucessao dos referidos postos.

Evidenciou-se, contudo, previsdo de Programa de Desenvolvimento de Lideres
(PDL), nos Planos Anuais de Capacitacdo referentes aos exercicios 2017 e 2018,
voltado ao desenvolvimento de competéncias de gestores e futuros lideres, de
forma geral e ndo associada, portanto, a posic¢oes de lideranca ou demais postos de
trabalho relacionados a ocupacdes criticas.

Critério(s):

Acorddo TCU n° 588/2018 — Plenario, subitem 4.4 (subitem 199, que conceitua
“ocupagdes criticas”); Acorddo TCU n® 2.212/2015 — Plenério, subitem 9.3.2;
Acorddo TCU n° 1.594/2016 — Plenéario, subitem 9.4.1; Acérddo TCU n°
2.133/2017 — Plenério, subitem 9.1.1; Acorddao TCU n° 2.138/2017 — Plenério,
subitem 9.2.3 Resolu¢do CNJ n° 240, de 9 de setembro de 2016, art. 7°; Resolucao
Administrativa TRE-BA n° 12/2018, art. 67, X; Resolugdo Administrativa TRE-
BA n° 12/2017, arts. 2°, V e VI, 4°, V, 5 IV, 7° 1l e 1lI, e 8° X; e Acorddo TCU
n° 1.172/2015 —Plenario, subitem 9.1.11.

Causa(s):

Incipiente cultura organizacional em orientacédo para resultados; incipiente cultura
organizacional em planejamento da forca de trabalho com base em informac6es
gerenciais; incipiente cultura organizacional em gerenciamento de riscos,
notadamente no que tange a continuidade do negdcio; desalinhamento da gestdo da
forca de trabalho com a estratégia organizacional; insuficiéncia de ac0es
institucionalizadas voltadas para garantir o compartilhamento de conhecimentos
criticos quando ocorrerem sucessdes (por exemplo, em fungdo de aposentadorias,
afastamento, desligamentos); recente formalizacdo de politica de gestdo de
pessoas, contemplando diretrizes relacionadas a ocupacdes criticas.

Efeito(s) (real ou potencial):

Indisponibilidade de profissionais devidamente qualificados para assumir as
ocupacdes criticas; comprometimento da qualidade e celeridade das entregas;
aumento do risco de perda de conhecimento organizacional, impactos na
concretizacdo da missdo e alcance da visdo de futuro organizacionais; dificuldades
na gestdo do conhecimento organizacional; desmotivacdo do quadro de servidores;
sobrecarga de atividades; aumento de horas em banco dos servidores; incremento
de custos com horas extras de servidores; acréscimo de afastamento por motivo de
salde; e comprometimento da capacidade da instituicdo em gerar resultados e
beneficios para a sociedade.

Evidéncia(s):

Resposta da SGP a RDI n° 34/2018, PAD n° 8.252/2018 (Docs. n° 104.315,
110.620 e 111.504/2018); Plano Anual de Capacitagdo - PAC 2017 (PAD n°
1.540/2017, Doc. n° 26.982/2017) e Plano Anual de Capacitacdo - PAC 2018
(PAD n° 1.553/2018, Doc. n° 109.689/2018) e Levantamento de Governanca e
Gestdo Publicas — 2017 - Relatorio individual da auto avaliagdo, disponivel em
http://www.cscruz.org/igg2017/Tribunal/18-TRE-
BA%20(Tribunal%20Regional%20Eleitoral%20da%20Bahia). pdf, acesso em
4/7/2018.

Proposta de encaminhamento:
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8.1.13.6.1 Determinar a SGP que, observado o prazo de 30 dias, apresente plano de acao,
contemplando medidas voltadas a:
a) reposicdo da forca de trabalho em virtude de vacéncia de cargo publico
decorrente de aposentadoria voluntaria, compulséria ou por motivo de salde; e
b) identificacdo, mapeamento de competéncias e planejamento para formacdo de
sucessores e reposicdo da forga de trabalho associada a ocupacdes criticas.

9 ACHADO NAO DECORRENTE DO ESCOPO DA AUDITORIA

9.1 Paralelamente as fragilidades elencadas no item 8, restou, ainda, evidenciada a seguinte
situacdo desconforme néo circunscrita ao escopo da auditoria:

9.1.1 Servidores executando atividades em unidade diversa daguela de lotacao.

9.1.1.1  Situacdo encontrada:

9.1.1.1.1 A partir da analise dos relatérios conclusivos e de recomendacOes referentes ao
dimensionamento da forca trabalho realizado junto a SGP, COPEG, SGA e SOF,
foram identificados registros sinalizando existéncia de servidores executando
atividades em unidade diversa daquela de lotacdo, a saber: 3 servidores da
SEGEA,; 1 servidor da SEAQUI; e 1 servidor da SEPUBLLI.

9.1.1.1.2 Esclareca-se, quanto a SEAQUI, verificacdo de registro consignando tratar-se de
lotagcdo provisoria, e, quanto a SEPUBLLI, que a referida unidade restou extinta em
razdo de reestruturacdo administrativa processada por meio da Resolucdo
Administrativa TRE-BA n° 12/2018.

9.1.1.2  Critério(s):

9.1.1.2.1 Resolugdo CNJ n° 240/2016, arts. 4°, IX, e 5° IlI; e Resolugdo Administrativa
TRE-BA n° 12/2017 (Politica de Gestao de Pessoas do TRE-BA), arts. 5°, IV.

9.1.1.3  Causa(s):

9.1.1.3.1 Incipiente cultura organizacional em planejamento da forca de trabalho; e recente
formalizacdo de politica de gestdo de pessoas, contemplando diretrizes
relacionadas ao dimensionamento da forca de trabalho, no &mbito organizacional.

9.1.1.4  Efeito(s) (real ou potencial):

9.1.1.4.1 Inconsisténcia de DFT apurado e consequente comprometimento do planejamento
da forca de trabalho; incremento de atividades ndo realizadas por déficit de
pessoal; comprometimento da celeridade e qualidade de entregas; e diminuicdo da
capacidade da instituicdo em gerar resultados e beneficios para a sociedade.

9.1.15  Evidéncia(s):

9.1.1.5.1 Relatdrios Conclusivos e de Recomendacdes ao Dimensionamento da Forca de
Trabalho da SGP e COPEG e da SGA e SOF.

9.1.1.6  Proposta de encaminhamento:

9.1.1.6.1 Recomendar a SGP que, observado o prazo de 90 dias, identifique servidores que
exercem atividade laboral em unidade diversa daquela de lotagéo, realizando o0s
ajustes necessarios.

10 CONCLUSOES

10.1 O Planejamento da Forca de Trabalho (PFT) consiste no conjunto de processos
executados sistematicamente pela organizacdo para avaliar as necessidades atuais e
futuras da forca de trabalho, em termos quantitativos e qualitativos, revelando-se
imprescindivel para a identificacdo de déficit de pessoal e/ou lacunas de competéncia,

46



10.2

10.3

10.4

permitindo a organizacdo desenvolver estratégias de gestdo de pessoas visando a
assegurar a forca de trabalho necessaria ao alcance das metas organizacionais.

No atual cenario de congelamento de gastos publicos com repercussao na realizacdo de
concursos ou provimento de cargos vagos, 0 DFT destaca-se como ferramenta essencial
para a coleta de informac6es precisas, relevantes e continuas sobre o quantitativo e perfil
ideal de servidores para cada unidade do Tribunal, de modo a evitar situagdes de risco
que possam comprometer o desempenho organizacional, tais como falta de pessoal
qualificado em é&reas criticas e excesso de pessoal em outras. Ademais, tais informacdes
revelam-se como insumos para planejamento e tomada de decisdo pela Alta
Administracéo, visando ao aperfeicoamento da governanca e gestdo de pessoas no &mbito
organizacional.

Analisadas as fontes de informacéo selecionadas e interpretados os resultados dos testes
aplicados ao longo da presente acdo fiscalizatdria, observadas questdes de auditoria
formuladas, concluiu-se pela subsisténcia das seguintes fragilidades: parametros para
priorizacdo de unidades a serem dimensionadas dissociados da estratégia organizacional;
deficiéncia de formalizacéo de critérios referenciais e procedimentos para lotacdo inicial
e movimentacdo de pessoal; inadequacéo do critério utilizado para lotacdo de servidores;
auséncia de mecanismos de monitoramento do DFT apurado; auséncia de gerenciamento
de riscos; deficiéncia de controles internos; tempo de duracdo de trabalhos de
mapeamento/dimensionamento de unidades incompativel com cronograma estabelecido;
deficiente implementacdo do gerenciamento do DFT; DFT inconsistente; movimentacao
de servidores em desconformidade com critérios convencionados ou normativamente
estabelecidos; desalinhamento entre reestruturaces administrativas e  critérios
convencionados ou normativamente estabelecidos; auséncia de planejamento para fazer
frente as lacunas de pessoal decorrentes de aposentadoria; e auséncia de identificacao,
mapeamento de competéncias, bem como de plano de agéo para formacéo de sucessores e
reposicdo da forca de trabalho associada a ocupacdes criticas.

Nesse sentido, espera-se que 0s encaminhamentos propostos em sec¢do delineada na
sequéncia auxiliem a Alta Administracdo e a SGP a sanear as fragilidades ora
evidenciadas e ainda subsistentes, bem como a assegurar a realizacdo, na pratica, das
diretrizes institucionais afetas a gestdo de pessoas, de modo a viabilizar, por
consequéncia, a concretizacdo da missao e o alcance da viséo de futuro deste Regional.

11 PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

111

No tocante as vulnerabilidades evidenciadas no item 2, submete-se ao exame superior,
visando posterior apreciacdo pela Presidéncia desta Casa, as seguintes propostas de
encaminhamento:

11.1.1 Recomendar a SGP que, observado o prazo de 90 dias, realize estudos e apresente

proposta a Presidéncia e Diretoria-Geral contemplando medidas destinadas a
contornar a reduzida capacidade operacional da unidade de modo a assegurar 0
dimensionamento da forca de trabalho de todas as unidades administrativas e
judiciarias do TRE-BA, preferencialmente, na primeira metade do ciclo do
planejamento estratégico de referéncia, a exemplo de: formalizacdo de critérios que
assegurem dimensionamento prioritario as unidades responsaveis pelo cumprimento
de maior nimero de objetivos e metas organizacionais ou desenvolvimento de
atividades finalisticas; racionalizacdo de procedimentos; normatizacdo do processo de
trabalho e manualizagéo de rotinas e procedimentos; incremento do quadro de pessoal
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11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

da SEDES; e/ou aporte de capacitacdo dos servidores envolvidos com a execucdo da
atividade (Ref. subitens 8.1.1 e 8.1.7);

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 120 dias, submeta a apreciacdo da
Presidéncia minuta de normativo destinado a regulamentar a distribuicdo e
equalizacdo da forca de trabalho, no ambito da Secretaria do Tribunal e Cartérios das
Zonas Eleitorais, contemplando, inclusive, critérios referenciais ideais atinentes ao
perfil quantitativo e qualitativo da forca de trabalho, observados:

a) referenciais de forca de trabalho normatizados;

b) diversidade de cenarios existentes (unidades com e sem DFT apurado);

c) diretriz para mitigacdo ou equalizacdo de déficit de pessoal apurado, a exemplo de:
deslocamento ou transformacéo de cargos vagos; redistribuicdo de cargo vago com
cargo provido com perfil de atribui¢cbes demandado pelo Tribunal; equalizagéo de
déficit de forma nivelada; e mitigacdo em maior grau, em areas estratégicas (Ref.
subitens 8.1.2; 8.1.3e 8.1.10).

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 60 dias, institua e implemente

mecanismos de monitoramento periédico do DFT apurado e respectivas

recomendacdes formuladas, de modo a instrumentalizar a gestdo da forca de trabalho
organizacional por meio do fornecimento de informagcbes gerenciais integras,

tempestivas e atualizadas (Ref. subitem 8.1.4);

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 120 dias, contados da publicacdo do
Manual de Gestdo de Riscos organizacional, proceda a elaboracdo do Plano de
Tratamento de Riscos a que se refere o art. 23 da Resolucdo Administrativa TRE-BA
n° 16/2018, contemplando riscos associados ao processo de dimensionamento da forca
de trabalho, assegurando sua efetiva implementacdo (Ref. subitens 8.1.5 e 8.1.6);

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 120 dias, documente a metodologia
utilizada na realizagdo do dimensionamento da forgca de trabalho, de modo a
padronizar procedimentos e modelos pertinentes e formalizar controles instituidos
(Ref. subitens 8.1.6 e 8.1.9);

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 120 dias, formalize plano de gestdo do
dimensionamento da forgca de trabalho, de modo a viabilizar o gerenciamento dos
resultados e recomendacbes do DFT e a implementacdo de acbes e intervencdes
necessarias ao aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade organizacional, por meio
de sua utilizacdo como insumo para:

a) definicdo de estratégias visando reduzir ou eliminar lacunas identificadas,
notadamente por meio de ajuste do quadro de pessoal ou da demanda;

b) planejamento de concurso publico;

c) alocagdo inicial;

d) movimentacdo de pessoal;

e) reestruturacdo administrativa; e

f) rezoneamento (Ref. subitens 8.1.8 € 8.1.11).

Recomendar a SGP que, observado o prazo de 30 dias, institua rotina de comunicagédo
formal, as unidades dimensionadas, quanto aos resultados apurados em dimensionamento
da forca de trabalho, de modo a viabilizar a efetiva utilizacdo das informacOes
consignadas por todos os gestores das areas envolvidas (Ref. subitem 8.1.8); e

Determinar a SGP que, observado o prazo de 30 dias, apresente plano de acao,
contemplando medidas voltadas a:
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a) reposicao da forca de trabalho em virtude de vacancia de cargo publico decorrente
de aposentadoria voluntéria, compulséria ou por motivo de saude; e

b) identificacdo, mapeamento de competéncias e planejamento para formacgédo de
sucessores e reposicao da forca de trabalho associada a ocupagdes criticas (Ref.
subitens 8.1.12 e 8.1.13).

11.2 Paralelamente, visando ao saneamento do achado ndo decorrente do escopo da presente
auditoria, evidenciado no item 9, submete-se ao exame superior, visando posterior apreciacdo
pela Presidéncia desta Casa, adicionalmente, a seguinte proposta de encaminhamento:

11.2.1 Recomendar a SGP que, observado o prazo de 90 dias, identifique servidores que
exercem atividade laboral em unidade diversa daquela de lotacdo, realizando os
ajustes necessarios. (Ref. subitem 9.1.1).

Salvador — BA, 6 de agosto de 2018.

ZAIDE CHECCUCCI JUNQUEIRA AYRES  RICARDO NASCIMENTO CANTHARINO

Auditora Interna e Chefe da Auditor Interno e Chefe Substituto da
SEAPE SEAGO
CAMILLE PEDREIRA BASTOS ANDREA BARBOSA DE ARGOLO
Auditora Interna Auditora Interna
ZULENE DE CARVALHO ALVES ARLETE ALVES R. DE CARVALHO
Auditora Interna Auditora Interna

FERNANDA COSTA GUIMARAES
Coordenadora da COAUD
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