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RESUMO DA AUDITORIA REALIZADA ‘

O QUE A UNIDADE DE AUDITORIA DO TRE-BA FISCALIZOU?

A Auditoria Integrada TSE/TRE no processo de gestdo da execu¢do do plano estratégico, com
enfoque nos indicadores estratégicos - Exercicio 2019, foi realizada pela Secdo de Auditoria de
Governanca ¢ Gestdo Organizacional (SEAGO), com o objetivo de avaliar se os indicadores que
medem o desempenho estratégico da gestao sao eficientes, eficazes e efetivos.

Constituiram objetivos especificos da sobredita auditoria, consoante Programa de Auditoria
padronizado pelo TSE e respectivas questdes de auditoria propostas, avaliar: se o indicador esta
alinhado ao objetivo estratégico; se a meta estd subdimensionada ou superdimensionada; se o
indicador ¢ utilizado para tomada de decisdo da Alta Administracdo; se os beneficios alcancados
com o indicador justificam o esfor¢o para a medigdo; se o indicador representa a situagdo que se
pretende medir; se o indicador possui forma relativa (taxa, indice ou coeficiente); se a métrica
fixada ¢ adequada para avaliar o resultado pretendido; se foram previstos o dono do indicador e o
responsavel pela sua medicdo; se consta a fonte de dados para a obtengdo do indicador; se foi
prevista a periodicidade da medi¢do do indicador e essa ¢ adequada; se existe procedimento formal
para criagao, alteracdo e exclusdo do indicador; se houve criagdo, alteragdo e exclusao de indicador
e se foi observado o procedimento formal; se o indicador ¢ divulgado para as partes interessadas e
mensurado na periodicidade prevista; se os dados que compdem o indicador sdo confidaveis quanto
a origem e sdo validados; se o indicador possui plano de agdo/projeto a ele associado para alcance
da meta; se existe a necessidade de previsdo orgamentaria para o respectivo plano de acao/projeto;
se ha previsdo orcamentaria para o respectivo plano de ag¢do/projeto; e se a gestdo organizacional
contribui para o monitoramento do Planejamento Estratégico Institucional.

ESCOPO DA AUDITORIA REALIZADA

Quanto as etapas do processo:

e Elaboragao dos indicadores: aspectos de formulacdo dos indicadores e aderéncia aos
objetivos estratégicos;

® Monitoramento: Medicao dos indicadores;

e Avaliacdo: Providéncias adotadas pela Administragdo com base na medicdo dos
indicadores.

Quanto ao periodo de abrangéncia da anélise:

e Foram considerados os indicadores previstos no Planejamento Estratégico vigente, com
suas respectivas atualizagdes;

e (Quanto ao monitoramento ¢ avaliagdes, foram consideradas as agdes realizadas a partir do
exercicio de 2016.
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1. INTRODUCAO

A Coordenadoria de Auditoria Interna (COAUD), por intermédio da Secdo de Auditoria de
Governanca e Gestdo Organizacional (SEAGO), realizou, no periodo compreendido entre 7/4 a
6/5/2021, o Monitoramento da Auditoria Integrada TSE/TRE no processo de gestdo da execugdo o
plano estratégico, com enfoque nos indicadores estratégicos - Exercicio 2019, consoante previsao
inserta no Plano Anual de Auditoria referente a 2021 (PAA2021), aprovado por meio da Portaria da
Presidéncia desta Casa n° 450, de 27 de novembro de 2020.

O presente monitoramento teve por objetivo verificar o atual estdgio de cumprimento das
proposicdes constantes do Relatorio de Auditoria Integrada TSE/TRE no processo de gestdo da
execu¢do do plano estratégico, com enfoque nos indicadores estratégicos — Exercicio 2019,
devidamente homologadas pela Presidéncia deste Regional (SEI n® 0050.551-32.2019.6.05.8000,
Docs. n° 43920 e 43921). O procedimento foi objeto do Comunicado-Circular de Monitoramento
de Auditoria_n° 3/2021/SEAGO/COAUD (SEI n° 0002618-92.2021.6.05.8000), remetido a
Assessoria Especial da Diretoria-Geral, Secretaria Geral da Presidéncia, Secretaria de
Planejamento de Estratégia e de Elei¢cdes, Secretaria de Gestdo de Pessoas, Secretaria de
Tecnologia da Informacdo, Secretaria Judiciaria, Secretaria de Orcamento, Finangas e
Contabilidade, Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral, Secretaria de Gestao Administrativa
e de Servigos, Assessoria de Comunicag¢do Social, Comissdao Permanente de Etica, Comissio de
Seguranca da Informac¢do, Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao, Comité Gestor da
Tecnologia da Informacdo, Escola Judiciaria Eleitoral, Nucleo de Logistica Sustentavel e
Ouvidoria.

Os exames técnicos foram realizados com base nas propostas de encaminhamento homologadas,
avaliando-se, a partir das evidéncias coletadas, o grau de cumprimento das proposicoes,
priorizando-se a correcdo das fragilidades identificadas em detrimento do cumprimento formal de
deliberagdes, quando ndo fundamentais a correcao de falhas, consoante orientacdo encartada no art.
57, da Resolugdo do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) n® 309, de 11 de margo de 2020. Ap0s,

procedeu-se a classificagdo dos encaminhamentos monitorados em “implementado”, “em
implementagdo” ou “ndo implementado”.

Nesse sentido, esclarece-se que as 18 proposi¢des homologadas constantes do relatdrio da auditoria
sob exame foram convertidas em objeto de efetivo monitoramento.

Para obtengdo das informagdes que subsidiaram os exames realizados foram emitidas as
Requisicoes de Documentos e/ou Informagdes (RDIs) sob numeracdo 7 a 19 e
26/2021/SEAGO/COAUD (SEIs n° 0002590-27.2021.6.05.8000, 0002592-94.2021.6.05.8000,

0002596-34.2021.6.05.8000, 0002599-86.2021.6.05.8000, 0002603-26.2021.6.05.8000,
0002604-11.2021.6.05.8000, 0002606-78.2021.6.05.8000, 0002608-48.2021.6.05.8000,
0002591-12.2021.6.05.8000, 0002598-04.2021.6.05.8000, 0002602-41.2021.6.05.8000,

0002605-93.2021.6.05.8000;  0002607-63.2021.6.05.8000 e  0010092-17.2021.6.05.8000,
respectivamente), sendo utilizado o Papel de Trabalho “Matriz de Planejamento — Monitoramento
da Auditoria Integrada TSE/TRE no processo de gestdo da execu¢do do plano estratégico, com
enfoque nos indicadores estratégicos - Exercicio 2019 ™.

Para emissdo de opinativo quanto ao atual estdgio de cumprimento dos encaminhamentos
monitorados, restaram utilizadas técnicas de analise documental e correlacdo entre as informagoes
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coletadas, merecendo registro, ainda, a realizagdo de consultas ao Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI), ao Diario de Justica Eletronico (DJE) deste Regional e as atas de Reunides de
Analise da Estratégia (RAEs), para obtencdo de dados atualizados acerca do tramite processual de
expedientes especificos e exame do inteiro teor de atos normativos pertinentes, editados pela Alta
Administragdo deste Tribunal.

Registramos, por fim, que os trabalhos desenvolvidos ao longo do presente procedimento de
monitoramento de auditoria foram conduzidos em conformidade com a Resolugdao do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) n° 309, de 11 de margo de 2020 e com as Normas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna (IPPF) do Instituto dos Auditores Internos (IAA).

Vale salientar que nenhum 6bice foi encontrado no desenvolvimento dos trabalhos.

Esperamos que o resultado deste monitoramento, além de viabilizar a consolidag¢do de diagndstico
acerca do panorama de cumprimento dos encaminhamentos originalmente homologados pela
Presidéncia deste Regional, instrumentalize a Alta Administracio do TRE-BA no processo
decisorio afeto ao processo de gestdo da execugdo do plano estratégico, em especial ao que tange
os indicadores estratégicos, bem como para a mitigacao, por consequéncia, dos riscos associados.

2. ANALISE DO ATENDIMENTO AS RECOMENDAGOES DE AUDITORIA

Concluidas as etapas reservadas ao exame e cotejo de documentos, manifestagcdes das unidades
envolvidas e demais fontes de informacao utilizadas para a execug¢do do presente monitoramento,
passa-se a exposicao do seu resultado, no que tange as 18 recomendagdes que constituiram objeto
do presente procedimento, discriminadas na sequéncia:

Proposi¢cao n° 5.1.1 - Recomendar a SPL e as unidades responsdaveis pela medi¢ao dos
indicadores i5.Indice de agilidade no julgamento 1° grau, il5.Indice de adequacio das
instalagcoes fisicas as normas de acessibilidade, i16.Numero de pessoas atingidas por agoes
sociais e il7.Numero de acoes socioambientais que, em 120 dias, realizem estudos a fim de
adequar as metas a capacidade operacional das unidades, submetendo as conclusoes ao
Conselho de Governanca (referente aos itens Al.1 e A1.2)

Achado de Auditoria

A.1) Dimensionamento inadequado de metas para indicadores estratégicos: Al.1) Indicadores com
metas subdimensionadas; A1.2) Indicadores com metas superdimensionadas.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Em resposta a RDI n° 14/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002608-48.2021.6.05.8000 (Docs. n°
1601601 e 1601605), a EJE informou, com relacdo aos indicadores il16.Numero de pessoas
atingidas por acdes sociais e i17.Numero de a¢des socioambientais, que utilizaria a média dos anos
anteriores para definir as metas futuras, levando em consideracao as restricdes orcamentarias, tendo
em vista os cortes que afetam as viagens para o interior do estado. Mencionou que o novo
recalculo, plano de agdo e a forma de medi¢do dos indicadores ficaram prejudicados com a
pandemia que modificou a configuragdo de trabalho da escola. Com a utilizagdo em massa das
plataformas online pela EJE para realizacdo dos eventos, bem como a maior predisposicao do
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publico em fazer cursos por meio online, aumentou consideravelmente o niimero de pessoas
atingidas pelas acdes da escola, fugindo bastante do que vinha sendo realizado nos anos anteriores.
Dessa forma, diante da incerteza do cenario pandémico e do novo planejamento estratégico a ser
implementado, entende que a execugdo do recdlculo da meta e elaboragdo do plano ndo serdo
efetivas, bem como que o indicador mais apropriado, a meta ¢ a forma de medi¢do deverdo ser
analisadas no momento da elaboragdo do novo planejamento estratégico (Doc. n° 1601601,
1601605).

Em resposta a RDI n°® 11/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002603-26.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1601911), a SGA informou, com relagdo ao indicador i15.indice de adequacdo das instalagdes
fisicas as normas de acessibilidade, que na I Reunido de Anélise Estratégica - RAE 2020, realizada
em fevereiro de 2020, foi aprovada proposta da COPEG para que obras parciais passassem a ser
contabilizadas (fl. 33 do Doc. n.° 1226053). Em reunido realizada em setembro de 2020,
deliberou-se "por considerar o nimero de adequagdes e, para tanto, havera necessidade de alteragao
da ficha do indicador na parte que refere a quantidade de prédios proprios e locados que devem ser
adequados, para quantidade de adequacdes" (Doc. n.° 1227683 do SEI n.°
0049094-28.2020.6.05.8000). Segundo informacgdes obtidas junto a COMANP, a ficha do indicador
ainda nao foi alterada e a meta total original j& foi alcangada e superada.

Em resposta a RDI n°® 16/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002598-04.2021.6.05.8000, a SCR
informou que serd iniciado novo ciclo de planejamento estratégico, oportunidade na qual sera
possivel discutir os aspectos abordados na recomendagdo em evidéncia, bem assim a revisao dos
indicadores atinentes ao primeiro grau de jurisdicao.

Em resposta a RDI n° 10/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002599-86.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604438), a SGP apenas informou o quantitativo do nimero de pessoas atingidas por agdes sociais
— 283 (i16) e o quantitativo de acdes socioambientais realizadas - 19 (i17).

Em resposta a RDI n°® 12/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002604-11.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604637), o NSA informou, com relagdo ao indicador i17.Numero de agdes socioambientais, que
ndo se aplicaria as agdes ambientais, as quais sdo monitoradas pela unidade, pois nos ultimos
exercicios, as metas de 12 agdes tiveram o seguinte resultado: 11 em 2019 e 12 em 2020.

Em resposta a RDI n® 8/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1604789), a SPL informou: 1- com relagdo ao indicador i5.indice de agilidade no julgamento 1°
grau, que em consulta a ficha do indicador, os resultados obtidos no 1° grau tém se apresentado
bem acima da meta, a exemplo do periodo de 2019-2020 quando foram alcangados percentuais
acima de 90%, sendo que a meta prevista para 2021, final do atual ciclo de planejamento,
corresponde a 70%; 2 - com relagio ao indicador i15.indice de adequagdo das instalagdes fisicas as
normas de acessibilidade, que se optou por considerar o numero de adequagdes e, para tanto,
havera necessidade de alteragdao da ficha do indicador na parte que refere a quantidade de prédios
proprios e locados que devem ser adequados, para quantidade de adequagdes, salientando que ao
ser computado o nimero de adequagdes, a meta prevista para o indicador ndo pode mais ser
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considerada acima da capacidade operacional da unidade, uma vez que o resultado obtido em 2020,
correspondente a 12 adequacgdes, superou a meta estabelecida de 2 adequagdes; 3 - com relagdo ao
indicador 116.Numero de pessoas atingidas por acdes sociais, que se decidiu por utilizar a média
dos anos anteriores para definir as metas futuras, considerando-se as restricdes orcamentarias, uma
vez que os cortes afetam as viagens para o interior do estado; e 3 - com relagdo ao indicador
117.Numero de agdes socioambientais, que, tendo em vista o atingimento da meta do ciclo para as
acOes sociais, o indicador 117AS deixard de ser medido e sera avaliada sua permanéncia para o
préximo ciclo e que o 117AA permanecera sendo acompanhado pelo Nucleo Socioambiental.

Em consulta ao SEI n° 0010092-17.2021.6.05.8000 (Docs. n® 1614006 e¢ 1614131), ndo se
evidenciou adequacdo das metas a capacidade operacional da unidade nas fichas dos indicadores
i5.Indice de agilidade no julgamento 1° grau, il15.indice de adequacio das instalacdes fisicas as
normas de acessibilidade, i116.Numero de pessoas atingidas por acgdes sociais e il7.Numero de
agoOes socioambientais.

Andlise da equipe de auditoria

Com relagio ao indicador estratégico i5.Indice de agilidade no julgamento 1° grau, tendo em vista
que ndo consta na ficha do indicador informagdes acerca do adequado dimensionamento da meta e
que a unidade gestora ndo apresentou justificativas para ndo alteracdo da meta do indicador, a
equipe de auditoria concluiu pela subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador estratégico i15.indice de adequagio das instalagdes fisicas as normas de
acessibilidade, em que pese a mudanca da métrica do indicador que passou a considerar que obras
parciais passem a ser contabilizadas, considerando assim as adequagdes realizadas, ndo se
evidenciou tal alteragdo na ficha do indicador, concluindo a equipe de auditoria pela subsisténcia da
fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador estratégico i16.Numero de pessoas atingidas por agdes sociais, embora
tenha sido decidido alteragdo da meta para a média de agdes de anos anteriores, ndo se evidenciou
tal alterag¢do na ficha do indicador, concluindo a equipe de auditoria pela subsisténcia da fragilidade
anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador estratégico i117.Numero de agdes socioambientais, embora tenha sido
decidido a extingdo da vertente do indicador relativo a agdes sociais permanecendo apenas a
vertente relativa as acOes ambientais, ndo se evidenciou alteracdo formal na ficha do indicador,
concluindo a equipe de auditoria pela subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Evideéencias

SEI n° 0002608-48.2021.6.05.8000  (Docs. n° 1601601 e 1601605); SEI n
0002603-26.2021.6.05.8000 (Doc. n® 1601911); SEI n° 0002598-04.2021.6.05.8000; SEI n
0002599-86.2021.6.05.8000 (Doc. n° 1604438); SEI n° 0002599-86.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604438); SEI  n°  0002604-11.2021.6.05.8000  (Doc. n° 1604637); SEI n
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0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc.n® 1604789); SEI n° 0010092-17.2021.6.05.8000 (Docs. n°
1614006 e 1614131); e SEI n° 0061823-86.2020.6.05.8000 (Doc. n° 1612727).

Conclusdo
Em implementacao

Proposicao 5.1.2 - Recomendar a SPL e as unidades responsaveis pela medi¢ao dos indicadores
il.Indice de alcance das metas institucionais, i2.Indice de confian¢ca no TRE-BA, il0.Numero de
acoes de promocgoes de valores éticos, ill.Indice de satisfacdo dos clientes, i16. Numero de
pessoas atingidas por acées sociais, il7.Ntimero de acées socioambientais e i24.Indice de
satisfacdo com a qualidade das contratacoes que, em 120 dias, realizem estudos com a finalidade
de analisar a pertinéncia de manutencgdo dos indicadores, na hipotese de ndo obrigatoriedade de
sua medi¢do, ou seu remodelamento, de forma a auxiliar os gestores na tomada de decisdo,
submetendo as conclusoes ao Conselho de Governanga (referente ao item A2)

Achado de Auditoria
A2) Insuficiéncia na utilizag¢do de indicador estratégico para tomada de decisdo.
Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Verificou-se na III RAE de 2019, que houve alteragio do nome do indicador il.indice de alcance
das metas institucionais para “Taxa de Atendimento as Metas de Cidadania”, do seu periodo de
medicao para trimestral e de “como medir’ para “Quantidade de Indicadores Relacionados a
Cidadania com Metas Atingidas (QICMA), dividido pelo Total de Indicadores Considerados (TIC),
multiplicado por 100 (QICMA/TIC)X100.

Em resposta a RDI n° 14/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002608-48.2021.6.05.8000 (Docs. n°
1601601 e 1601605), a EJE informou, com relagdo ao indicador i116. Numero de pessoas atingidas
por agdes sociais, que a partir do redimensionamento das metas, serd elaborado um plano de agao
para seu atingimento e ele passard a ser utilizado como parametro para tomada de decisdes.

Em resposta a RDI n°® 11/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002603-26.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1601911), a SGA informou que o indicador i24.indice de satisfagio com a qualidade das
contratacdes foi cancelado na I Reunido de Analise Estratégica - RAE 2020, realizada em fev/2020
(vide fl. 35 do doc. n.° 1226053).

Em resposta a RDI n° 17/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002602-41.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1603729), a Comissao de Etica pontuou, com relagio ao indicador estratégico i10.Numero de agdes
de promogoes de valores éticos, que informou aos representantes da COPEG/SESTAT, naquela
oportunidade, que, efetivamente, desconhecia a utilizacdo dos resultados do indicador para tomada
de decisdo, considerando, inclusive, que ndo vislumbrava tal possibilidade, ja que o indicador tem
como objetivo promover a disseminagdo do tema ética e do Codigo de Etica dos Servidores da
Justica Eleitoral da Bahia, por meio de agdes promocionais (mensagens, informativos, eventos de
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capacitagdo etc.). Ponderou que tais agdes, inclusive, estdo inseridas nas atribuicdes da Comissao
Permanente de Etica, previstas na Resolu¢cdo Administrativa n. 3/2017. Considerou-se, ainda, que o
projeto estratégico “Etica no TRE-BA” possuia algumas entregas com a mesma finalidade. Tendo
sugerido, naquela oportunidade, submeter ao Conselho de Governanga a proposta de extingao do
referido indicador. Ressaltou também que, no momento atual, considerando ser este o ultimo ano
do ciclo 2015/2021 do Planejamento Estratégico Institucional vigente, bem assim considerando a
conclusio do projeto estratégico “Etica no TRE-BA”, havida em dezembro/2020, esclarece que ir4
sugerir 8 COPEG/SESTAT a manuten¢do do indicador, ndo se opondo, no entanto a apresentacao
dos resultados em termos absolutos e relativos, considerando-se a meta como 100%, atendendo,
assim, a recomendacao da auditoria referente ao achado A4. Ressaltou, por fim, que nio vislumbra,
até o presente momento, alternativa para remodelamento do indicador, de forma que possa auxiliar
os gestores na tomada de decisdo e que caso persista a recomenda¢do derivada do achado A2,
apesar das justificativas apresentadas, a Comissdo ird solicitar agendamento de reunido com a
COPEG/SESTAT para reavaliagdo da sugestao inicial de extingdo do indicador ou outra solugao
mais adequada.

Em resposta a RDI n° 10/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002599-86.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604438), a SGP apenas informou o quantitativo do numero de pessoas atingidas por a¢des sociais
— 283 (i16) e o quantitativo de acdes socioambientais realizadas - 19 (i17).

Em resposta a RDI n° 12/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002604-11.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604637), o Nucleo Socioambiental informou, com relagdo ao indicador i17.Numero de agdes
socioambientais, que o indicador parece eficaz, uma vez que demonstra a execugdo de agdes em
todos os eixos do PLS e que uma eventual dificuldade em alcancar a meta, ensejaria uma atuagao
mais focada naqueles eixos que ndo se conseguiu realizar a0 menos uma agao.

Em resposta a RDI n° 13/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002606-78.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604987), a Ouvidoria informou, com relagio ao indicador i2.indice de confianga no TRE-BA, que
se reuniu com a SPL como solicitado pela auditoria e que a SESTAT (Secdo de Estatistica)
apresentou questionamentos acerca da possibilidade de utilizagdo do indicador como base para a
tomada de decisdes. Esclareceu que a pesquisa ndo tem finalidade para a unidade em si e que
realiza a aplicagdo em virtude da facilidade de acesso ao publico externo. Sugeriu ainda, que o
relatorio com o resultado da pesquisa passe a ser enviado para a SEACLI e a ASCOM para, em
conjunto, pensarem em acdes a partir dos resultados apresentados na pesquisa. Além disso,
levantou a necessidade de regulamentacdo de tramite para tratamento do resultado da pesquisa e
das acdes posteriores decorrentes, para encaminhamento das propostas de acdo a Presidéncia, para
deliberacdo. Por fim, informou que a Ouvidoria e SPL, através da COPEG, deliberaram finalmente
o encaminhamento do relatorio da pesquisa de confianca para analise da SEACLI em conjunto com
a ASCOM para servir de base para tomada de decisdo acerca de acdes que visem melhorar a
confianga no TRE-BA. Com relagdo ao indicador i11.Indice de satisfa¢do dos clientes, a Ouvidoria
informou que apos analise da ficha do indicador e de seu propoésito, falou-se da importancia de ser
mantido, da mesma forma que a pesquisa discutida anteriormente, destacou-se que a Ouvidoria
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apenas aplica a pesquisa e apresenta os resultados. Sugeriu que a SEACLI ou outra unidade
responsavel analise os dados a fim de identificar possiveis pontos de melhoria e sugerir as medidas
necessarias. Ressaltou que medidas sé precisam ser tomadas caso a pesquisa indique um alto grau
de insatisfacdo da populagdo respondente. Informou, por fim, que o indicador deve ser mantido e o
relatorio com os resultados deve ser encaminhado para analise da secao responsavel pela atengao
ao cliente.

Em resposta a RDI n°® 8/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604789), a SPL informou: 1 - Com relagio ao indicador il.indice de alcance das metas
institucionais, que o indicador ¢ o Unico relacionado ao objetivo estratégico afeto a perspectiva da
sociedade, entendendo que ndo poderd ser excluido do rol dos indicadores estratégicos
institucionais. Outrossim, ressaltou que, apesar de ndo serem adotadas providéncias diretas
relacionadas ao indice ou tomadas decisdes baseadas exclusivamente nos seus resultados, sdo
executados planos de agdes e/ou deliberagdes com vistas ao cumprimento e atingimento das metas
dos indicadores que o compdem, notadamente aqueles relacionados as entregas finalisticas do
Orgdo. Compreende que o indicador nio é o mais adequado para a finalidade almejada, mas tendo
em vista que este sera o Ultimo ano do ciclo do plano estratégico vigente recomenda, diante da
situagdo, a preservagdo do histérico do indicador, com vistas a analise da sua evolugao/involugao,
entendendo pertinente a sua manutengdo nos moldes atuais, até o encerramento do ciclo,
podendo-se avaliar a necessidade de definicdo de novo(s) indicador(es) relacionado a perspectiva
do cliente (a sociedade) para os ciclos futuros; 2 - Com relagio ao indicador i2.Indice de confianca
no TRE-BA, que foi sugerido o encaminhamento do relatdrio final da pesquisa para andlise pela
SEACLI, em conjunto com a ASCOM, com o objetivo de embasar a tomada de decisdes acerca de
acoes que visem melhorar a confianga no TRE-BA; 3 - Com relagdo ao indicador 110.Numero de
acoes de promocodes de valores éticos, que foi informado pela SGP que as agdes de promogao de
valores éticos estdo contempladas no Projeto Estratégico, que ja realiza esse acompanhamento e
que considerava pertinente sugerir a extingdo do indicador na proxima RAE. Tendo em vista que
este serd o ultimo ano do ciclo do plano estratégico vigente e a necessidade de preservacao do
historico do indicador, com vistas a analise da sua evolugdo/involucdo, entendeu pertinente a sua
manutengdo, nos moldes atuais, até o encerramento do ciclo. Da mesma forma, a Comissao de
Etica, em resposta a RDI n° 17/2021/SEAGO/COAUD, pontuou que no momento atual,
considerando ser este o Ultimo ano do ciclo do Planejamento Estratégico Institucional vigente, bem
assim a conclusio do projeto estratégico “Etica no TRE-BA”, havida em dezembro/2020, ira
sugerir a COPEG/SESTAT a manutenc¢ao do indicador (doc. n.° 1603729); 4 - Com relagdo ao
indicador i11.indice de satisfacdo dos clientes, concordou-se com a manutencio do indicador e o
encaminhamento do relatdrio com os resultados da pesquisa para analise da se¢do responsavel pela
aten¢do ao cliente (SEACLI), com o objetivo de embasar uma possivel tomada de decisdes com
vistas a melhorar a satisfacdo dos clientes externos; 5 - Com relagdo ao indicador i16. Numero de
pessoas atingidas por ac¢des sociais, que a partir do redimensionamento das metas, sera elaborado
um plano de agdo para seu atingimento ¢ ele passara a ser utilizado como parametro para tomada de
decisoes; 6 - Com relagdo ao indicador 117.Nuimero de ag¢des socioambientais, que a meta de
realizagdo de acdes sociais para o ciclo ja foi atingida, logo o indicador nao sera mais considerado
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para tomada de decisdes; 7 - Com relagdo ao indicador i24.indice de satisfagio com a qualidade
das contratagodes, que o indicador foi extinto na I RAE de 2020, realizada em 11/02/2020.

Andlise da equipe de auditoria

Com relagio ao indicador il.indice de alcance das metas institucionais, tendo em vista o
remodelamento do indicador tendo sido alterado o nome do indicador, o periodo de medicao e da
forma de medicdo, a equipe de auditoria concluiu pelo saneamento da fragilidade anteriormente
evidenciada.

Com relagdo ao indicador i2.Indice de confianga no TRE-BA, em que pese o deliberado pela
Ouvidoria, em parceria com a COPEG, acerca do encaminhamento do relatério da pesquisa de
confianga para analise da SEACLI em conjunto com a ASCOM, a fim de servir de base para
tomada de decis@o acerca de agdes que visem melhorar a confianga no TRE-BA, ndo se evidenciou
alteragdo na ficha do indicador no que tange a inclusdo da SEACLI e da ASCOM como unidades
responsaveis pela medicdo do indicador. Ante o exposto, a equipe de auditoria concluiu pela
subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagao ao indicador 110.Numero de agdes de promogdes de valores éticos, ndo se evidenciou
nas respostas das unidades demonstragao de utilizagdo do indicador para tomada de decisdo, nem
estudos acerca da sua manutengdo ou extingdo, concluindo a equipe de auditoria, assim, pela
subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador ill.indice de satisfagdo dos clientes, em que pese a sugestio da
Ouvidoria, que a SEACLI ou outra unidade responsavel analise os dados a fim de identificar
possiveis pontos de melhoria e sugerir as medidas necessarias, ndo se verificou alteracdo na ficha
do indicador, concluindo a equipe de auditoria, assim, pela subsisténcia da fragilidade
anteriormente evidenciada.

Com relacdo ao indicador 116. Numero de pessoas atingidas por agdes sociais, embora as unidades
tenham acordado acerca da remodelagdo das metas e que serd elaborado plano de acdo para seu
atingimento e tomada de decisdo, ndo se evidenciou a criacdo do plano de agdo e ainda, alteracao
na ficha do indicador, concluindo a equipe de auditoria, assim, pela subsisténcia da fragilidade
anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador i17.Numero de a¢des socioambientais, embora conste a informagao de
que o indicador ndo serd utilizado para tomada de decisdo, vale ressaltar que o indicador possui
dois eixos, um relativo as acdes sociais e outro relativo as agdes ambientais. Segundo informagdes
do NSA, o eixo relativo as acdes ambientais tem sido utilizado para tomada de decisdo e o
indicador para este eixo tem sido efetivo. Entretanto, ndo se evidenciou decisao na RAE e na ficha
do indicador acerca de seu remodelamento com exclusdo do eixo relativo a agdes sociais e
continuidade do eixo relativo a acdes ambientais, concluindo a equipe de auditoria, assim, pela
subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

COAUDLO 12



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA

Com relagdo ao indicador i24.indice de satisfagdo com a qualidade das contratagdes, tendo em
vista o cancelamento do indicador na I Reunido de Analise Estratégica - RAE 2020, a equipe de
auditoria concluiu pela insubsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Evidéncias

III RAE de 2019, I RAE de 2020, SEI n°® 0002608-48.2021.6.05.8000 (Docs. n® 1601601 e
1601605); SEI n°  0002603-26.2021.6.05.8000  (Doc. n° 1601911); SEI n°
0002602-41.2021.6.05.8000 (Doc. n° 1603729); SEI n° 0002599-86.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604438); SEI n° 0002604-11.2021.6.05.8000  (Doc. n° 1604637); SEI n°
0002606-78.2021.6.05.8000 (Doc. n° 1604987); SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604789); SEI n° 0061823-86.2020.6.05.8000 (Doc. n® 1612727) e SEI n°
0010092-17.2021.6.05.8000 (Docs. n°1613531, 1613538, 1614040, 1614049 ¢ 1614131).

Conclusdo
Implementada com relagdo ao indicador il.Indice de alcance das metas institucionais.

Em implementagdo com relagdo aos indicadores i2.indice de confianga no TRE-BA, i10.Numero
de acdes de promogdes de valores éticos, ill.Indice de satisfagdo dos clientes, i16. Numero de
pessoas atingidas por agdes sociais e i17.Numero de agdes socioambientais.

Insubsistente com relagio ao indicador i24.Indice de satisfagio com a qualidade das contratagdes.

Proposicao 5.1.3 - Recomendar a SPL e as unidades responsaveis pelos indicadores estratégicos
anuais (i8.Taxa de julgamento dos processos de cassacido de mandato eletivo, i9.Prestacdo de
contas de campanha de partidos politicos, i13.Indice de processos organizacionais no nivel 3 de
maturidade, il5.Indice de adequacio das instalacées fisicas as normas de acessibilidade,
i21.Indice de alinhamento das unidades a estratégia organizacional, i22.Niimero de acées de
gestio de riscos, i.24.Indice de satisfacio com a qualidade das contratacées, i25.Aderéncia da
execucdo ao planejamento orcamentdrio, i27.Evolucdo do indice de governanca de TIC do
TRE-BA, i28.Niimero de normas de seguranca da informacio instituidas, i29.Indice de
cumprimento das metas do PETI, i30.Indice de Execucio Financeira e o i32.Indice de alcance
das metas do PLS 2018-2021) e bianuais (i2.Indice de confianca no TRE-BA, il4.Indice de
satisfa¢do do publico interno com as informacées institucionais disponibilizadas e o il19.Indice
de satisfacdo e motivagcdo do servidor) que, no prazo de 120 dias, realizem estudos com a
finalidade de avaliar a periodicidade de medi¢cdo dos indicadores e, se for o caso, realizem os
devidos ajustes de forma a tornd-los tempestivos para a tomada de decisdo (referente ao item A3)

Achado de Auditoria
A3) Inadequacdo da periodicidade de medic¢do do indicador para tomada de decisdo.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores
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Verificou-se, na III RAE de 2019, que foi aprovada a alteracdo do periodo de medi¢do para
trimestral dos indicadores i8.Taxa de julgamento dos processos de cassagdo de mandato eletivo e
19.Prestacdo de contas de campanha de partidos politicos, e para anual com acompanhamento
trimestral dos indicadores i25.Aderéncia da execugio ao planejamento or¢amentario e i30.Indice
de Execucao Financeira.

Verificou-se, com relagdo ao indicador i.24.Indice de satisfagdo com a qualidade das contratagdes,
que restou decidido, na 1* ata da RAE, pela extin¢ao do indicador, sem prejuizo de manutenc¢do das
pesquisas de satisfagcdo para a avaliacao dos contratos.

Verificou-se, com relagio ao i19.indice de satisfagdo e motivagio do servidor, que o indicador teve
sua periodicidade alterada na I RAE de 2019 para anos eleitorais, de modo que a realizagao da
pesquisa se dara no més de junho/2020.

Em resposta a RDI n°® 11/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002603-26.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1601911), a SGA informou, com relagdo ao indicador i15.indice de adequagdo das instalagdes
fisicas as normas de acessibilidade, que em reunido realizada em setembro de 2020, deliberou-se,
pela medi¢ao semestral em virtude da natureza das obras, que duram meses e periodos mais curtos
que isso seriam igualmente improdutivos (vide doc. n.° 1227683 do SEI n.°
0049094-28.2020.6.05.8000) e ainda que segundo informagdes obtidas junto a COMANP, a ficha
do indicador ainda nao foi alterada e a meta total original ja foi alcangada e superada; com relagao
ao indicador i24.Indice de satisfagio com a qualidade das contrata¢des, pontuou que o indicador foi
cancelado na I Reunido de Andlise Estratégica - RAE 2020, realizada em fevereiro de 2020 (vide
fl. 35 do doc. n.° 1226053), motivo pelo qual a recomendagao restou prejudicada.

Em resposta a RDI n°® 7/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002590-27.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1601353), a STI informou, com relagdo ao indicador i29.indice de cumprimento das metas do
PETI, que, embora a ficha do indicador informe a periodicidade de medi¢ao anual, a STI monitora
os indicadores do PETI trimestralmente, conforme demonstrado nos processos SEI n°
0051848-74.2019.6.05.8000 (2019), SEI n° 0138520-51.2020.6.05.8000 (2020) e SEI n°
0009719-83.2021.6.05.8000 (2021) e registros correspondentes no sistema GEPLANES.
Argumentou, no entanto, pela ndo altera¢ao da periodicidade de medigao na ficha do indicador 129
nesse momento, tendo em vista a necessidade de manutengao do histérico do indicador, o fato de
que o atual Plano Estratégico de TIC encerra-se este ano, a nova Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), estabelecida pela Resolucao
CNJ n° 370/2021, que determina que cada Orgdo elabore e mantenha um Plano Diretor de TIC
(PDTIC) e n3o mais um Plano Estratégico de TIC (PETIC), conforme art. 6° da mencionada
Resolucao e, ainda, que o novo Planejamento Estratégico Institucional 2021-2016 do TRE-BA
devera ser instituido até junho de 2021, conforme Resolucao CNJ n°® 325/2020.
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Em resposta a RDI n°® 12/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002604-11.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604637), o NSA informou, com relagdo ao indicador i32.indice de alcance das metas do PLS
2018-2021) que entende que a periodicidade da medi¢ao do indicador estd adequada e que embora
a medicdo seja anual, o Nucleo Socioambiental faz acompanhamento mensal dos indicadores do
PLS que impactam no resultado do referido indicador estratégico.

Em resposta a RDI n°® 15/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002591-12.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1606018), a CSI sugeriu que a periodicidade das medi¢des dos indicadores i15.Indice de adequagio
das instalagdes fisicas as normas de acessibilidade e i128.Numero de normas de seguranca da
informacao instituidas permanecam sendo realizadas trimestralmente.

Em resposta a RDI n° 19/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002607-63.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604953), a ASCOM informou, com relagio ao indicador il4.indice de satisfagio do publico
interno com as informagdes institucionais disponibilizadas, que foi deliberada a apresentacao de
proposta de alteracdo da periodicidade do indicador de “Bienal” para “Anual”, devendo ser
realizada “sempre nos dois ultimos meses do ano”.

Em resposta a RDI n° 13/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002606-78.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604987), a Ouvidoria informou, com relagdo ao indicador i2.Indice de confianca no TRE-BA, que
apos esclarecimentos foi sugerido a manutencdo da periodicidade, em virtude da natureza da
“confianga” esta intimamente ligada ao periodo eleitoral e considerando a existéncia da pesquisa de
satisfacdo, com periodicidade anual, que ja apresenta dados para serem trabalhados tendo por alvo
o publico externo e que, desta forma, foi deliberado a manutencdo da periodicidade bianual,
abrangendo o periodo eleitoral.

Em resposta a RDI n°® 8/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604789), a SPL informou: 1 -Com relagio ao indicador i2.indice de confianca no TRE-BA, que
restou decidido pela manutengdo da periodicidade bienal, abrangendo o periodo eleitoral; 2 - Com
relagdo ao indicador i8.Taxa de julgamento dos processos de cassagao de mandato eletivo, que foi
realizado o ajuste da periodicidade de medicao na III RAE de 2019, ocorrida em 5/12/2019; 3 -
Com relagdo ao 19.Presta¢do de contas de campanha de partidos politicos, que foi acordado que a
meta seja anual, com acompanhamento trimestral do desempenho, de modo a permitir a tomada de
decisdo em tempo habil; 4 - Com relagdo ao indicador i13.Indice de processos organizacionais no
nivel 3 de maturidade, que se concordou com a proposicdo de periodicidade trimestral para
informar a evolugdo dos processos que estdo sendo acompanhados pela unidade; 5 - Com relacao
ao indicador il4.indice de satisfagio do publico interno com as informacdes institucionais
disponibilizadas, que se concordou em alterar a periodicidade da pesquisa para anual, sempre nos
dois ultimos meses do ano; 6 - Com relagdo ao indicador i15.Indice de adequagio das instalagdes
fisicas as normas de acessibilidade, que houve consenso pela alteracdo para medi¢ao semestral em
virtude da natureza das obras, que duram meses, e considerando que periodos mais curtos que o
semestre seriam igualmente improdutivos; 7 - Com relagio ao indicador i19.indice de satisfacio e
motivacdo do servidor, que se optou por examinar os padrdes de grau de confianga e margem de
erro utilizados em pesquisas de clima organizacional para confirmar as informagdes e manter a
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periodicidade bienal, com realizagdo das pesquisas no primeiro semestre dos anos eleitorais; 8 -
Com relagdo ao indicador i21.Indice de alinhamento das unidades & estratégia organizacional, que
o indicador deixara de ser medido em razdo do encerramento do projeto estratégico associado,
tendo em vista que sera o ultimo ano do ciclo do planejamento estratégico vigente € que a
COPEG/SEPLANE estarda muito envolvida com os trabalhos de formulacdo da nova estratégia
institucional. Ressaltou que na I RAE de 2021, realizada em 10 de marco, foi aprovada a
descontinuidade do projeto P4. Desdobramento da Estratégia; 9 - Com relagdo ao indicador
estratégico 122.Numero de acdes de gestdo de riscos, que se concordou com a proposi¢do de
periodicidade trimestral; 10 - Com relagdo ao indicador i24.Indice de satisfagdo com a qualidade
das contratagdes, que foi extinto na I RAE de 2020, realizada em 11/02/2020; 11 - Com relagao ao
indicador i25.Aderéncia da execucdo ao planejamento orcamentario, que foi sugerido a
manuten¢cdo da periodicidade anual da meta, porém com acompanhamento trimestral do
desempenho do indicador, de modo a permitir sua utilizacdo como fonte de informacao tempestiva
para a tomada de decisdes; 12 - Com relagdo ao indicador i27.Evolucao do indice de governanca de
TIC do TRE-BA, que foi sugerido a manutengdo do formato atual de medi¢do e periodicidade,
tendo em vista que o presente indicador segue os parametros estabelecidos pelo CNJ; 13 - Com
relacdo aos indicadores i28.Numero de normas de seguranca da informacdo instituidas e o
i30.indice de Execugio Financeira, que foi sugerido a manutengdo da periodicidade anual da meta,
porém com acompanhamento trimestral do desempenho do indicador, de modo a permitir sua
utilizacdo como fonte de informagao tempestiva para a tomada de decisoes; 14 - Com relacao aos
indicadores i29.Indice de cumprimento das metas do PETI e i32.indice de alcance das metas do
PLS 2018-2021, que foi sugerido a manutengdo da periodicidade anual da meta, porém com
acompanhamento semestral do desempenho do indicador, de modo a permitir sua utilizagdo como
fonte de informacao tempestiva para a tomada de decisdes.

Analise da equipe de auditoria

Com relagdo ao indicador i2.Indice de confiangca no TRE-BA, as unidades gestoras do indicador
acordaram que seria adequado a manutencdo da periodicidade de medigdo, tendo em vista que a
“confianca” no TRE-BA esta intimamente ligada ao periodo eleitoral e ja existe indicador com
pesquisa de satisfagdo com os servigos prestados com periodicidade anual, desta forma, a equipe de
auditoria concluiu pelo saneamento da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador i8.Taxa de julgamento dos processos de cassacdo de mandato eletivo,
tendo em vista a alteragdo na RAE do periodo de medi¢do do indicador para trimestral,
viabilizando o fornecimento de informag¢des de forma tempestiva para tomada de decisdo, a equipe
de auditoria concluiu pelo saneamento da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relacdo ao indicador 19.Presta¢do de contas de campanha de partidos politicos tendo em vista
a alteracdo na RAE do periodo de medicdo do indicador para trimestral, viabilizando o
fornecimento de informagdes de forma tempestiva para tomada de decisdo, a equipe de auditoria
concluiu pelo saneamento da fragilidade anteriormente evidenciada.
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Com relagdo ao indicador i13.indice de processos organizacionais no nivel 3 de maturidade,
embora a unidade tenha informado acerca da concordancia com a altera¢do da periodicidade de
medicao do indicador para trimestral, ndo se evidenciou essa alteracdo na RAE ou na ficha do
indicador, concluindo a equipe de auditoria assim, pela manutengdo da fragilidade anteriormente
evidenciada.

Com relagdo ao indicador il4.indice de satisfagio do publico interno com as informacdes
institucionais disponibilizadas, embora a unidade tenha informado acerca de deliberagdo com a
alteracdo da periodicidade de medicao do indicador para anual, ndo se evidenciou essa alteragdo na
RAE ou na ficha do indicador, concluindo a equipe de auditoria assim, pela manutengdo da
fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagio ao indicador il5.Indice de adequagdo das instalagdes fisicas as normas de
acessibilidade, embora as unidades responsaveis tenham deliberado em reunido pela medigao
semestral, ndo se evidenciou essa alteracdo na RAE ou na ficha do indicador, concluindo a equipe
de auditoria assim, pela manutenc¢ao da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador i19.Indice de satisfagio e motivacdo do servidor, tendo em vista que o
indicador teve sua periodicidade alterada na I RAE de 2019 para anos eleitorais viabilizando o
fornecimento de informagdes de forma tempestiva para tomada de decisdo, a equipe de auditoria
concluiu pelo saneamento da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador i21.indice de alinhamento das unidades a estratégia organizacional,
embora a unidade tenha informado que o indicador deixard de ser medido em razdo do
encerramento do projeto estratégico associado (P4. Desdobramento da Estratégia, encerrado na I
RAE de 2021), nao se evidenciou na RAE acerca da extingdo do indicador, concluindo a equipe de
auditoria assim, pela subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relacdo ao indicador i22.Numero de agdes de gestdo de riscos, embora a unidade tenha
informado acerca da concordancia com a alteracdo da periodicidade de medicao do indicador para
trimestral, ndo se evidenciou essa alteragdo na RAE ou na ficha do indicador, concluindo a equipe
de auditoria assim,pela manutencao da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador i24.Indice de satisfagdo com a qualidade das contratagdes, tendo em
vista que restou decidido, na 1* ata da RAE, pela extingdo do indicador, a equipe de auditoria
concluiu pela insubsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador i125.Aderéncia da execucdo ao planejamento orgamentario, tendo em
vista a alteragao na RAE do periodo de medi¢do do indicador para anual com acompanhamento
trimestral, viabilizando o fornecimento de informacdes de forma tempestiva para tomada de
decisdo, a equipe de auditoria concluiu pelo saneamento da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador 127.Evolu¢do do indice de governanca de TIC do TRE-BA, tendo em
vista decisdo pela manutencdo da periodicidade de medi¢ao do indicador por seguir os parametros
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estabelecidos pelo CNJ, concluiu a equipe de auditoria pelo saneamento da fragilidade
anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador i28.Numero de normas de seguranca da informagao instituidas, embora
as unidades tenham informado que serd mantido a periodicidade anual do indicador com
acompanhamento trimestral, ndo se evidenciou essa alteracdo na RAE ou na ficha do indicador,
concluindo a equipe de auditoria assim, pela subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador i29.Indice de cumprimento das metas do PETI embora as unidades
tenham decidido que sera mantido a periodicidade anual do indicador com acompanhamento
trimestral, ndo se evidenciou essa alteragdo na RAE ou na ficha do indicador, concluindo a equipe
de auditoria assim, pela subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relacdo ao indicador i30.Indice de Execucio Financeira tendo em vista a alteracdo na RAE do
periodo de medi¢do do indicador para anual com acompanhamento trimestral, viabilizando o
fornecimento de informagdes de forma tempestiva para tomada de decisdo, a equipe de auditoria
concluiu pelo saneamento da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador i32.Indice de alcance das metas do PLS 2018-2021, embora as unidades
tenham informado que sera mantido a periodicidade anual do indicador com acompanhamento
trimestral, ndo se evidenciou essa alteragao na RAE ou na ficha do indicador, concluindo a equipe
de auditoria assim, pela subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Evideéncias

<

I RAFE de 2019, SEI n° 0002603-26.2021.6.05.8000 (Doc. n° 1601911); SEI
0002590-27.2021.6.05.8000 (Doc. n° 1601353); SEI n°® 0002604-11.2021.6.05.8000 (Doc.
1604637); SEI  n°® 0002591-12.2021.6.05.8000  (Doc. n° 1606018);  SEI
0002607-63.2021.6.05.8000 (Doc. n° 1604953); SEI n° 0002606-78.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604987); SEI  n°  0002592-94.2021.6.05.8000  (Doc. n° 1604789); SEI
0061823-86.2020.6.05.8000 (Doc. n® 1612727) e SEI n° 0010092-17.2021.6.05.8000 (Docs.
1613538, 1614020, 1614028 e 1614131).

5 B B =
°

=T=)

Conclusao

Implementadas com relagio aos indicadores i2.indice de confianca no TRE-BA, i8.Taxa de
julgamento dos processos de cassacdo de mandato eletivo, 19.Prestagdo de contas de campanha de
partidos politicos, i19.indice de satisfagdo e motivagdo do servidor, i25.Aderéncia da execugio ao
planejamento or¢camentério, i27.Evolu¢do do indice de governanga de TIC do TRE-BA e
i30.Indice de Execucdo Financeira.

Em implementagio com relagio aos indicadores i13.Indice de processos organizacionais no nivel 3
de maturidade, i14.indice de satisfagio do publico interno com as informagdes institucionais
disponibilizadas, i15.indice de adequacio das instalagdes fisicas as normas de acessibilidade,
i21.indice de alinhamento das unidades & estratégia organizacional, i22.Numero de a¢des de gestio
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de riscos, i28.Ntimero de normas de seguranca da informagdo instituidas, i29.indice de
cumprimento das metas do PETI ¢ i32.Indice de alcance das metas do PLS 2018-2021.

Insubsistente com relagio ao indicador i24.Indice de satisfagio com a qualidade das contratagdes.

Proposicao 5.1.4 - Recomendar a SPL e as unidades responsaveis pela medicao dos indicadores
estratégicos i3.Numero de entrevistas agendadas com fontes do TRE-BA, il10.Numero de acoes
de promogio de valores éticos, il5. Indice de adequacio das instalacées fisicas as normas de
acessibilidade, i16.Numero de pessoas atingidas por acdes sociais, il7.Numero de agoes
socioambientais, i22.Numero de acoes de gestdo de riscos, i28. Numero de normas de seguranca
da informacgdo instituidas e i34.Promogdo de campanha de esclarecimento sobre o processo
eleitoral que, em 120 dias, realizem estudos a fim de verificar a viabilidade de alteragdo da
forma de cdlculo de numeros absolutos para forma relativa de medicdo (indice, taxa ou
coeficiente), analisando-se os indicadores caso a caso (referente ao item A4)

Achado de Auditoria
A4) Indicadores nao adotam a forma relativa de medigdo (indice, taxa, coeficiente).
Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Verificou-se na III RAE de 2019 que foi aprovada a alteragéo do nome do indicador i15 de "Indice
de adequagdes de instalagdes fisicas as normas de acessibilidade" para “Numero de adequacdes de
instalacdes fisicas as normas de acessibilidade". Observou-se que a forma de célculo foi alterada
para numeros absolutos.

Em resposta a RDI n° 14/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002608-48.2021.6.05.8000 (Docs. n°
1601601 e 1601605), a EJE informou, com relagdo aos indicadores i16.Numero de pessoas
atingidas por agdes sociais e il7.Numero de agdes socioambientais, que para atender a
recomendacdo da auditoria, optou-se por informar os resultados em termos absolutos e relativos,
considerando a meta como 100%. Mencionou que o novo recalculo, plano de agdo ¢ a forma de
medicao dos indicadores ficaram prejudicados com a pandemia que modificou a configuragdo de
trabalho da escola. Com a utilizagdo em massa das plataformas online pela EJE para realizacao dos
eventos, bem como a maior predisposi¢do do publico em fazer cursos por meio online, aumentou
consideravelmente o nimero de pessoas atingidas pelas agdes da escola, fugindo bastante do que
vinha sendo realizado nos anos anteriores. Dessa forma, diante da incerteza do cendrio pandémico
e do novo planejamento estratégico a ser implementado, entende que a execucao do recalculo da
meta ¢ elaboracdo do plano nao serdo efetivas, bem como que o indicador mais apropriado, a meta
e a forma de medi¢do deverdo ser analisadas no momento da elaboracdo do novo planejamento
estratégico.

Em resposta a RDI n° 11/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002603-26.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1601911), a SGA informou, com relagdo ao indicador i15. Indice de adequagio das instalagdes
fisicas as normas de acessibilidade, que em reunido realizada em setembro de 2020, deliberou-se
por "manter o formato atual de medigdo, através de ntimeros absolutos, com apresentacdo dos

resultados em percentual de alcance da meta." (vide doc. n.° 1227683 do SEI n.°
0049094-28.2020.6.05.8000). Informou ainda que na III Reunido da Andlise Estratégica - RAE
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2020, realizada em dezembro de 2020, foi aprovada a mudanca da terminologia do indicador de
forma a refletir nimeros absolutos (vide fl. 15 do doc. n.° 1226053).

Em resposta a RDI n° 17, SEI n° 0002602-41.2021.6.05.8000 (Doc. n° 1603729), a Presidente da
Comissdo Permanente de Etica, informou, com relacdo ao indicador i10.Numero de acdes de
promog¢do de valores éticos, que, em reunido com os representantes da COPEG/SESTAT,
ponderou que desconhece a utilizagdo dos resultados do indicador para tomada de decisdao e nao
vislumbra, até o presente momento, alternativa para seu remodelamento, considerando que o
indicador tem como objetivo promover a dissemina¢do do tema ética e do Codigo de Etica dos
Servidores do TRE-BA, por meio de agdes promocionais (mensagens, informativos, eventos de
capacitacdo etc.) e que tais agdes, inclusive, estdo inseridas nas atribuicdes da Comissao
Permanente de FEtica, previstas na Resolugio Administrativa n.° 3/2017. Ponderou que
considerando ser este o ultimo ano do ciclo 2015/2021 do Planejamento Estratégico Institucional
vigente, bem assim considerando-se a conclusdo do projeto estratégico “Etica no TRE-BA”, havida
em dezembro/2020, ira sugerir 8 COPEG/SESTAT a manuten¢ao do indicador, nao se opondo, no
entanto a apresentacdo dos resultados em termos absolutos e relativos, considerando-se a meta
como 100%, atendendo, assim, a recomendagdo da auditoria referente ao achado A4. Ressaltou por
fim que ndo vislumbra, até o presente momento, alternativa para remodelamento do indicador, e
que caso persista a recomendagao derivada do achado A2, ird solicitar agendamento de reunido
com a COPEG/SESTAT para reavaliacdo da sugestdo inicial de extin¢gdo do indicador ou outra
solucao mais adequada.

Em resposta a RDI n°® 7/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002590-27.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1603850), a STI informou, com relacao ao indicador i134.Promoc¢ao de campanha de esclarecimento
sobre o processo eleitoral, que dentre os indicadores elencados na determinacdo/recomendacao, o
unico em que unidade técnica da COSINF atua, por prestar apoio a Comissdo de Seguranga da
Informacdo, ¢ o i28. Nesse sentido, sugeriu que aquela Comissdo se manifeste a respeito. No
entanto, entende que normas de seguranga da informacdo sdo implementadas conforme se
identifique a necessidade de criar regras ou procedimentos visando a preservagdo e protecdo da
informacao e que ndo ¢ possivel prever um total de normas de seguranca da informacgao a serem
implementadas ao longo da vigéncia do PEI para se definir uma forma relativa de medi¢ao.

Em resposta a RDI n® 9/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002596-34.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604932), a SJU informou, com relacio ao indicador i34.Promo¢do de campanha de
esclarecimento sobre o processo eleitoral, que como se trata de alteragao de forma de calculo do
indicador i34, entende ser pertinente um esclarecimento junto a COPEG, uma vez que esta
Secretaria nao realizou estudos com aquela unidade visando ao atendimento da presente indicagao.

Em resposta a RDI n° 16/2021/SEAGO/COAUD, SEI n°® 0002598-04.2021.6.05.8000 (Docs.
n°1602400, 1604349, 1604386, 1607823, 1607944 ¢ 1607952), a SCR informou que sera iniciado
novo ciclo de planejamento estratégico, oportunidade na qual serd possivel discutir os aspectos
abordados na recomenda¢ao em evidéncia, bem assim a revisdo dos indicadores atinentes ao
primeiro grau de jurisdicao.

Em resposta a RDI n°® 10/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002599-86.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1604438), a SGP apenas encaminhou os dados adquiridos junto ao Sistema GEPLANES e
relatorios de atividades da COEDE: Indicador 116. Numero de pessoas atingidas por agdes sociais —
283 e Indicador i17.Numero de acdes socioambientais - 19.
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Em resposta a RDI n°® 12/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002604-11.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604637), o NSA informou, com relagao ao indicador i17.Numero de a¢des socioambientais, que
a defini¢do da forma de medi¢do dos indicadores estratégicos foge as atribuicdes da unidade e que
se coloca a disposi¢do para auxiliar em eventuais alteragdes que a unidade responsavel entenda que
sejam necessarias.

Em resposta a RDI n° 19/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002607-63.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1604953), a ASCOM informou, com relagdao aos indicadores i3.Numero de entrevistas agendadas
com fontes do TRE-BA e i34.Promog¢do de campanha de esclarecimento sobre o processo
eleitoral, que, referente ao indicador i3, ap6s a reunido com a COPEG/SESTAT, concordou-se em
manter a forma de medir por meio de numeros absolutos, considerando-se que a forma adotada
traduz claramente os resultados alcangados pelo Orgdo no que diz respeito ao quantitativo de
solicitagdes do TRE-BA para veiculacdo de matérias que foi devidamente atendido pelos veiculos
de comunicagdo locais (Capital e interior do Estado). Mencionou ainda que, de acordo com a ficha
do indicador, contabilizam-se as entrevistas que entraram na pauta dos meios de comunicacao a
partir de comunicados de imprensa (releases) enviados pela ASCOM ou provenientes de
campanhas veiculadas pelo TRE- BA e que adocao de eventual forma relativa de medicao poderia
gerar comprometimento dos resultados até entdo alcangados. Como exemplo, descreveu eventual
adocao da meta de 80% de entrevistas agendadas, considerando-se o total de envios de releases ou
outros contatos com a Imprensa, onde o indicador poderia ser alcangado com 8 entrevistas (de 10
solicitadas); ou 80 entrevistas (de 100 solicitadas). Ressaltou que, na ado¢do da forma relativa, a
meta poderia ser atingida, de forma indiferente, com menor ou maior esfor¢o. Diante disso,
defendeu a manutengdo da forma absoluta de medi¢cdo do indicador, o que foi corroborado pela
COPEG na referida reunido. No tocante ao indicador i34 - Promo¢do de campanha de
esclarecimento sobre o processo eleitoral, esclareceu que, na referida reunido com a
COPEG/SESTAT, optou-se pela manutengdo da forma de medir atual, tendo em vista que o
indicador segue os parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Em resposta a RDI n° 13/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002606-78.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604987), a Ouvidoria informou, com relacdo ao indicador i34.Promocdao de campanha de
esclarecimento sobre o processo eleitoral, que o indicador ndo ¢ de responsabilidade da Ouvidoria.

Em resposta a RDI n° 15/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002591-12.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1606018), a CSI informou, com relagdo aos indicadores i15. Indice de adequagdo das instalagdes
fisicas as normas de acessibilidade e i128.Numero de normas de seguranca da informagao
instituidas, que sugere que a forma de calculo dos indices 115 e 128 permanecam em nimeros
absolutos, ressaltando com relacdo ao 115 que deverdo continuar sendo aceitas obras parciais em
acessibilidade, podendo-se ampliar essa medi¢ao a cada item de acessibilidade instalado (exemplo:
barras; piso tatil; etc...).

Em resposta a RDI n° 8/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1604789), a SPL informou: 1 - Com relagdo ao indicador i3.Numero de entrevistas agendadas com
fontes do TRE-BA, que optou-se pela manuten¢do da forma de medir em niimeros absolutos; 2 -
Com relagao ao indicador 110.Numero de agdes de promocao de valores éticos, que a Comissao de
Etica, em resposta 2 RDI n°® 17/2021/SEAGO/COAUD, se manifestou no sentido de que ndo se
opde, “no entanto, a apresentacdo dos resultados em termos absolutos e relativos, considerando-se
a meta como 100%, atendendo, assim, a recomendacao da auditoria referente ao achado A4” (doc.
n.° 1603729); 3 - Com relagio aos indicadores i15. indice de adequacio das instalagdes fisicas as
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normas de acessibilidade, i116.Numero de pessoas atingidas por agdes sociais ¢ il7.Numero de
acOes socioambientais, que restou decidido por manter o formato atual de medicao, através de
nimeros absolutos, com apresentagdo dos resultados também em percentual de alcance da meta; 4 -
Com relagao ao indicador 122.Numero de ag¢des de gestdao de riscos, que foi acordado a manutengao
da medi¢do do indicador considerando o numero de acdes de gestdo de riscos disseminadas e
informando no acompanhamento o percentual de alcance da meta; 5 - Com relagdo ao indicador
128.Numero de normas de seguranga da informacao instituidas, que foi sugerida a manutengdo do
formato atual de medicdo, através de numeros absolutos; 6 - Com relacdo ao indicador
134.Promo¢ao de campanha de esclarecimento sobre o processo eleitoral, optou-se pela manutencao
da forma de medir atual.

Andlise da equipe de auditoria

Com relagdo ao indicador i3.Numero de entrevistas agendadas com fontes do TRE-BA, tendo em
vista decisdo das unidades pela manutencdo da medicdo em nimeros absolutos, a equipe de
auditoria concluiu pelo saneamento da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relacdo ao indicador i10.Numero de agdes de promocao de valores éticos, embora as unidades
ndo se oponham a apresentacdo dos resultados em termos absolutos e relativos nao se evidenciou a
forma exata que se dard a medicdo do indicador, concluindo a equipe de auditoria assim, pela
subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador i15. Indice de adequagdo das instalagdes fisicas as normas de
acessibilidade, embora as unidades tenham decidido por manter o formato atual de medicao
através de nimeros absolutos com apresenta¢do dos resultados também em percentual de alcance
da meta, essa decisdo ndo se evidenciou em ata de RAE e nem na ficha do indicador, concluindo a
equipe de auditoria assim, pela subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagao ao indicador 116.Numero de pessoas atingidas por a¢des sociais, embora as unidades
tenham decidido por manter o formato atual de medicdo através de nimeros absolutos com
apresentacao dos resultados também em percentual de alcance da meta, essa decisdo nao se
evidenciou em ata de RAE e nem na ficha do indicador, concluindo a equipe de auditoria assim,
pela subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relacdo ao indicador i17.Numero de agdes socioambientais, embora as unidades tenham
decidido por manter o formato atual de medigao através de nimeros absolutos com apresentacao
dos resultados também em percentual de alcance da meta, essa decisdo ndo se evidenciou em ata de
RAE e nem na ficha do indicador, concluindo a equipe de auditoria assim, pela subsisténcia da
fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador i22.Numero de agdes de gestdo de riscos, a SPL deliberou pela
manuten¢do da medicdo do indicador, considerando o numero de agdes de gestdo de riscos
disseminadas ¢ o acompanhamento do percentual de alcance da meta. Contudo, tendo em vista que
essas deliberagdes ndo estdo evidenciadas em ata de RAE e na ficha do indicador, a equipe de
auditoria concluiu pela subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador i28.Numero de normas de seguranca da informacao instituidas, ndo se
evidenciou informagdes suficientes que tragam seguranca da decisao adotada da forma de medigao
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do indicador, concluindo a equipe de auditoria, desta forma, pela subsisténcia da fragilidade
anteriormente evidenciada.

Com relacdo ao indicador i34.Promocgdo de campanha de esclarecimento sobre o processo eleitoral,
tendo em vista que as unidades consideraram manter a forma de medir por meio de niumeros
absolutos, considerando que a forma adotada traduz claramente os resultados alcancados pelo
Orgdo, a equipe de auditoria concluiu pelo saneamento da fragilidade anteriormente evidenciada.

Evidéncias

[II RAE de 2019, SEI n® 0002608-48.2021.6.05.8000 (Docs. n® 1601601 e 1601605); SEI n°
0002603-26.2021.6.05.8000 (Doc. n® 1601911); SEI n° 0002602-41.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1603729); SEI n° 0002590-27.2021.6.05.8000  (Doc. n° 1603850); SEI n°
0002596-34.2021.6.05.8000 (Doc. n° 1604932); SEI n° 0002598-04.2021.6.05.8000 (Docs.
n°1602400, 1604349, 1604386, 1607823, 1607944 e 1607952); SEI n° 0002599-86.2021.6.05.8000
(Doc.n® 1604438); SEI n° 0002604-11.2021.6.05.8000 (Doc. n° 1604637); SEI n°
0002607-63.2021.6.05.8000 (Doc.n® 1604953); SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1604789); SEI n° 0061823-86.2020.6.05.8000 (Doc. n° 1612727) e SEI n°
0010092-17.2021.6.05.8000 (Docs. n° 1613540, 1614040 e 1614131).

Conclusdo

Implementadas com relagdo aos indicadores i3.Numero de entrevistas agendadas com fontes do
TRE-BA e i34.Promogao de campanha de esclarecimento sobre o processo eleitoral.

Em implementagdo com relagdo aos indicadores 110.Numero de agdes de promog¢do de valores
éticos, i15. Indice de adequagdo das instalagdes fisicas as normas de acessibilidade, i16.Numero de
pessoas atingidas por agdes sociais, i17.Numero de agdes socioambientais, i22.Numero de agdes de
gestao de riscos e i28.Numero de normas de seguranga da informacao instituidas.

Proposigao 5.1.5 - Recomendar a SPL e as unidades responsaveis pela medi¢ao dos indicadores
i2.Indice de confianca no TRE-BA, il4.Indice de satisfacio do publico interno com as
informagoes institucionais disponibilizadas, i16.Numero de pessoas atingidas por agdes sociais,
il17.Niimero de ag¢des socioambientais, il9.Indice de satisfacdo e motivagdo do servidor e i28.
Numero de normas de seguranga da informacdo instituidas que, em 120 dias, realizem estudos
com o objetivo de verificar a adequacio da métrica utilizada no cdlculo de cada indicador e, se
for o caso, realizem os devidos ajustes. (referente ao item A5.3)

Achado de Auditoria

AS5) Deficiéncia na métrica do indicador: A5.3) Inadequagdo da métrica utilizada para o célculo do
indicador.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Verificou-se na III RAE de 2019 que foi aprovada alteracao de “onde medir” dos indicadores 116 -
Numero de pessoas atingidas por agdes sociais e 117 - Numero de agdes socioambientais de
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"Unidades responsaveis pela geréncia dos projetos avaliados" para “ Planilhas de controle das
Unidades responsaveis”.

Em resposta a RDI n° 14/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002608-48.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1601601), a EJE informou, com relagdo aos indicadores i16.Numero de pessoas atingidas por agdes
sociais e 117.Numero de agdes socioambientais, que utilizam a contagem através de sistema, com
registro do CPF, e listas de presenga com assinaturas dos participantes, portanto, a contagem ¢
exata. Acrescentou que nada foi proposto, uma vez que a contagem de pessoas atingidas pelas
acoOes da EJE ¢ feita de forma precisa.

Em resposta a RDI n° 11/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002603-26.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1601911), a SGA informou, com relacdo ao indicador i17.Ntmero de a¢des socioambientais, que
deixou de se manifestar sobre esse item, haja vista que ndo se refere a nenhum indicador sob
acompanhamento da unidade.

Em resposta a RDI n° 10/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002599-86.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1604438), a SGP encaminhou os dados adquiridos junto ao Sistema GEPLANES e relatérios de
atividades da COEDE: Indicador i16. Nuimero de pessoas atingidas por a¢des sociais — 283;
Indicador i17.Ntmero de acdes socioambientais - 19 e Indicador i19.indice de satisfacdo e
motivagdo do servidor. Informou que referido indice ¢ medido por meio da Pesquisa de Clima,
aplicada em ano eleitoral, conforme decisao do Conselho de Governanca, sendo referéncia para ano
ndo eleitoral, mas que no entanto, ndo foi aplicada em 2018.

Em resposta a RDI n°® 12/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002604-11.2021.6.05.8000 (Doc.n®
1604637), o NSA informou, com relagcdo ao indicador i17.Numero de a¢des socioambientais, que a
defini¢ao da métrica dos indicadores estratégicos foge as atribui¢des da unidade e que se coloca a
disposicdo para auxiliar em eventuais alteracdes que a unidade responsavel entenda que sejam
necessarias.

Em resposta a RDI n°® 15/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002591-12.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1606018), a CSI sugeriu, com relacdo ao indicador i28. Numero de normas de seguranca da
informacgdo instituidas, a manutencdo dos critérios atualmente adotados, ou seja, 01 (uma) NSI em
ano eleitoral e 02 (duas) NSI em ano nao-eleitoral.

Em resposta a RDI n°® 19/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002607-63.2021.6.05.8000 (Docs.n°
1604946 ¢ 1604953), a ASCOM informou, com relagido ao indicador i14.Indice de satisfagio do
publico interno com as informagdes institucionais disponibilizadas, que o indicador é mensurado
com base em pesquisa realizada pela ASCOM, por meio da utilizagdo do questionario constante do
documento n.° 1604946, divulgado ao publico interno deste Tribunal e que ndo sdo utilizados os
resultados da pesquisa de clima realizada pela SGP para mensuracdo do indicador, sendo a
ASCOM, salvo engano, a unica unidade responsavel pela referida medi¢ao. Por tal motivo, ainda
considerando os documentos n.° 1604946 (questionario de pesquisa) € n.° 1604949 (planilha de
monitoramento dos resultados do indicador), a Unidade requereu a reapreciagdo da recomendacao
atinente ao Achado (A5.3) Deficiéncia na métrica do indicador. Além disso, informou em relagao
ao referido indicador, em reunido realizada com a COPEG/SESTAT, que foram firmadas as
seguintes deliberagdes acerca do achado: (...)Restou demonstrado que as perguntas utilizadas na
referida pesquisa estdo em consonancia com o objetivo de se averiguar a satisfacdo dos servidores
com as informacgdes institucionais disponibilizadas e que a Ultima questdo (Como vocé avalia a
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comunicacdo interna do TRE-BA hoje?) expressamente solicita avaliacdo dos servidores acerca da
comunicacdo interna do TRE-BA. A partir desta ultima questdo, aponta que ¢ contabilizado o
resultado do indicador, computando-se as respostas “Excelente” e “Muito boa” como aquelas que
atendem ao quanto solicitado na formula constante da ficha do indicador, a saber: Formula:
Numero de servidores que responderam a pesquisa e manifestaram estar satisfeitos com a
comunicagdo interna (NSS), dividido pelo Numero de servidores respondentes (NSR), multiplicado
por cem. Verificou a necessidade de proceder a definicdo da amostragem minima representativa
para validagcdo da pesquisa e revisao da formula do indicador e que para esta definicio a ASCOM
iniciard processo SEI para solicitar a colaboracdo da SESTAT/COPEG, considerando-se que a
unidade foi contemplada com a recente lotagdo de um Estatistico em seus quadros. Quanto a
revisdo da formula do indicador, manteve o entendimento de que a pesquisa anterior atende ao
quanto requerido na ficha do indicador. No entanto, caso seja mantida a recomendagdo para revisao
da métrica do indicador, a Assessoria informou que ird solicitar nova reunido com a SESTAT para
rediscussao do tema.

Em resposta a RDI n°® 13/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002606-78.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1604987), a OUVIDORIA informou, com relagio ao indicador i2.indice de confianga no TRE-BA,
que se reuniu com a SPL, como solicitado pela auditoria, na qual se falou da dificuldade de
alcancar a sociedade como um todo, tendo em vista a falta de meio de acesso direto e que o
cadastro eleitoral ndo tem informagdo de endereco virtual (e-mail), e o TRE-BA ainda nao
disponibiliza de sistema que possa disparar mensagens SMS para os numeros de telefone
cadastrados. Observou-se que a base atualmente utilizada para a pesquisa de satisfacdo dispde dos
contatos dos eleitores que utilizaram o sistema de agendamento para atendimento e que a partir
dessa informagdo, buscou-se levantar novas formas de atingimento da sociedade em geral. Sugeriu
que a divulgacao seja feita através de campanha, pela ASCOM, para dar conhecimento amplo a
populacdo e que a pesquisa permaneca disponivel para acesso no site da internet. Deliberou-se que
a pesquisa sera realizada através de link disponibilizado no site do TRE-BA, e encaminhamento
para a lista de e-mails de eleitores, dentre outras fontes que surgirem. O link ficara disponivel por 6
meses, encerrando-se o prazo para preenchimento em 31 de dezembro de anos eleitorais.
Adicionou que a pesquisa realizada no ano de 2020 atingiu o total de 3.343 eleitores, distribuidos
em 380 municipios.

Em resposta a RDI n° 8/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000
(Doc.n°1604789), a SPL informou: 1 - Com relagdo ao indicador i2.indice de confianca no
TRE-BA, que se decidiu pela realizacdo da pesquisa através de link disponibilizado no site do
TRE-BA, com encaminhamento para a lista de e-mails de eleitores, e outras fontes que surgirem e
que o link ficard disponivel por 6 meses, encerrando-se o prazo para preenchimento em 31 de
dezembro de anos eleitorais. (Em 2020 foi realizada a Gltima medicao do indicador no atual ciclo
de planejamento); 2 - Com relagdo ao indicador i14.Indice de satisfacio do publico interno com as
informacodes institucionais disponibilizadas, que se concordou em definir amostragem minima
representativa para validacdo da pesquisa e revisdo da formula; 3 - Com relagdo ao indicador
116.Numero de pessoas atingidas por acdes sociais, que se concordou em requerer as demais
unidades do Tribunal que realizam agdes sociais a utilizacdo de lista de presenga pelos
participantes, com as devidas assinaturas, sempre que possivel; 4 - Com relacdo ao indicador
117.Ntmero de a¢des socioambientais, que tendo em vista o atingimento da meta do ciclo para as
acoes sociais, o indicador 117AS deixard de ser medido e serd avaliada sua permanéncia para o
proximo ciclo e que o i117AA permanecerd sendo acompanhado pelo Nucleo Socioambiental; 5 -
Com relagdo ao indicador i19.indice de satisfagdo e motivagdo do servidor, que se decidiu pela
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manuten¢do do mesmo modelo de pesquisa (perguntas e sistematica) realizada em 2017 e 2020,
delimitando o universo da populacdo e a amostra minima necessaria para que o resultado da
pesquisa seja relevante para a tomada de decisdo em 30% dos servidores do o6rgdo
(contabilizando-se efetivos, requisitados e cedidos); 6 - Com relagdo ao indicador 28. Numero de
normas de seguranca da informagdo instituidas, que se sugeriu manter o formato atual de medicao,
através de numeros absolutos, sendo a edi¢ao/alteracdo das normas objeto do indicador decorre da
necessidade de continuamente estabelecer e revisar processos de seguranca e privacidade da
informacao no ambito da Justica Eleitoral da Bahia, em atencdo a Politica de Seguranca da
Informacao, instituida pelo TSE por meio da Resolucdo n°® 23.501/2016.

Analise da equipe de auditoria

Com relagdo ao indicador i2.indice de confiangca no TRE-BA, embora tenha sido decidido pela
realizagdo da pesquisa através de link disponibilizado no site do TRE-BA, nao se evidenciou essa
alteracdo em ata de RAE e na ficha do indicador, concluindo a equipe de auditoria assim, pela
subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador il4.Indice de satisfagio do publico interno com as informagdes
institucionais disponibilizadas, embora tenha sido acordado definir amostragem minima
representativa para validagao da pesquisa e revisdo da férmula, ndo se evidenciou essa alteragdo em
ata de RAE e na ficha do indicador, concluindo a equipe de auditoria assim, pela subsisténcia da
fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador 116.Numero de pessoas atingidas por agdes sociais, embora tenha sido
acordado requerer as demais unidades do Tribunal que realizam agdes sociais a utilizacdo de lista
de presenga pelos participantes, com as devidas assinaturas, ndo se evidenciou essa alteragdo em
ata de RAE e na ficha do indicador, concluindo a equipe de auditoria assim, pela subsisténcia da
fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador i17.Numero de agdes socioambientais, embora conste a informacao
acerca do atingimento da meta do ciclo para as ac¢des sociais € que o indicador 117AS deixara de
ser medido e serd avaliada sua permanéncia para o proximo ciclo e no que tange ao il17AA
permanecera sendo acompanhado pelo Nucleo Socioambiental, ndo se evidenciou essa alteragdao
em ata de RAE e na ficha do indicador, concluindo a equipe de auditoria assim, pela subsisténcia
da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relacdo ao indicador i19.indice de satisfacdo e motivacio do servidor, embora tenha sido
decidido pela manutengdo do mesmo modelo de pesquisa (perguntas e sistemadtica) realizada em
2017 e 2020, delimitando o universo da populacdo e a amostra minima necessaria para que o
resultado da pesquisa seja relevante para a tomada de decisao em 30% dos servidores do 6rgao, nao
se evidenciou essa alteracdo em ata de RAE e na ficha do indicador, concluindo a equipe de
auditoria, desta forma, pela subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relacdo ao indicador 128. Numero de normas de seguranca da informacao instituidas, embora
tenha sido decidido manter o formato atual de medicao, ndo se evidenciaram estudos com vistas a
adequacdo da métrica utilizada, concluindo a equipe de auditoria desta forma, pela subsisténcia da
fragilidade anteriormente evidenciada.
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Evidéncias

SEI n° 0002608-48.2021.6.05.8000 (Doc. n° 1601601), SEI n° 0002603-26.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1601911), SEI n® 0002599-86.2021.6.05.8000 (Doc.n® 1604438), SEI n® 0002604-11.2021.6.05.8000
(Doc.n® 1604637), SEI n° 0002591-12.2021.6.05.8000 (Doc.n® 1606018), SEI n°
0002607-63.2021.6.05.8000 (Docs.n® 1604946 ¢ 1604953), SEI n° 0002606-78.2021.6.05.8000
(Doc.n® 1604987) e SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc.n°1604789); SEI n°
0061823-86.2020.6.05.8000 (Doc. n°® 1612727) e SEI n° 0010092-17.2021.6.05.8000 (Docs. n°
1613538 ¢ 1614131).

Conclusdo
Em implementagao

Proposicio 5.1.6 - Recomendar a SPL e as unidades responsaveis pela medicdo dos indicadores
il6. Numero de pessoas atingidas por acoes sociais e il7. Numero de ag¢oes socioambientais que,
em 120 dias, revisem os parametros de medicao utilizados, sistematizando o processo de
obtencdo de dados para medigdo do indicador. (referente ao item A7.2)

Achado de Auditoria

A7) Deficiéncia na defini¢ao da fonte de dados para mensuragdo do indicador: A7.2) Indicadores
com a mesma base de calculo.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Verificou-se na III RAE de 2019 que foi aprovada alteragdo de “onde medir” dos indicadores 116 -
Numero de pessoas atingidas por acgdes sociais e 117 - Numero de agdes socioambientais de
"Unidades responsaveis pela geréncia dos projetos avaliados" para “ Planilhas de controle das
Unidades responsaveis”.

Em resposta a RDI n° 14/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002608-48.2021.6.05.8000 (Doc .n°
1601601), a EJE informou, com relagdo aos indicadores i16. Numero de pessoas atingidas por
acgoOes sociais e i117. Numero de agdes socioambientais, que as informagdes sdo concentradas na
EJE, e que todas as unidades que contribuem para o indicador devem passar os dados para a
unidade gestora, além de haver divulgacdo do indicador para todo Tribunal, de forma que aqueles
que realizem agdes sociais possam informar e contribuir.

Em resposta a RDI n° 8/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000
(Doc.n°1604789), a SPL informou, com relacio ao indicador il7.Numero de agdes
socioambientais, que tendo em vista o atingimento da meta do ciclo para as acdes sociais, 0
indicador i117AS deixara de ser medido e sera avaliada sua permanéncia para o proximo ciclo e que
0 117AA permanecera sendo acompanhado pelo Nucleo Socioambiental.

Analise da equipe de auditoria

Com relacdo aos indicadores 116. Nimero de pessoas atingidas por ac¢des sociais e i17. Numero de
acOes socioambientais, tendo em vista a alteragdo do “onde medir” dos referidos indicadores,
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fazendo com que os indicadores deixem de ter a mesma base de calculo, a equipe de auditoria
concluiu pelo saneamento da fragilidade anteriormente evidenciada.

Evidéncias

[II RAE de 2019, SEI n° 0002608-48.2021.6.05.8000 (Doc .n° 1601601) e SEI n°
0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc.n°1604789).

Conclusao
Implementada

Proposicio 5.1.7 - Recomendar a SPL e ao Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo
e Comunicagdo (CGovTIC), responsavel pelo indicador i27. Evolucdo do indice de governanca
de TIC do TRE-BA, que, no prazo de 120 dias, elaborem estudos com a finalidade de avaliar a
instituicdo de mecanismo independente de medi¢cdo do indicador ou manutencio do
Questionario de Governanga de TI do CNJ como base das acoes a serem desenvolvidas pelo
Orgio, submetendo proposta, caso haja alteracio, para deliberacdo do Conselho de Governanca.
(referente ao indicador A7.3)

Achado de Auditoria

A7) Deficiéncia na definicdo da fonte de dados para mensuragdo do indicador: A7.3) Fonte de
dados para apuragao do indicador i27. Evolucao do indice de governanga de TIC do TRE-BA, de
origem externa ao TRE/BA

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Em resposta a RDI n°® 8/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc n°.
1604789), a SPL informou, no que tange ao indicador i27.Evolucao do indice de governanca de
TIC do TRE-BA, que realizou a adequacdo da fonte dos dados, de modo a considerar o resultado
do levantamento do IGovTIC-JUD, tendo em vista que foi algado a categoria de indicador de
desempenho do macrodesafio “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de
Dados”, constante da nova Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, instituida pela
Resolugdo CNIJ n.° 325/2020, levando-se a conclusdo de que a avaliagdo continuara sendo aplicada,
pelo CNJ, pelo menos, até 2026.

Em resposta a RDI n°® 18/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002605-93.2021.6.05.8000 (Docs.n°
1607538 e 1609929), o CGovTIC reiterou, no que tange ao indicador i27.Evolucao do indice de
governanga de TIC do TRE-BA, a informacdo da SPL constante no SEI n°
0002592-94.2021.6.05.8000, exposta acima. Informou também, que estd em fase de elaboracao um
novo Plano Estratégico Institucional 2021-2026, que deverd ser instituido até junho de 2021,
conforme Resolugdo CNJ n°® 325/2020, oportunidade para que o achado em comento seja utilizado
como base para o aperfeicoamento do novo quadro de indicadores e metas institucionais.

Analise da equipe de auditoria
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Tendo em vista adequacdo da fonte dos dados, de modo a considerar o resultado do levantamento
do IGovTIC-JUD e que mesmo sendo uma fonte externa, o referido levantamento foi algado a
categoria de indicador de desempenho do macrodesafio “Fortalecimento da Estratégia Nacional de
TIC e de Protecdo de Dados”, constante da nova Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2026, instituida pela Resolugdo CNJ n.° 325/2020, a equipe de auditoria concluiu pela
saneamento da fragilidade anteriormente evidenciada.

Evidéncias

SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc.n® 1604789); SEI n° 0002605-93.2021.6.05.8000 (Docs.
n°® 1607538 ¢ 1609929); Resolucdo CNJ n.® 325/2020 .

Conclusao
Implementada.

Proposicio 5.1.8 - Recomendar a SPL e as unidades responsaveis pela medicao dos indicadores
il5.Indice de adequacio das instalacées fisicas as normas de acessibilidade e i24.Indice de
satisfacdo com a qualidade das contratacoes que, em 120 dias, realizem estudos a fim de
reformular a sua nomenclatura e/ou formula de cdlculo, a fim de adequa-los as situagcoes que
pretendem medir (referente ao item A8)

Achado de Auditoria
AS8) Indicador estratégico ndo representa a situagdo que se pretende medir.
Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Com relagdo ao indicador il15 - Indice de adequagdo das instalagdes fisicas as normas de
acessibilidade, verificou-se, em consulta a ata da 4* RAE de 2020, a altera¢ao na ficha do indicador
do "como medir" para quantidade de prédios adaptados para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida no ano de referéncia e do "onde medir" para processos administrativos de
contratacdes de obras e/ou de realizagdo de servigos de reparo.

Com relagdo ao indicador i24.indice de satisfagdo com a qualidade das contratagdes, verificou-se,
na ata da 1* RAE de 2020, a extingdo do indicador sem prejuizo de manutencdo das pesquisas de
satisfacdo para a avaliacdo dos contratos, tendo em vista a obrigatoriedade de avaliagdo dos
servicos contratados pelo TRE-BA. A extin¢do do indicador foi aprovada a unanimidade.

Analise da equipe de auditoria

Tendo em vista a alteracdo do "como medir" e do "onde medir" do indicador i15 - Indice de
adequacdo das instalagdes fisicas as normas de acessibilidade e da extingdo do indicador i24.Indice
de satisfagdo com a qualidade das contratagdes, a equipe de auditoria concluiu pelo atendimento da
recomendacao.

Evidéncias
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Ata das 1% e 4* Reunides de Avaliagdo da Estratégia realizadas em 2020.
Conclusdo
Implementada

Proposicio 5.1.9 - Recomendar a SPL e a unidade responsdvel pelo indicador i23.Indice de
adequacdo ao Plano Anual de Contratacoes que, em 120 dias, realizem estudos para alterar a
finalidade e a forma de cdlculo do indicador, de forma adequd-lo a necessidade da unidade
responsdvel pela sua medigdo (referente ao item A8)

Achado de Auditoria
AR8) Indicador estratégico ndo representa a situagao que se pretende medir.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Em resposta a RDI n® 8/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1604789), a SESTAT/SPL informou que a revisdo desse indicador ocorrera no processo SEI n.°
0049094-28.2020.6.05.8000.

Em resposta a RDI n° 11/2021/SEAGO/COAUD, SEI n°® 0002603-26.2021.6.05.8000 (Doc.
1601911), a SGA informou que, em reunido realizada em setembro de 2020, deliberou-se por
"entrar em contato com gestores do TRE-MT para verificar como € realizada a medi¢do dos
indicadores 127 e 128 e dar continuidade a discussdo nos autos do processo de Auditoria. Esclareceu
que a revisao desse indicador ocorrerd no processo SEI 0049094-28.2020.6.05.8000 (Doc. n.°
1227683).

Em consulta ao processo SEI 0049094-28.2020.6.05.8000 (Doc. n.® 1227683), verificou que a
SESTAT apresentou propostas de adequagdo atualmente sob analise da COMAP.

Andlise da equipe de auditoria

Tendo em vista informacao da SGA e da SPL que a proposta de adequagao da forma de calculo e
finalidade do i23.Indice de adequacdo ao Plano Anual de Contratacdes esta sob andlise, a equipe de
auditoria concluiu pela subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Evidéncias

SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc.n® 1604789); SEI n® 0002603-26.2021.6.05.8000 (Doc.
1601911); SEI 0049094-28.2020.6.05.8000 (Doc. n.° 1227683).

Conclusdo
Em implementagao.

Proposi¢ao 5.1.10 - Recomendar a SPL e as unidades responsaveis pela medigao dos indicadores
il7.Numero de agoes socioambientais e i28. Numero de normas de seguranca da informacdo
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instituidas que, em 120 dias, proceda a atualizacdo das informacoes das fichas dos indicadores
estratégicos anteriormente descritos (referente ao item A9.2)

Achado de Auditoria

A9) Deficiéncia no monitoramento dos indicadores estratégicos: A9.2) Registro de informacao
desatualizada na ficha do indicador.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Em resposta a RDI n° 8/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1604789), a SPL informou em relagdo aos indicadores i17.Numero de a¢des socioambientais e
128 Numero de normas de seguranca da informacao instituidas que, em conjunto com a SEPLANE,
serdo realizadas as atualizagdes pertinentes, de modo a refletir as atuais informacdes que devem
constar nas fichas dos indicadores.

Em resposta a RDI n°® 10/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002599-86.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604438), a SGP encaminhou, com relagdo ao indicador i17.Numero de a¢des socioambientais, 0s
dados adquiridos junto ao Sistema GEPLANES e relatorios de atividades da COEDE: - 19.

Em resposta a RDI n°® 12/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002604-11.2021.6.05.8000 (Doc.n®
1604637), o NSA informou que o registro de informagdes nas fichas dos indicadores estratégicos
foge as suas atribuigdes.

Em resposta a RDI n°® 15/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002591-12.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1606018), a CSI informou que ndo existem ajustes a serem promovidos.

Nao se evidenciou manifestacdo da EJE na RDI n°® 14/2021/SEAGO/COAUD, SEI n°
0002608-48.2021.6.05.8000 (Doc. 1601601), e da SGA, na RDI n° 11/2021/SEAGO/COAUD,
SEI n° 0002603-26.2021.6.05.8000 (Doc. 1601911), no que tange a essa recomendagao.

Analise da equipe de auditoria

Embora conste a informacdo de que serdo envidados esforcos da SPL em conjunto com a
SEPLANE para atualizagdo das informagdes das fichas dos indicadores estratégicos i17.Numero de
acOes socioambientais e i28.Numero de normas de seguranca da informagdo, enquanto nao
atualizadas as informacdes nas fichas dos indicadores a equipe de auditoria conclui pela
subsisténcia da fragilidade anteriormente mencionada.

Evideéncias

SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc.n° 1604789), SEI n° 0002599-86.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604438), SEI  n°  0002604-11.2021.6.05.8000  (Doc.n®  1604637), SEI  n°
0002591-12.2021.6.05.8000, (Doc.n® 1606018), SEI n° 0002608-48.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1601601), SEI n° 0002603-26.2021.6.05.8000 (Doc. 1601911),SEI n° 0010092-17.2021.6.05.8000
(Doc. n° 1614131).

Conclusao
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Em implementagao.

Proposicio 5.1.11 - Recomendar a SGP que realize, em 2020, a medicdo do indicador il 8.Indice
de implementacdo de qualidade de vida no trabalho, tendo em vista a formalizacdo do Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho (Instrug¢do Normativa n° 5/2019, PAD n° 15.213/2017).
(referente ao item A9.3)

Achado de Auditoria

A9) Deficiéncia no monitoramento dos indicadores estratégicos: A9.3)Auséncia de mensuragdo do
indicador.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Em resposta a RDI n° 10/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002599-86.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1604438), a SGP encaminhou os dados adquiridos junto ao Sistema GEPLANES e relatorios de
atividades da COEDE e informou que o PQVT s6 foi implementado em novembro de 2019,
portanto as acdes implementadas pela COEDE, como palestras, eventos e projetos, com o carater
de promover qualidade de vida no trabalho em anos anteriores, ndo foram computadas como agdes.

Em consulta a ata da 1* RAE de 2021 (SEI n° 0061823-86.2020.6.05.8000, Doc. n® 1612727)
evidenciou-se a medi¢ao do indicador 118.Taxa de implementacgao de qualidade de vida, alcangando
80%, ou seja, 94% da meta estabelecida para o periodo.

Analise da equipe de auditoria

Tendo em vista que o indicador i118.Taxa de implementacdo de qualidade de vida no trabalho
comegou a ser mensurado em 2020, alcancando 80%, ou seja, 94% da meta estabelecida para o
periodo, a equipe de auditoria concluiu pelo saneamento da fragilidade anteriormente evidenciada.

Evideéncias

RDI n° 10/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002599-86.2021.6.05.8000 (Doc. n° 1604438); Ata da
1 RAE de 2021 (SEI n° 0061823-86.2020.6.05.8000 (Doc. n°® 1612727); SEI n°
0010092-17.2021.6.05.8000 (Doc. n® 1614131).

Conclusao
Implementada

Proposi¢cao 5.1.12 - Recomendar a SPL, STI, SCR e SJU que, no prazo de 120 dias, elaborem
estudos com a finalidade de desenvolvimento/implementacdo de ferramenta apta a extragdo de
dados no tocante ao acompanhamento dos indicadores i4.Taxa de Congestionamento de
Processos Judiciais, i5.Indice de agilidade no julgamento e i8.Taxa de julgamento dos processos
de cassacdo de mandato eletivo. (referente ao item A9.4)

Achado de Auditoria
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A9) Deficiéncia no monitoramento dos indicadores estratégicos: 9.4) Deficiéncia de ferramenta de
monitoramento da Estratégia (Sistema PortCre).

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Em resposta a RDI n° 7/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002590-27.2021.6.05.8000 (Docs.n®
1601353 e 1603850), a STI informou que, em relacio aos indicadores i4.Taxa de
Congestionamento de Processos Judiciais, i5.Indice de agilidade no julgamento e i8.Taxa de
julgamento dos processos de cassagdo de mandato eletivo, o PortCre ndo ¢ mais utilizado como
fonte de dados e que atualmente sdo extraidos por meio da ferramenta Atena. Acrescentou que o
TRE/BA firmou, no final do ano de 2020, cooperagdo com a Universidade Federal da Bahia
visando o provimento de curso de especializagdo em TI, chamado de Residéncia em TI e que
dentre os projetos em desenvolvimento estd uma solucdo de Business Intelligence, com
participacdo da COPEG.

Em resposta a RDI n® 8/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1604789), a SPL informou que, em relagdo aos i4.Taxa de Congestionamento de Processos
Judiciais, i5.indice de agilidade no julgamento e i8.Taxa de julgamento dos processos de cassagdo
de mandato eletivo, foi criado grupo de estudos por meio da Portaria n.° 383/2020, formado pela
SCR, SJU, SPL, STI, SEP e por representantes das zonas eleitorais, para solucionar o problema de
obtencdo de dados estatisticos fidedignos relativos ao acervo processual do Tribunal e que, apds
conclusdo dos trabalhos, o referido grupo apresentou, no ambito do SEI n.°
0143021-48.2020.6.05.8000, os seguintes encaminhamentos: manter a utilizagdo do sistema
Atena-TEMIS como ferramenta de fornecimento de dados ao Conselho Nacional de Justica — CNJ;
e utilizar painéis visuais de informagdes com dados obtidos e organizados pelo Banco de Dados,
sendo que no estagio atual caberia o desenvolvimento dos painéis para o 1° grau de jurisdi¢ao e o
eventual monitoramento/aprimoramento dos painéis ja desenvolvidos para o 2° grau de jurisdicao.

Em resposta a RDI n° 9/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002596-34.2021.6.05.8000 (Doc.
1604932), a SJU informou que vem cumprindo regularmente as atividades de extracao e remessa a
COPEG de dados para fins de acompanhamento dos indicadores i4.Taxa de Congestionamento de
Processos Judiciais, i5.Indice de agilidade no julgamento e i8.Taxa de julgamento dos processos de
cassag¢do de mandato eletivo e que os referidos dados sdo obtidos por meio de consultas ao sistema
PJe, a controles internos mantidos por suas areas em planilhas e editores de texto, e, desde o final
do ano passado, muito tem auxiliado neste trabalho a ferramenta de BD (Painel de Processos de 2°
Grau) desenvolvida pela area de banco de dados da STI deste Tribunal em parceria com a
COAPRO, que capta os dados de processos distribuidos, julgados e pendentes de julgamento,
possibilitando sua apresentacao por relator e por tipo de classe judicial. Esclareceu entretanto, que
o sistema ATENA, desenvolvido pelo TRE-RO, com funcionalidades teoricamente direcionadas a
coleta dos dados de composi¢do dos indicadores jurisdicionais, tem apresentado, desde sua
implanta¢do neste Regional, inconsisténcias bastante significativas que dependem da intervencgao
dos servidores do Regional de Ronddnia responsaveis pela aplicagao.

Em resposta a RDI n°® 16/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002598-04.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1607944), a SCR informou a necessidade de utilizagdo de outras ferramentas, uma vez que a
utilizada atualmente ndo logra realizar de forma eficiente o acompanhamento do estoque
processual. Salientou que esta situacdo, por certo, reflete-se na tomada das decisdes gerenciais.
Assinalou, ainda, que sera iniciado novo ciclo de planejamento estratégico, oportunidade na qual
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sera possivel discutir os aspectos abordados na recomendagdo em evidéncia, bem assim a revisao
dos indicadores atinentes ao primeiro grau de jurisdigao.

Em consulta a Ata da 1* RAE de 2021, evidenciou-se, sobre as ferramentas para extragdo
eletronica dos dados, que foi comunicada a permanéncia dos sistemas Atena/Temis e que tanto a
Corregedoria quanto a SJU conseguiram desenvolver, juntamente com a STI, alguns painéis de BI
para extracao de dados e a tendéncia € que isso se amplie através do projeto “Residéncia em TI”
com a implementacio de BI no Orgo.

Analise da equipe de auditoria

Tendo em vista que a coleta de dados referente aos indicadores i4.Taxa de Congestionamento de
Processos Judiciais, i5.indice de agilidade no julgamento e i8.Taxa de julgamento dos processos de
cassacdo de mandato eletivo, ndo ¢ mais realizada por meio do PortCre, mas sim pelo sistema
Atena que vem apresentando inconsisténcias; além da informacao de que a ferramenta atualmente
utilizada ndo realiza de forma eficiente o acompanhamento do estoque processual; e ainda,
cooperacao deste Regional com a Universidade Federal da Bahia visando o provimento de curso de
especializacdo em TI, chamado de Residéncia em TI e que dentre os projetos em desenvolvimento,
esta uma solucdo de Business Intelligence, com participacdo da COPEG, a equipe de auditoria
concluiu pela subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Evideéncias

SEI n° 0002590-27.2021.6.05.8000 (Docs n°. 1601353 e 1603850), SEI n°
0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc. n® 1604789), SEI n° 0002596-34.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604932) e SEI n® 0002598-04.2021.6.05.8000 (Doc. n° 1607944); Ata da 1° RAE de 2021 (SEI n°
0061823-86.2020.6.05.8000, Doc. n® 1612727).

Conclusdo
Em implementacao.

5.1.13 - Recomendar as unidades gestoras dos indicadores estratégicos i2.Indice de confianca no
TRE-BA; ill. Indice de satisfacdo dos clientes; il7.Numero de agoes socioambientais; il9.
Indice de satisfacio e motivacio do servidor; e i24. Indice de satisfacio com a qualidade das
contratacoes que, em 120 dias, elaborem plano de acdo visando ao atingimento das metas dos
indicadores. (referente ao item A10)

Achado de Auditoria
A10) Auséncia de plano de agdo para o atingimento de metas.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Em resposta a RDI n° 10/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002599-86.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1604438), a SGP encaminhou os dados adquiridos junto ao Sistema GEPLANES e relatérios de
atividades da COEDE, a saber: Indicador i117.Numero de agdes socioambientais - 19 e Indicador
i19.Indice de satisfagdo e motivagao do servidor — O referido indice é medido por meio da Pesquisa
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de Clima, aplicada em ano eleitoral, conforme decisdo do Conselho de Governanga, sendo
referéncia para ano nao eleitoral e ndo foi aplicada em 2018.

Em resposta a RDI n°® 11/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002603-26.2021.6.05.8000 (Doc.
1601911), a SGA informou, com relacao ao indicador i24.Indice de satisfagao com a qualidade das
contratagdes, que o mesmo foi cancelado na I RAE de 2020.

Em resposta a RDI n® 12/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002604-11.2021.6.05.8000 (Doc.
1604637), o NSA informou, com relacdo ao indicador i17.Numero de a¢des socioambientais, que
os planos de acdo contidos no PLS tém por objetivo, também, o atingimento da meta do indicador
estratégico. Observou que em reunides realizadas com os grupos executivos, os respectivos planos
foram apresentados juntamente com um modelo de Relatério de Acompanhamento do PLS
(RAPLAS) que deveria ser respondido trimestralmente e, por motivos diversos, ndo vem sendo
realizado.

Nao se evidenciou manifestagdo da OUVIDORIA na RDI n°® 13/2021/SEAGO/COAUD, SEI n°
0002606-78.2021.6.05.8000 e da EJE na RDI n° 14/2021/SEAGO/COAUD, SEI n°
0002608-48.2021.6.05.8000, no que tange a essa recomendacao.

Analise da equipe de auditoria

Com relacdo ao indicador i2.Indice de confianga no TRE-BA, tendo em vista a auséncia de
informacdes e evidéncias acerca dos planos de agdo para atingimento das metas, a equipe de
auditoria concluiu pela subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relacao ao indicador ill.Indice de satisfagdo dos clientes tendo em vista a auséncia de
informagdes e evidéncias acerca dos planos de acdo para atingimento das metas, a equipe de
auditoria concluiu pela subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relacdo ao indicador i17.Numero de a¢des socioambientais, embora haja a informagao de que
os planos de acdo contidos no PLS tém por objetivo, também, o atingimento da meta do indicador,
os mesmos nao foram apresentados, concluindo a equipe de auditoria desta forma, pela subsisténcia
da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador 119. Indice de satisfacdo e motivagdo do servidor, tendo em vista a
auséncia de evidéncias acerca de plano de agdo para atingimento das metas, a equipe de auditoria
concluiu pela subsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Com relagdo ao indicador i24. Indice de satisfagio com a qualidade das contratagdes, tendo em
vista que o indicador foi cancelado na I RAE de 2020, a equipe de auditoria concluiu pela
insubsisténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Evidéncias

RDI n° 10/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002599-86.2021.6.05.8000 (Doc. 1604438); RDI n°
11/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002603-26.2021.6.05.8000 (Doc. 1601911); SEI n°
0002604-11.2021.6.05.8000 (Doc. 1604637); SEI n° 0002606-78.2021.6.05.8000; e¢ SEI n°
0002608-48.2021.6.05.8000.
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Conclusdo

Em implementag¢do com relagdo aos indicadores i2.Indice de confianca no TRE-BA, ill.indice de
satisfacio dos clientes, i17.Ntmero de acdes socioambientais e i19. Indice de satisfacdo e
motivagao do servidor .

Insubsistente com relagdo ao indicador i24. Indice de satisfagio com a qualidade das contratacdes.

Proposicio 5.1.14 - Recomendar a CSI que, em 180 dias, avalie a pertinéncia de manutengdo de
Plano de A¢cdo em Seguranca da Informacdo, inexequivel por falta de orcamento, submetendo a
deliberacdo da Presidéncia alternativas a consultoria externa para implantacdo do referido
plano (referente ao item A11)

Achado de Auditoria

All) Auséncia de previsdo or¢amentdria para realizacdo de plano de agdo/projeto associado ao
indicador estratégico i128. Numero de normas de seguranga da informagao instituidas.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Em resposta a RDI n° 15/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002591-12.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1606018), a CSI informou que, por meio do SEI n°® 53343-90.2018.6.05.8000, propds a contratacao
de servicos de Consultoria em Seguranca da Informacao visando fomentar a Gestao de Riscos de SI
no ambito do TRE-BA, em atendimento a Resolucao CNJ n® 90/2009, e que tal acdo incluiria: a
elaboracdo de Plano de Gestdo de Riscos em Seguranga da Informacao; elaboracdo de Plano de
Continuidade de Negodcio; nova Politica de Seguranga da Informacao (PSI); fornecimento de
software de GRC — Governanga, Riscos e Compliance, com vistas a automatizar a Gestdo da
Seguranca da Informacdo, fornecendo levantamentos, inventarios, diagndsticos, analises,
avaliagdes, testes e tratamento de ativos, exercendo ainda a gestdo da continuidade de negdcios e
elaboracdo de planos de contingéncia com divulgacdo, planejamento e treinamento, além da
elaboragio e/ou atualizagdo de normativos do Orgdo relativos a Seguranga da Informagio, caso
necessario. Informou também que, por intermédio do mesmo SEI, a Comissdo informou custos
estimados a época da ordem de R$ 1.325.851,00 (um milhdo, trezentos e vinte e cinco mil,
oitocentos e cinquenta e um reais), escalonados de 2019 até 2021, com previsdo da realizagdao da
Classificacdo de Informagdes, Sistemas e Equipamentos e Elaboracdo da primeira fase do Plano de
Gestdo de Riscos de SI ja na primeira fase, e que ap6s esse momento, conforme Ata n°
101.213/2019, deliberou-se que fosse avaliada a possibilidade da COPEG apoiar o
desenvolvimento dessa iniciativa, em face da previsdo de elaboracdo do Plano de Integridade do
Tribunal, bem assim pela priorizacdo da iniciativa estratégica em terceiro lugar para alocacao de
recursos em 2020, o que inviabilizou a agdo. Esclareceu que, atualmente, por Seguranca da
Informacdo ocupar posi¢do cada vez mais estratégica nas organizacdes, constituindo-se num
arcabougo de medidas e procedimentos voltados a prevengao, deteccdo, resposta, recuperacio e
continuidade, foi recomendado, a época por este Regional, no SEI n® 127034-45.2015.6.05.8000
(Doc. n® 1083662), item 4.7, que fossem priorizadas atividades (inclusive em termos
or¢amentarios) referentes a elaboracdo, analise e tramitacdo de Termo de Referéncia para
contratacdo de consultoria externa em Gestao de Riscos de Seguranga da Informacao. Por constituir
tema especifico e complexo, cuja expertise necessaria para tal implementagdo este Tribunal nao
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possui até o presente momento, ressaltou que a Comissdo vem tentando, dentro do possivel,
introduzir iniciativas visando implantacdo de algumas acdes associadas a Gestdo de Riscos em
Seguranca da Informag@o no ambito deste Tribunal, mas ainda longe de atender as necessidades do
TRE pela auséncia de qualificagdo especifica, sendo fundamental, para obtencdo de melhores
resultados para esta Institui¢do, a participagdo de consultores especializados de TIC para o efetivo
fomento da Gestdo de Riscos de Seguranca da Informagao através de consultoria especializada.
Informou que em atendimento a determinacdo expressa no documento n°® 1356708 do SEI n°
55343- 90.2018.6.05.8000 a CSI, com apoio da COPEG, apresentou os seguintes estudos: a) Plano
de Acdo para o Plano de Tratamento de Riscos (PTR) — documento n® 1411250; b) Versao inicial
do Plano de Continuidade de Negbcios do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (PCN TREBA) —
documentos n® 1411253 e n® 1411251; ¢) Plano de Acdo para a classificacdo de equipamentos e
sistemas quanto aos aspectos de SI — documento n® 1411256. Por fim, como alternativa a
consultoria externa, modo mais breve e eficaz para alcance dos objetivos almejados em termos de
Gestao de SI, reforcou a necessidade da criacdo de uma Secdo de Seguranca da Informacao
vinculada a Secretaria de Tecnologia da Informagdo, com dedicagdo exclusiva a matéria, seguido
por robustos investimentos em capacitacdo para os servidores ali lotados em Gestdo de Riscos em
Seguranga da Informacao.

Analise da equipe de auditoria

Embora tenha sido apresentado por meio do SEI n° 0053343-90.2018.6.05.8000 (Doc.n® 1411259)
Plano de Acdo para o Plano de Tratamento de Riscos (PTR); versdo inicial do Plano de
Continuidade de Negodcios do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (PCN TREBA) e Plano de
Acgdo para a classificagdo de equipamentos e sistemas quanto aos aspectos de SI, enquanto ndo
houver deliberacdo da Presidéncia acerca do quanto apresentado, a equipe de auditoria conclui pela
subsiténcia da fragilidade anteriormente evidenciada.

Evidéncias

SEI n° 0002591-12.2021.6.05.8000 (Doc. n° 1606018); SEI n° 0053343-90.2018.6.05.8000 (Doc.n°
1411259).

Conclusdo
Em implementagao.

Proposicao 5.1.15 - Recomendar ao CGovTIC, em parceria com a SPL e STI, que, em 120 dias,
realize estudos para adocdo de ferramenta informatizada, a exemplo do Bussiness Inteligence,
com vistas ao aperfeicoamento do monitoramento da estratégia institucional. (referente ao item
Al2.1eAl2.2)

Achado de Auditoria

A12) Resultados do periodo constantes na ficha do indicador divergentes e/ou ndo lancados no
sistema GEPLANES: A12.1) Resultados do periodo ndo langados no sistema GEPLANES; A12.2)
Resultados do periodo constantes na ficha do indicador divergentes do sistema GEPLANES.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores
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Em resposta a RDI n°® 7/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002590-27.2021.6.05.8000 (Doc. n°
1601353 e 1603850), a STI informou que o TRE/BA firmou, no final do ano de 2020, cooperacao
com a Universidade Federal da Bahia visando o provimento de curso de especializagdo em TI,
chamado de Residéncia em TI. Dentre os projetos em desenvolvimento estd uma solugdo de
Business Intelligence, com participacdo da COPEG.

Em resposta a RDI n® 8/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc.n°
1604789), a SPL solicitou a STI concessdo de licen¢a anual do software Scopi visando auxiliar na
elaboragdo e acompanhamento do Planejamento Estratégico Institucional e encaminhou proposta
de contratacdo, via e-mail, em 09/03/2021, para obten¢do de licenca do Plano 40, que possibilita a
utilizacao do Scopi por 40 usuarios, adicionado também a consultoria de implantagao.

Em resposta a RDI n°18/2021/SEAGO/COAUD, SEI n° 0002605-93.2021.6.05.8000 (Docs.n°
1607538 e 1609929) o CGovTIC informou que o TRE/BA firmou, no final do ano de 2020,
cooperagdo com a Universidade Federal da Bahia visando ao provimento de curso de
especializacao em TI, chamado de Residéncia em TI e que dentre os projetos em desenvolvimento
estd uma solu¢do de Business Intelligence, com participacdo da COPEG.

Analise da equipe de auditoria

Tendo em vista manifestacdo das Unidades acerca da solicitagdo de concessao de licenca anual do
software Scopi visando auxiliar na elaboragdo e acompanhamento do Planejamento Estratégico
Institucional com processo ainda em andamento e cooperagdo deste Regional com a Universidade
Federal da Bahia visando ao provimento de curso de especializagdo em TI, chamado de Residéncia
em TI que dentre os projetos em desenvolvimento estd uma solugdo de Business Intelligence, com
participagdo da COPEG, a equipe de auditoria concluiu pela subsisténcia da fragilidade
anteriormente mencionada.

Evidencias

SEI n° 0002590-27.2021.6.05.8000  (Docs. n° 1601353 e 1603850), SEI n°
0002592-94.2021.6.05.8000 (Doc. n°® 1604789) e SEI n° 0002605-93.2021.6.05.8000 (Docs. n°
1607538 e 1609929).

Conclusdo
Em implementagao.

Proposi¢ao 5.1.16 - Recomendar a SPL que, em 120 dias, apresente minuta de normativo
regulamentando o monitoramento dos indicadores estratégicos. (referente ao item AI2.1 e
Al2.2)

Achado de Auditoria

A12) Resultados do periodo constantes na ficha do indicador divergentes e/ou nao langados no
sistema GEPLANES: A12.1) Resultados do periodo ndo langados no sistema GEPLANES; A12.2)
Resultados do periodo constantes na ficha do indicador divergentes do sistema GEPLANES.
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Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Verificou-se no SEI n° 0096671-02.2020.6.05.8000, Manual do Processo Monitoramento e
avaliacdo da estratégia institucional (Doc n°® 1341161) aprovado pelo Secretario de Planejamento
da Estratégia e de Elei¢des por meio do Doc. n® 1341544.

Andlise da equipe de auditoria

Tendo em vista a aprovacao do Manual do Processo Monitoramento e avaliacdo da estratégia
institucional a equipe de auditoria concluiu pelo atendimento da recomendacao.

Evideéncias
SEI n° 0096671-02.2020.6.05.8000 (Docs. n° 1341161 e 1341544).

Conclusao

Proposicio 5.1.17 - Recomendar a SPL que, no prazo de 120 dias, elabore Plano de Tratamento
de Riscos associado ao processo de monitoramento e avaliacdo da estratégia institucional;
(referente ao item A14)

Achado de Auditoria

A14) Auséncia de gerenciamento dos riscos associados ao processo de monitoramento e avaliagao
da estratégia institucional.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Verificou-se no SEI n° 0096671-02.2020.6.05.8000, Doc. 1331672, o Plano de Tratamento de

Riscos do Processo de Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia Institucional, aprovado pelo
Secretario de Planejamento da Estratégia e de Eleigdes por meio do Doc. n® 1341869.

Analise da equipe de auditoria

Tendo em vista a aprovacao do Plano de Tratamento de Riscos do Processo de Monitoramento e
Avaliacao da Estratégia Institucional, a equipe de auditoria concluiu pelo atendimento da
recomendacao.

Evidéncias
SEI n° 0096671-02.2020.6.05.8000 (Docs. n° 1331672 ¢ 1341869).

Conclusao
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Implementada

Proposicao 5.1.18 - Recomendar a ASCOM e a SPL que, em 120 dias, elaborem video
institucional ressaltando os principais conceitos e a importincia do Planejamento Estratégico do

TRE-BA a ser exibido no youtube e na abertura de eventos institucionais. (referente ao item
AlS).

Achado de Auditoria

A15) Nao cumprimento das agdes previstas no plano de comunicagio da estratégia (achado ndo
decorrente do escopo da auditoria)

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

Verificou-se a disponibilizagdo no Youtube de video institucional acerca dos Resultados
Estratégicos - TRE/BA 2019.

Analise da equipe de auditoria

Tendo em vista a disponibilizacdo no Youtube de video institucional acerca dos Resultados
Estratégicos - TRE/BA 2019, a equipe de auditoria concluiu pelo atendimento da recomendacao.

Evidéncias

Video Institucional no YouTube

Conclusao

Implementada

3. CONCLUSAO

O monitoramento do cumprimento de proposi¢oes resultantes de acdes fiscalizatorias realizadas
tem por beneficio imediato assegurar efetividade as recomendac¢des homologadas pela Alta
Administragdo e, em ultima instancia, instrumentalizar o aperfeicoamento da gestao no que tange a
melhoria dos processos de trabalho, a mitigacdo de riscos e ao alcance dos macro objetivos
institucionais associados ao objeto examinado.

O presente relatdrio de monitoramento constitui a consolidacdo do diagnéstico quanto ao atual
estagio de cumprimento das recomenda¢des homologadas pela Presidéncia desta Casa, no
Relatério da Auditoria Integrada TSE/TRE no processo de gestio da execug¢do do plano
estratégico, com enfoque nos indicadores estratégicos - Exercicio 2019, conforme se observa no
Quadro 1, apresentado na sequéncia:

Quadro 1

GRAU DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES - MONITORAMENTO DA AUDITORIA
INTEGRADA TSE/TRE NO PROCESSO DE GESTAO DA EXECUCAO DO PLANO
ESTRATEGICO, COM ENFOQUE NOS INDICADORES ESTRATEGICOS
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SITUACAO

QUANTITATIVO

PROPOSICOES

IMPLEMENTADA

7

5.1.2 (il.indice de alcance das metas
institucionais); 5.1.3 (i2.Indice de confianca no
TRE-BA, i8.Taxa de julgamento dos processos de
cassacdo de mandato eletivo, 19.Prestacdo de contas
de campanha de partidos politicos, i19.indice de
satisfagio e motivacdo do servidor, i24.Indice de
satisfacdlo com a qualidade das contratagdes,
i25.Aderéncia da execu¢do ao planejamento
orgamentario, i27.Evolu¢do do indice de
governanga de TIC do TRE-BA e i30.indice de
Execug¢do Financeira); 5.1.4 (i3.Numero de
entrevistas agendadas com fontes do TRE-BA e
i34.Promogao de campanha de esclarecimento
sobre o processo eleitoral); 5.1.6; 5.1.7; 5.1.8;
5.1.11; 5.1.16; 5.1.17; 5.1.18.

EM
IMPLEMENTACAO

11

5.1.1; 5.1.2 (i2.Indice de confianca no TRE-BA,
i10.Numero de acdes de promocdes de valores
éticos, ill.Indice de satisfacdo dos clientes, i16.
Numero de pessoas atingidas por agdes sociais e
il7.Numero de agdes socioambientais); 5.1.3
(i13.Indice de processos organizacionais no nivel 3
de maturidade, i14.Indice de satisfagdo do publico
interno  com as informagdes institucionais
disponibilizadas, i15.Indice de adequagdo das
instalacGes fisicas as normas de acessibilidade,
i21.indice de alinhamento das unidades 2 estratégia
organizacional, i22.Numero de agdes de gestdo de
riscos, i28.Numero de normas de seguranga da
informagio instituidas, i29.indice de cumprimento
das metas do PETI e i32.Indice de alcance das
metas do PLS 2018-2021); 5.1.4 (i10.Namero de
a¢des de promogdo de valores éticos, i15. Indice de
adequacdo das instalagdes fisicas as normas de
acessibilidade, i16.Numero de pessoas atingidas
por acdes sociais, il7.Numero de ac¢des
socioambientais, i22.Numero de agdes de gestao de
riscos ¢ 128 Numero de normas de seguranga da
informag¢do instituidas); 5.1.5; 5.1.9; 5.1.10;
5.1.12; 5.1.13 (i2.indice de confianga no
TRE-BA; ill.indice de satisfacdo dos clientes,
i17.Numero de acdes socioambientais e 119. Indice
de satisfagdo e motivacdo do servidor); 5.1.14;
5.1.15.

*
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INSUBSISTENTE - 5.1.2 (i24.Indice de satisfagdo com a qualidade das
contratagdes); 5.1.3 (i24.Indice de satisfagdo com a
qualidade das contratagdes); 5.1.13 (i24.indice de
satisfacdo com a qualidade das contratagdes)

TOTAL 18

Fonte: evidéncias coletadas no Monitoramento da Auditoria Integrada TSE/TRE no processo de gestdo da execugdo
do plano estratégico, com enfoque nos indicadores estratégicos - Exercicio 2019 (PAA2021).

Considerados os 18 encaminhamentos resultantes da acdo fiscalizatoria sob monitoramento,
constatou-se o adimplemento integral de 39% das proposi¢des homologadas, restando, ainda,
pendentes de atendimento 61% do quanto recomendado. Esclareca-se, contudo, quanto aos 11
encaminhamentos ainda pendentes de completa integralizagdo, o registro de ado¢do de medidas,
pela gestdo deste Regional, no sentido de saneamento das fragilidades associadas a todos eles.

Deve-se consignar, adicionalmente, que o presente procedimento de monitoramento constatou
melhorias em aspectos associados & avaliagio do indicador il.indice de alcance das metas
institucionais, com a finalidade de analisar a pertinéncia de manutencao dos indicadores; avaliacao
da periodicidade de medigio dos indicadores i2.Indice de confianca no TRE-BA, i8.Taxa de
julgamento dos processos de cassacdo de mandato eletivo, 19.Prestagdo de contas de campanha de
partidos politicos, i19.Indice de satisfagdo e motivagdo do servidor, i25.Aderéncia da execugio ao
planejamento orcamentdrio, i27.Evolu¢do do indice de governanca de TIC do TRE-BA e
i30.indice de Execugio Financeira, realizando os devidos ajustes de forma a torna-los tempestivos
para a tomada de decisdo; alteragdo da forma de célculo de niimeros absolutos para forma relativa
de medicdo dos indicadores i3.Numero de entrevistas agendadas com fontes do TRE-BA e
134.Promoc¢ao de campanha de esclarecimento sobre o processo eleitoral; revisdo dos parametros de
medicao utilizados dos indicadores 116. Numero de pessoas atingidas por agdes sociais e 117.
Numero de agdes socioambientais; reformulacdo da nomenclatura e/ou forma de calculo dos
indicadores 15.indice de adequacio das instalagdes fisicas as normas de acessibilidade, a fim de
adequa-los as situagdes que pretendem medir; medigdo do indicador i18.Indice de implementacio
de qualidade de vida no trabalho, tendo em vista a formalizagdo do Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho; apresentacdo de manual regulamentando o monitoramento dos indicadores
estratégicos; elaboragdo de Plano de Tratamento de Riscos associado ao processo de
monitoramento e avaliacdo da estratégia institucional; e elaboracdo de video institucional
ressaltando os principais conceitos ¢ a importancia do Planejamento Estratégico do TRE-BA
exibido no youtube.

Nao obstante registro de providéncias ja implementadas pela gestdo, subsistem pendentes de
completa integralizacdo encaminhamentos afetos a: realizagdo de estudos a fim de adequar as
metas a capacidade operacional das unidades; realizagdo de estudos com a finalidade de analisar a
pertinéncia de manuten¢do dos indicadores ou seu remodelamento, de forma a auxiliar os gestores
na tomada de decisdo; realizacao de estudos com a finalidade de avaliar a periodicidade de medicao
dos indicadores, realizando os devidos ajustes de forma a tornd-los tempestivos para a tomada de
decisdo; realizacao de estudos a fim de verificar a viabilidade de alteragdao da forma de calculo de
indicadores de numeros absolutos para forma relativa de medicao (indice, taxa ou coeficiente);
realizacdo de estudos com o objetivo de verificar a adequagdo da métrica utilizada no célculo de
alguns indicadores; realizacdo de estudos para alterar a finalidade e a forma de calculo do indicador
i23.indice de adequagdo ao Plano Anual de Contrata¢des, de forma adequa-lo a necessidade da
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unidade responsavel pela sua medicdo; atualizacdo das informagdes das fichas dos indicadores
estratégico; elaboragdo de estudos com a finalidade de desenvolvimento/implementacdo de
ferramenta apta a extracdo de dados no tocante ao acompanhamento dos indicadores i4.Taxa de
Congestionamento de Processos Judiciais, i5.Indice de agilidade no julgamento e i8.Taxa de
julgamento dos processos de cassacdo de mandato eletivo; elaboragdo de plano de agdo visando ao
atingimento das metas de alguns indicadores; avaliagdo da pertinéncia de manutencao de Plano de
Acdo em Seguranca da Informacao, inexequivel por falta de orcamento, submetendo a deliberacao
da Presidéncia alternativas a consultoria externa para implantacao do referido plano; e realizacao
de estudos para adogdo de ferramenta informatizada, a exemplo do Bussiness Inteligence, com
vistas ao aperfeicoamento do monitoramento da estratégia institucional.

Registramos que o presente diagndstico de cumprimento de encaminhamentos de auditoria e as
respectivas propostas de encaminhamento formuladas, em secdo delineada na sequéncia,
representam, em Ultima instancia, a conclusdo do trabalho desta Unidade para a Auditoria Integrada
TSE/TRE no processo de gestdo da execucdo do plano estratégico, com enfoque nos indicadores
estratégicos - Exercicio 2019, podendo as pendéncias identificadas voltarem a constituir objeto de
exame de acgdes fiscalizatorias a serem contempladas em planejamentos futuros, conforme
preceitua o §2° do art. 57, da Resolugao CNJ n°® 309/2020, in verbis:

Art. 57. O monitoramento das auditorias consiste no acompanhamento das
providéncias adotadas pelo titular da unidade auditada em relacdo as
recomendagdes constantes do relatorio final, no qual deverd constar prazo para
atendimento e comunicagdo das providéncias adotadas.

[.]

§ 2° As auditorias subsequentes verificardo se o titular da unidade auditada adotou
as providéncias necessarias a implementacdo das recomendagdes consignadas nos
relatorios de auditoria anteriores sobre o0 mesmo tema.

Assim, os encaminhamentos formulados neste relatdrio t€ém por objetivo assegurar a manutengao,
pela Presidéncia deste Regional, do acompanhamento das proposi¢des ainda pendentes de completa
integralizacdo, diretamente ou por meio das demais unidades gestoras, bem como a adogdo de
outras medidas acessorias pertinentes, com vistas a garantir o efetivo saneamento de fragilidades
anteriormente evidenciadas e respectivos riscos associados.

Considerando que estd em curso o Planejamento Estratégico Institucional - PEI 2021-2026,
sugere-se que o presente relatorio e as conclusdes nele contidas sejam observados pelas equipes
responsaveis pelo novo plano de longo prazo deste regional, de forma a evitar que as fragilidades
identificadas estejam presentes no proximo plano estratégico do TRE-BA.

Ressalte-se que no futuro acompanhamento das recomendagdes remanescentes de adimplemento
sera feita a andlise entre o PEI 2021-2026 e as fragilidades até entdo enumeradas com a finalidade
de avaliar a insubsisténcia das recomendagdes frente ao novo plano estratégico ou a manutencao da
necessidade de corregdo das fragilidades evidenciadas.

4. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Ante o exposto, considerados os encaminhamentos de auditoria ainda pendentes de integralizacao e
com fundamento nas evidéncias consignadas na se¢do 2 do presente relatdrio, submete-se a
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apreciacdo superior, visando posterior apreciagdo pela Presidéncia deste Regional, as seguintes
propostas de encaminhamento:

Declarar a implementagdo dos encaminhamentos: 5.1.2 (il.indice de alcance das metas
institucionais); 5.1.3 (i2.Indice de confianga no TRE-BA, i8.Taxa de julgamento dos processos de
cassacdo de mandato eletivo, i9.Prestacdo de contas de campanha de partidos politicos, i19.Indice
de satisfacdo e motiva¢do do servidor, i25.Aderéncia da execu¢do ao planejamento orgamentario,
i27.Evolugio do indice de governanga de TIC do TRE-BA e i30.indice de Execugdo Financeira);
5.1.4 (i3.Numero de entrevistas agendadas com fontes do TRE-BA e i34.Promogdo de campanha
de esclarecimento sobre o processo eleitoral); 5.1.6; 5.1.7; 5.1.8; 5.1.11; 5.1.16; 5.1.17; 5.1.18.

Declarar insubsistente os encaminhamentos 5.1.2 (i24.Indice de satisfagio com a qualidade das
contratagdes); 5.1.3 (i24.Indice de satisfagio com a qualidade das contrata¢des); 5.1.13 (i24.Indice
de satisfacdo com a qualidade das contratagdes), tendo em vista a extingdo do referido indicador
estratégico.

Reiterar a necessidade de acompanhamento, até¢ completa integralizagdo, das seguintes proposi¢des
ainda pendentes de adimplemento: 5.1.1; 5.1.2 (i2.Indice de confianga no TRE-BA, i10.Numero de
acdes de promocdes de valores éticos, il11.indice de satisfagdo dos clientes, i16. Numero de pessoas
atingidas por ag¢des sociais e i17.Numero de a¢des socioambientais); 5.1.3 (i13.Indice de processos
organizacionais no nivel 3 de maturidade, i14.Indice de satisfacdo do publico interno com as
informagdes institucionais disponibilizadas, i15.indice de adequagdo das instalagdes fisicas as
normas de acessibilidade, i21.Indice de alinhamento das unidades a estratégia organizacional,
122.Ntmero de agdes de gestdo de riscos, i28.Numero de normas de seguranga da informacao
instituidas, i29.Indice de cumprimento das metas do PETI e i32.Indice de alcance das metas do
PLS 2018-2021); 5.1.4 (i10.Numero de a¢des de promogdo de valores éticos, i15. Indice de
adequagdo das instalacdes fisicas as normas de acessibilidade, 116.Numero de pessoas atingidas por
acdes sociais, i117.Numero de agdes socioambientais, i22.Numero de acdes de gestdo de riscos e
128.Numero de normas de seguranga da informacgao instituidas); 5.1.5; 5.1.9; 5.1.10; 5.1.12; 5.1.13
(i2.Indice de confianca no TRE-BA; ill.indice de satisfacio dos clientes, i17.Numero de acdes
socioambientais e i19. Indice de satisfagio e motivagdo do servidor); 5.1.14; 5.1.15.

Salvador - BA, 6 de maio de 2021.
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