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Deliberagao Originaria

A presente auditoria decorreu do comando inserto na Resolugao Administrativa
TSE n?2 23.500, de 19 de dezembro de 2016, indicando dentre as acdes
fiscalizatdrias no Plano de Auditoria de Longo Prazo do TSE 2018-2021, a
Auditoria Integrada no processo de gestdao da execucao do plano estratégico,
com enfoque nos indicadores estratégicos, recepcionada no PAINT2019, por
meio da Portaria da Presidéncia n2 661, de 27 de novembro de 2018, publicada
no DJE de 30/11/2018, com o objetivo de avaliar se os indicadores que medem

o desempenho estratégico da gestao sao eficientes, eficazes e efetivos.

Objetivo Geral

Avaliar se os indicadores que medem o desempenho estratégico da gestao sao
eficientes, eficazes e efetivos.

Objetivos especificos

Avaliar se o indicador estd alinhado ao objetivo estratégico; se a meta esta
subdimensionada ou superdimensionada; se o indicador é utilizado para
tomada de decisao da Alta Administracao; se os beneficios alcancados com o
indicador justificam o esforco para a medicdo; se o indicador representa a
situacdo que se pretende medir; se o indicador possui forma relativa (taxa,
indice ou coeficiente); se a métrica fixada é adequada para avaliar o resultado
pretendido; se foram previstos o dono do indicador e o responsavel pela sua
medicao; se consta a fonte de dados para a obtencao do indicador; se foi
prevista a periodicidade da medicdao do indicador e essa é adequada; se existe
procedimento formal para criacao, alteracdo e exclusao do indicador; se houve
criacdo, alteracao e exclusao de indicador e se foi observado o procedimento
formal; se o indicador é divulgado para as partes interessadas e mensurado na
periodicidade prevista; se os dados que compdem o indicador sdo confiaveis
quanto a origem e sdo validados; se o indicador possui plano de acdo/projeto a
ele associado para alcance da meta; se existe a necessidade de previsao
orcamentaria para o respectivo plano de acdo/projeto; se ha previsdo
orcamentdria para o respectivo plano de acdo/projeto; e se a gestdo

AUDITORIA

€ mais parceria




organizacional contribui para o monitoramento do Planejamento Estratégico
Institucional.

Responsavel

Secao de Auditoria de Governanca e Gestao Organizacional — SEAGO

Supervisao
Coordenadoria de Auditoria Interna — COAUD

Principais critérios utilizados

e Resolucdao CNJ n2 198, de 12 de julho de 2014 - Dispde sobre o
Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judicidrio e da
outras providéncias;

e Resolucao CNJ n2 221, de 10 de maio de 2016 - Institui principios de
gestdo participativa e democratica na elaboracao das metas nacionais do
Poder Judicidrio e das politicas judiciarias do Conselho Nacional de
Justica;

e Portaria CNJ n2 114, de 6 de setembro de 2016 - Estabelece as diretrizes
do processo participativo na formulacdao das metas nacionais do Poder
Judiciario, nos termos da Resolucdo CNJ n? 221/2016;

e Glossario Metas Nacionais do Poder Judicidrio - 2019 Justica Eleitoral -
Versao 3;

e Resolucdo Administrativa TRE-BA n® 14/2015 - Dispde sobre o
Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia para o
periodo de 2016-2021 e da outras providéncias;

e Resolucdo Administrativa TRE-BA n2 15/2018 - Dispde sobre o Sistema de
Governanga e Gestao do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia e da outras
providéncias;

e Resolucdo Administrativa TRE-BA n? 16/2018 — Institui o Sistema de
Gestao de Riscos;

e Resolucao Administrativa TRE-BA n2 13, de 17 de julho de 2019 -
Regulamento Interno da Secretaria;

e Portaria da Presidéncia n? 443, de 21 de agosto de 2018 - Dispde sobre o

alinhamento estratégico no Tribunal Regional Eleitoral da Bahia TRE/BA,;

Portaria da Diretoria Geral n2 103, de 12 de agosto de 2018 - Dispoe
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sobre os procedimentos de avaliacdo da qualidade dos servicos
contratados no ambito do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia e da
outras providéncias;

Portaria da Presidéncia n? 357, de 04 de julho de 2018 - Dispde sobre a
Politica de Comunicacao Integrada do Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia;

Acordao Tribunal de Contas da Unido Plenario n2 1.233, 23 de maio de
2012;

Portaria Tribunal de Contas da Unidao — SEGECEX n2 33, de 23 dezembro
de 2010 — Técnica de Indicadores de Desempenho para Auditorias;
Referencial Basico de Governanca — Aplicavel a Orgdos e Entidades da
Administracao Publica, 22 Versao, 2014;

Workshop — Indicadores de Desempenho com enfoque na avaliacdo da
Gestdo, Tribunal Superior Eleitoral, dias 2 e 3/9/2019;

Gestdao e Governanga Publica para Resultados — Editora Férum, 2017,
Claudio Sarian Altounian e outros;

Manual do PortCRE — RO — Guia de Usuarios e Gestores.
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Boas Praticas de Gestao Identificadas

e Publicacdo da Resolugdo Administrativa n? 15/2018, que dispde sobre o
Sistema de Governanca e Gestao do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia;

e |[nstituicdo do Sistema de Gestao de Riscos, por meio da Resolucao
Administrativa TRE/BA n2 16/2018, atualizado pela Resolucdo
Administrativa TRE/BA n2 27/2019;

e Publicacdo da Portaria da Presidéncia n? 443, de 21 de agosto de 2018,
gue dispde sobre o alinhamento estratégico no Tribunal Regional
Eleitoral da Bahia;

e Reconhecimento do TRE-BA como o 122 Tribunal mais transparente
dentre as 135 organizagdes fiscalizadas pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), nos termos do Acordao TCU — Plenario n2 1.832, de 8 de agosto de
2018 (PAD n2 15.532/2018 — Doc. n? 189.665/2018), colocagdo do
Tribunal no 29 lugar do ranking de transparéncia estabelecido pelo CNJ
em 2018, dentre os 93 tribunais avaliados, consoante resultado acessivel
em
https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=gvw %5
Cpainelcnj.gvw&host=QVS%40neodimio03&anonymous=true&sheet=sh
Ql145Resposta e colocagcdo do Tribunal no 72 lugar do ranking de
transparéncia estabelecido pelo CNJ em 2019, dentre os 93 tribunais
avaliados, consoante resultado acessivel em
https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=gvw [%2F
PainelCNJ.qvw&host=QVS%40neodimio03&anonymous=true&sheet=shR
ank2019;

e Disponibilizacao, em pagina institucional da internet de informacgdes
acerca do Planejamento Estratégico do TRE-BA (acessivel em
http://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-
estrategico-1);

e Acompanhamento bimestral dos projetos estratégicos pela SEGOVE,
listados em http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ba-tabela-de-
projetos-estrategicos-do-tre-ba , conforme relatado no PAD n¢
13.775/2019, Doc. n2 196.388/2019;

e Monitoramento trimestral, pela SESTAT, dos resultados dos indicadores,
registrados pelos gestores no sistema GEPLANES, conforme PAD n.2
4.897/2019;
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Andlise, pela SEPLANE, de relatérios gerenciais elaborados pela SESTAT e
SEGOVE, consolidando as informagcdes em um relatério uUnico e
encaminhando para o Conselho de Governanga, juntamente com a pauta
de deliberacdes da RAE e as devidas justificativas, conforme relatado no
PAD n? 13.775/2019, Doc. n? 196.388/2019;

Elaboracdao e disponibilizacao, pela SEPLANE, de Relatério da Gestao
Estratégica (http://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-

estrategico/planejamento-estrategico), com o desempenho anual deste
Regional em relacao ao Planejamento Estratégico Institucional, conforme
relatado no PAD n? 13.775/2019, Doc. n? 196.388/2019;

Instituicdo dos seguintes controles para monitoramento da Estratégia do
TRE-BA, conforme relatado no PAD n®2 13.775/2019, Doc. n@°
196.388/2019:

a) Criacao de planilha, pela SEGOVE, para controle da situacao dos

projetos;

b) Criacdo de PADs especificos para monitoramento de cada projeto;

c) Disponibilizacdo de modelos de documentos para gerenciamento de
projetos (TAP, PGP, TEP) - http://www.tre-
ba.jus.br/transparencia/governanca-e-gestao/gerenciamento-de-
projetos;

d) Criacdo de PAD especifico para solicitacdo e informacdo dos
resultados dos indicadores no trimestre, possibilitando melhor
monitoramento pela SESTAT e histérico da documentacdo (PAD n.?°
4.897/2019);

e) Acesso concedido no sistema GEPLANES apenas aos gestores dos
indicadores;

g) Revisdo dos relatdrios gerenciais pela SEPLANE;
h) Cheklist elaborado pela SEPLANE para preparacao de RAE;

Disponibilizacao de informacdes referentes aos indicadores estratégicos,
bem como do passo a passo para preenchimento do sistema de
monitoramento GEPLANES, disponiveis na pasta publica da COPEG \\tre-
ba\arquivos\COPEG\PUBLICA\INDICADORES ESTRATEGICOS;

Mapeamento do processo de monitoramento (Monitorar e Aprender),
disponivel na pasta publica da COPEG (\\tre-
ba\arquivos\COPEG\PUBLICA\Auditoria de Indicadores
set2019\Evidéncia de mapeamento do monitoramento).

AUDITORIA

€ mais parceria

A



Achados de Auditoria

e Al) Dimensionamento inadequado de metas para indicadores
estratégicos:
A1l.1) Indicadores com metas subdimensionadas;
A1.2) Indicadores com metas superdimensionadas;

e A2) Insuficiéncia na utilizacdo de indicador estratégico para tomada de
decisao;

e A3) Inadequacdo da periodicidade de medicdo do indicador para tomada
de decisao;

e A4) Indicadores ndo adotam a forma relativa de medicdo (indice, taxa,
coeficiente);

e A5) Deficiéncia na métrica do indicador:
A5.1) Auséncia de alinhamento entre a meta definida e a formula de
calculo utilizada no indicador;
A5.2) A formula de calculo do indicador difere da férmula adotada pelo
CNJ;
A5.3) Inadequacdo da métrica utilizada para o célculo do indicador;

e Ab6)Inadequacao da nomenclatura dos indicadores com relacao a indice,
taxa e coeficiente;

e A7) Deficiéncia na definicdo da fonte de dados para mensuracdo do
indicador:
A7.1) Indefinicdo da fonte de dados utilizada para mensuracao do
indicador;
A7.2) Indicadores com a mesma base de célculo;
A7.3 )Fonte de dados para apuracao do indicador i27. Evolucdo do indice
de governancga de TIC do TRE-BA, de origem externa ao TRE/BA;

e A8)Indicador estratégico ndo representa a situacdo que se pretende
medir;

A9) Deficiéncia no monitoramento dos indicadores estratégicos:

A
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A9.1)Insuficiéncia de registro da base histdrica dos indicadores;

A9.2) Registro de informacao desatualizada na ficha do indicador;
A9.3)Auséncia de mensuracao do indicador;

A9.4) Deficiéncia de ferramenta de monitoramento da Estratégia
(Sistema PortCre);

A10) Auséncia de plano de acdo para o atingimento de metas;

Al11) Auséncia de previsdo orcamentaria para realizacdo de plano de
acdo/projeto associado ao indicador estratégico i28. Numero de normas
de seguranca da informacao instituidas;

A12) Resultados do periodo constantes na ficha do indicador divergentes
e/ou ndo langados no sistema GEPLANES:

A12.1) Resultados do periodo ndo lancados no sistema GEPLANES;

A12.2) Resultados do periodo constantes na ficha do indicador
divergentes do sistema GEPLANES;

A13) Realizacdo de Reunides de Avaliacdo da Estratégia (RAE) fora da
periodicidade legal;

A14) Auséncia de gerenciamento dos riscos associados ao processo de
monitoramento e avaliacao da estratégia institucional;

A15) Ndo cumprimento das a¢des previstas no plano de comunicacao da
estratégia (achado nao decorrente do escopo da auditoria).
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Encaminhamentos

e Recomendar a SPL e as unidades responsaveis pela medicao dos
indicadores i5.indice de agilidade no julgamento 12 grau, i15.indice de
adequacao das instalacdes fisicas as normas de acessibilidade,
i16.NUmero de pessoas atingidas por acdes sociais e i17.NUmero de acdes
socioambientais que, em 120 dias, realizem estudos a fim de adequar as
metas a capacidade operacional das unidades, submetendo as conclusoes
ao Conselho de Governanca (referente aos itens Al.1 e Al1.2);

e Recomendar a SPL e as unidades responsdveis pela medicdo dos
indicadores il.indice de alcance das metas institucionais, i2.indice de
confianca no TRE-BA, i10.NUumero de acdes de promocdes de valores
éticos, ill.indice de satisfacdo dos clientes, i16. Numero de pessoas
atingidas por ag¢bes sociais, il7.Numero de agdes socioambientais e
i24.Indice de satisfacdo com a qualidade das contratacdes que, em 120
dias, realizem estudos com a finalidade de analisar a pertinéncia de
manutencado dos indicadores, na hipdtese de nao obrigatoriedade de sua
medicao, ou seu remodelamento, de forma a auxiliar os gestores na
tomada de decisdao, submetendo as conclusdes ao Conselho de
Governanca (referente ao item A2);

e Recomendar a SPL e as unidades responsaveis pelos indicadores
estratégicos anuais (i8.Taxa de julgamento dos processos de cassacdo de
mandato eletivo, i9.Prestacdo de contas de campanha de partidos
politicos, i13.Indice de processos organizacionais no nivel 3 de
maturidade, i15.indice de adequacdo das instalacdes fisicas as normas de
acessibilidade, i21.indice de alinhamento das unidades a estratégia
organizacional, i22.NUmero de acdes de gestdo de riscos, i.24.indice de
satisfacdo com a qualidade das contratacdes, i25.Aderéncia da execugao
ao planejamento orcamentdrio, i27.Evolucao do indice de governanca de
TIC do TRE-BA, i28.NUmero de normas de seguranca da informacao
instituidas, i29.Indice de cumprimento das metas do PETI, i30.indice de
Execucdo Financeira e o i32.indice de alcance das metas do PLS 2018-
2021) e bianuais (i2.Indice de confianca no TRE-BA, il4.indice de
satisfacdo do publico interno com as informagdes institucionais
disponibilizadas e 0 i19.Indice de satisfacdo e motivacdo do servidor) que,
no prazo de 120 dias, realizem estudos com a finalidade de avaliar a
periodicidade de medicdo dos indicadores e, se for o caso, realizem os
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devidos ajustes de forma a tornda-los tempestivos para a tomada de
decisdo (referente ao item A3);

Recomendar a SPL e as unidades responsaveis pela medicdo dos
indicadores estratégicos i3.NUmero de entrevistas agendadas com fontes
do TRE-BA, i10.Numero de ac¢des de promocao de valores éticos, i15.
Indice de adequacdo das instalacdes fisicas as normas de acessibilidade,
i16.NUumero de pessoas atingidas por acdes sociais, i17.Numero de a¢des
socioambientais, i22.Numero de acdes de gestao de riscos, i28.NUmero
de normas de seguranca da informacao instituidas e i34.Promocao de
campanha de esclarecimento sobre o processo eleitoral que, em 120
dias, realizem estudos a fim de verificar a viabilidade de alteracdao da
forma de cdlculo de numeros absolutos para forma relativa de medicao
(indice, taxa ou coeficiente), analisando-se os indicadores caso a caso
(referente ao item A4);

Recomendar a SPL e as unidades responsaveis pela medicao dos
indicadores i2.indice de confianca no TRE-BA, il4.indice de satisfacdo do
publico interno com as informagdes institucionais disponibilizadas,
i16.NUumero de pessoas atingidas por a¢des sociais, i17.Numero de acdes
socioambientais, i19.indice de satisfacdo e motivacdo do servidor e i28.
Numero de normas de seguranca da informacdo instituidas que, em 120
dias, realizem estudos com o objetivo de verificar a adequacao da métrica
utilizada no calculo de cada indicador e, se for o caso, realizem os devidos
ajustes. (referente ao item A5.3);

Recomendar a SPL e as unidades responsaveis pela medicao dos
indicadores i16. Numero de pessoas atingidas por acdes sociais e i17.
Numero de acbdes socioambientais que, em 120 dias, revisem os
parametros de medicdao utilizados, sistematizando o processo de
obtencdo de dados para medicdo do indicador. (referente ao item A7.2);

Recomendar a SPL e ao Comité de Governanca de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacdo (CGovTIC), responsdvel pelo indicador i27.
Evolucao do indice de governanca de TIC do TRE-BA, que, no prazo de 120
dias, elaborem estudos com a finalidade de avaliar a instituicao de
mecanismo independente de medi¢cao do indicador ou manutencao do
Questionario de Governanca de Tl do CNJ como base das acdes a serem
desenvolvidas pelo Orgdo, submetendo proposta, caso haja alteracdo,
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para deliberacdo do Conselho de Governanca. (referente ao indicador
A7.3);

Recomendar a SPL e as unidades responsaveis pela medicdo dos
indicadores i15.indice de adequacdo das instalacdes fisicas as normas de
acessibilidade e i24.indice de satisfacdio com a qualidade das
contratacoes que, em 120 dias, realizem estudos a fim de reformular a
sua nomenclatura e/ou férmula de calculo, a fim de adequa-los as
situacOes que pretendem medir (referente ao item A8);

Recomendar a SPL e & unidade responsavel pelo indicador i23.indice de
adequacao ao Plano Anual de Contrata¢des que, em 120 dias, realizem
estudos para alterar a finalidade e a forma de calculo do indicador, de
forma adequa-lo a necessidade da unidade responsdvel pela sua medicao
(referente ao item A8);

Recomendar a SPL e as unidades responsaveis pela medicao dos
indicadores i17.Numero de acdes socioambientais e i28.NUmero de
normas de seguranca da informacao instituidas que, em 120 dias,
proceda a atualizacdo das informacdes das fichas dos indicadores
estratégicos anteriormente descritos (referente ao item A9.2);

Recomendar a SGP que realize, em 2020, a medi¢cdo do indicador
i18.Indice de implementacdo de qualidade de vida no trabalho, tendo em
vista a formalizacdo do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(Instrucdo Normativa n2 5/2019, PAD n2 15.213/2017). (referente ao item
A9.3);

Recomendar a SPL, STI, SCR e SJU que, no prazo de 120 dias, elaborem
estudos com a finalidade de desenvolvimento/implementagdo de
ferramenta apta a extracdao de dados no tocante ao acompanhamento
dos indicadores i4.Taxa de Congestionamento de Processos Judiciais,
i5.Indice de agilidade no julgamento e i8.Taxa de julgamento dos
processos de cassacao de mandato eletivo. (referente ao item A9.4);

Recomendar as unidades gestoras dos indicadores estratégicos i2.indice
de confianca no TRE-BA; i1l. indice de satisfacdo dos clientes;
i17.NUmero de acdes socioambientais; i19. Indice de satisfacdo e
motivacdo do servidor; e i24. indice de satisfacdo com a qualidade das
contratagdes que, em 120 dias, elaborem plano de acdo visando ao
atingimento das metas dos indicadores. (referente ao item A10);
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Recomendar a CSI que, em 180 dias, avalie a pertinéncia de manutencao
de Plano de Acdao em Seguranca da Informacdo, inexequivel por falta de
orcamento, submetendo a deliberacdo da Presidéncia alternativas a
consultoria externa para implantacao do referido plano (referente ao item
A11);

Recomendar ao CGovTIC, em parceria com a SPL e STI, que, em 120 dias,
realize estudos para adocao de ferramenta informatizada, a exemplo do
Bussiness Inteligence, com vistas ao aperfeicoamento do monitoramento
da estratégia institucional. (referente ao item A12.1 e A12.2);

Recomendar a SPL que, em 120 dias, apresente minuta de normativo
regulamentando o monitoramento dos indicadores estratégicos.
(referente ao item A12.1 e A12.2);

Recomendar a SPL que, no prazo de 120 dias, elabore Plano de
Tratamento de Riscos associado ao processo de monitoramento e
avaliacdo da estratégia institucional; (referente ao item A14);

Recomendar a ASCOM e a SPL que, em 120 dias, elaborem video
institucional ressaltando os principais conceitos e a importancia do
Planejamento Estratégico do TRE-BA a ser exibido no youtube e na
abertura de eventos institucionais. (referente ao item A15).
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