TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

<
A

&

ATA DE REUNIAO n° 12/2019

CGovTIC
1. Tdentificag¢do da Reuniio
| Data Horario Local Coordenador da reuniéo
|11/09/2019 | 17:00 20:00 Diretoria Geral | Luciana Maria Freitas Fonseca
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e Apresentagdo de Solugdo Hiperconvegéncia -Contratagéo de TIC
e Revisdo das Portarias associadas aos Processos de trabalho da STI:
® Revisio no Plano de Continuidade de Servigo;
* Revisdo do Plano de Trabalho CNJ;
° Revisar Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio;
° Revisdo do Catdlogo de Software (PAD n°® 10805/2018);
* Reviséo do o Processo de Planejamento Estratégico (PETIC) e tatico operacional;
e Avaliagfo dos Indicadores de TIC referente ao 2° trimestre ¢ Repactuagdo da meta;
e Revisdo do catalogo com os acordos de nivel de Servigos;
e Avaliagdo dos Riscos;
e Levantamento de Governanga, Gestdo e Infraestrutura (IGovTic) consolida¢do do
questionario apos apresentagio das evidéncia pelas unidades;
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4, Discussao de Pauta

Descrigdo / Decisdo 7 Responsé@

1 CONTEXTO: Apresentacio de Solugdo Hiperconvegéncia -Contratagdo de TIC CGovTIC

PROPOSTA: O chefe da SEINFRA defendeu a contratagdo da solugdo de
hiperconvergéncia em substituigdo a solugdo prevista anteriormente (aquisi¢ao de
cquipamento para armazenamento (storage), servidor blade e equipamento para

backup, além de solugdes de software) e para a qual os estudos preliminares ja
haviam sido aprovados pelo CGovTIC (PAD 6921/2018).

O chefe da SEINFRA informou que a tecnologia formada por servidores blade +
storage + unidade de backup em fita - no modelo que existe no Tribunal - esta
desatualizada, em diversos aspectos, dentre os quais se destacam principalmente os
recursos de gerenciamento, poder de processamento, capacidade de armazenamento
de dados e de possibilidade de expansfo. Informou, ainda, que atualmente, se
consolidaram os ambientes com tecnologia hiperconvergente. Ela € mais eficiente na
geréncia, no uso do espago de armazenamento e da largura de banda de rede; €
muito mais modular e escalonavel que o sistema legado, permitindo expansoes mais
eficientes; agrega maiores requisitos de protegdo dos dados; permite niveis mais
altos de disponibilidade; entre outras vantagens. Além disso, o mercado vem se
movendo do padrio de infraestrutura convergente, que utilizamos hoje no Tr ibunal,
para o hiperconvergente, onde os recursos de processamento ¢ armazenamento estao
integrados numa mesma caixa e sdo administrados num unico software. A Justica
Eleitoral também vem seguindo esse movimento em diversos Regionais, que ja
migraram para a nova solugdo, e em diversos outros, além do proprio TSE, que estdo
em fase de contratagéo.

DECISAO: Aprovados por todos, com a ressalva do estabelecimento de
cronograma a ser acompanhado pela Alta Administragdo do TRE-BA, tendo em
vista que a contratagfio deve ser realizada célerc de modo a ndo impactar 0s recursos
financeiros ja disponibilizados para a STI em 2019.

2 CONTEXTO: Revisdo das portarias associadas aos Processos de trabalho da ST1
(PAD n° 13644/2019).

PROPOSTA: Considerando revisiio anual, prevista nos normativos que instituiram
os processos de trabalho da STI, foram apresentadas as minutas das portarias
revisadas pela STI, conforme reunido realizada pelo CGestIC em 13.06.19, para
apreciagio do Comité de Governanga de Tecnologia da Informagido e Comunicagéo.
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Descrigao / Decis&o

Responsavel

Foi ressaltado pela STI que as revisdes ensejaram o aperfeigoamento dos referidos
processos de trabalhos ¢ as alteragbes sugeridas ndio promoveram mudangas
significativas no contetdo dos normativos, cujas proposicdes encontram-se
anexadas como minuta neste expedicnte.

v" Revisdio da Portaria do Diretor-Geral n® 73/2018 que estabelece o processo
de Gerenciamento de Continuidade de Servigos de TIC:;

v Revisar Portaria do Dirctor-Geral n.° 78, de 12 de abril de 2016, alterada pela
Portaria 115/2018, que estabelece o processo de Gerenciamento e
Cumprimento de Requisi¢des de TIC;

v" Revisar Portaria do Diretor-Geral n.° 80, de 12 de abril de 2016, alterada pela
Portaria 117/2018, que estabelece o processo de Gerenciamento de
Incidentes no d&mbito da Secretaria de Tecnologia da Informagio;

v Revisar a Portaria do Diretor-Geral n.° 303 de 05 de dezembro de /2016,
alterada pela Portaria 76 de 26/06/2018, que estabelece o processo de
gerenciamento de liberagfo e implantacéo de TIC;

v" Revisido da Portaria do Diretor-Geral n.° 304, de 05 de dezembro de 2016
que estabelece o processo de Gerenciamento de Mudancas, alterada pela
Portaria 77/2018;

v Revisdo da Portaria do Diretor-Geral n.° 305, de 05 de dezembro de 2016,
alterada pela portaria 78/2018, que estabelece o processo de Gerenciamento
de Configuragdo ¢ ativos de servicos;

v" Revisdio da Portaria do Diretor-Geral n° 71, de 21 de junho de 2018, que
estabelece o processo de Gerenciamento de Disponibilidade e da outras
providéncias;

v" Revisdo da Portaria do Diretor-Geral n° 72, de 21de junho de 2018, que
estabelece o processo de Gerenciamento de Capacidade e¢ d4 outras
providéncias.

v" Revisar Portaria do Diretor-Geral n° 79 de 12 de abril 2016, que estabelece o
processo de Gerenciamento de Problemas e dd outras providéncias.

DECISAO: Aprovado por todos.

3 CONTEXTO: Revisio no Plano de Continuidade de Servigos, instituido
mediante Portaria n° 92, de 16 de julho de 2018. (PAD n° 13695/2019).

PROPOSTA: Tendo em vista as deliberagdes do Comité de Gestiio de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagio (CGesTIC), em reunido realizada em 09.09.19,
conforme ata n® 6/2019, a STI iniciou a atualizagdo do Plano de Continuidade de
Servigos, submetendo as alteragdes propostas ao CGovTIC .

PECISAO: Aprovado por todos.
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Responsavel

Descrigao / Decis&o

4 CONTEXTO: Revisar Plano de Trabalho CNJ. (PAD n® 10463/2018).

PROPOSTA: Tendo em vista deliberagdo do Comité de Gestdo de Tecnologia da
Informagiio ¢ Comunicagdo (CGesTIC), em reunido de 13.06.19, conforme ata n°
2/2019, a STI iniciou a atualizagdo do Plano de Trabalho do CNJ no que concerne
as atividades relacionadas a Secretaria. Com relagio as atividades afetas as outras
unidades, o plano de Trabalho foi submetido a apreciagdo dos presentes. Apods
discussdes e anélise do referido plano foram promovidas as devidas atualizages

DECISAO: Aprovado por todos.

5 CONTEXTO: Revisar Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagio (PDTI) - (PAD n° 8995/2018)

PROPOSTA: Tendo em vista deliberagdo do Comité de Gestdo de Tecnologia da
Informagio e Comunicagio (CGesTIC), em reunidio de 13.06.19, ata 2/2019, a STI
procedeu a atualizagdo do PDTI, submetendo ao CGovTIC para fins de atualizagéo,
bem como monitoramento e controle do cumprimento das iniciativas elencadas.

DECISAQO: Aprovado por todos.
6 CONTEXTO: Revisdo do Catalogo de Software (PAD n°® 10805/2018).

PROPOSTA: Tendo em vista deliberagdo do Comité de Gestdo de Tecnologia da
Informagéo ¢ Comunicagéo (CGesTIC), em reunido de 09.09.19, ata 6/2019, a STI
procedeu a atualizagfo Catalogo de Software, submetendo ao CGovTIC para fins de
apreciacdo e analise das atualizagOes promovidas.

DECISAO: Aprovado por todos.

7 CONTEXTO: Revisdo do o Processo de Planejamento Estratégico (PETIC) e
tatico operacional (PAD n°® 10802/2018).

PROPOSTA: Considerando atualizagio anual, prevista nos normativos que
instituiram os processos de trabalho da STI, foi informado aos presentes que a
revisdo promovida no processo de Plangjamento Estratégico ¢ Tético Operacional de
Tecnologia da Informagéo, instituido mediante Portaria n® 401, de 27 de julho de
2018, nfo ocasionou altera¢des no referido contetido do normativo.

DECISAO: Ciente por todos.

8 CONTEXTO: Avaliacdo dos Indicadores de TIC referente ao 2° trimestre e
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Descrigéo / Deciséo

Responsavel

Repactuagdo da meta estratégica constante no PEI de 94%

PROPOSTA: Com relagiio a meta estabelecida no Planejamento Estratégico do TRE-
BA para o indicador indice de cumprimento das metas do PETI que consiste em atingir,
em 2019, o percentual global de 94% de cumprimento dos dez indicadores considerados
no monitoramento do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETIC),
foi pontuada a necessidade de revisdo desta meta, tendo em vista que a primeira
medigdo deste indice foi realizada no final de 2018 com atingimento de 50% dos
indicadores considerados no PETIC. Desta forma, a primeira medigio deste indice
reflete um desempenho muito inferior ao quanto esperado no exercicio de 2019,

Foi pontuado também que houve o monitoramento dos indicadores do PETIC, conforme
informado no Sistema Geplanes. Dentre os quatro indicadores de TIC que foram
mensurados, neste segundo frimestre, trés atingiram as metas cstabelecidas para o
periodo, alcangando um total de 75%. Com relagdo aos indicadores que ainda nio
foram mensurados as informagdes serfio disponibilizadas no segundo semestre,
conforme periodicidade detalhada na ficha dos respectivos indicadores.

Ademais, foi ressaltado que os dez indices que compdem o caderno de indicadores do
PETIC deverdo ser revisados pela STI e posteriormente submetidos a apreciagio do
CGovTIC.

DECISAO: Ciente do monitoramento da estratégia de TIC referente ao 2° trimestre.
Com relagdio a repactuagdo da meta ficou decidido que a STI deverd, em nova
reunifio, solicitar a repactuagdo da meta, apos a revisio dos indices.

9 CONTEXTO: Revisar o catdlogo com os acordos de nivel de servigos

PROPOSTA: Tendo em vista deliberagdo do Comité de Gestdo de Tecnologia da
Informagéio e Comunicagio (CGesTIC), em reunifo de 13.06.19, ata 2/2019, a STI
procedeu a atualizagdo do Catélogo de ANS, submetendo ao CGovTIC para fins
apreciacdo e analise das deliberagdes abaixo:

1.1.Revisar o ANS que consta no PAD n® 7718/2018, instituido mediante
Portaria do Diretor-Geral n® 91 de, 16 de julho de 2018. Foi pontuado
que nesta revisdo sejam compatibilizados os servigos cobertos por este
Acordo com os servigos monitorados pelo indicador estratégico (il)
Indice de atingimento de metas de disponibilidade de servigo.

1.2.Deliberou-se ainda que sejam explicitadas no ANS as metas de
disponibilidade para os servigos considerados essenciais e criticos de TIC
(PAD, SADP, Correio Eletronico, Sistema de Ouvidoria, Ponto
eletrdnico, intranet). Ficou de avaliar a possibilidade de estabelecer
metas de disponibilidade para a intranet.

1.3.Deliberou-se, ainda, quando o ANS for revisado, promover também uma
atualizagéo do sistema OTRS, de modo que os servicos relacionados no
OTRS também estejam relacionados com Acordo de Nivel de Servigo.
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Descrigéo / Deciséo

Responsavel {

DECISAO: Aprovado por todos.

10 CONTEXTO: Avaliagio dos Riscos que afctam a seguranga da informacéo, os
servigos judicais e demais ativos criticos de TIC.

PROPOSTA: Dentre os ativos de TIC elencados pela Portaria do Diretor-Geral n°
74/2018, de 21 de junho de 2018, art 7°, foram considerados criticos pelo CGes'lic
os servidores e dispositivos de rede (firewall, roteadores, switches, hardware de rede
do terminal ¢ armazenamento). Nesse contexto, foram levantados pela STI e trazidos
para apreciagio do CGovTIC os riscos relacionados a matéria.

DECISAQ: Aprovado por todos

11 CONTEXTO: Levantamento de Governanga, Gestdo e Infraestrutura (1GovTic)
consolidagio do questionario apds apresentagdo das evidéncia pelas unidades.

PROPOSTA: Apreciar respostas divergentes apresentadas nos PADs n.°
20.273/2019 e 13.290/2019, questdes aglutinadas no questiondrio atual e outras:

Questido 1.3 b: O Comité de Governanga de TIC define as direlrizes para gestdo do
portfolio de projetos e de agdes de TIC, inclusive define critérios de priorizagdo e
de alocagdo or¢amentdria.

e Respostas das unidades: Adota em grande parte ou inteiramente (COPEG) e
Adota parcialmente (STT)

e Resposta considerada: Adota parcialmente

o Justificativa: Houve publica¢fio do portfolio pela COPEG e foram juntadas
evidéncias ao PAD n°® 13290/2019, mas como n#o ha diretrizes formalmente
definidas para defini¢do de critérios de priorizagdo de ac¢Bes ¢ projetos, o
Comité entendeu que o requisito ndo estava cumprido em mais de 80%.

Questio 3.1 b: A carreira especifica de servidores de TIC do quadro permanente
do orgdo é distribuida em cargos ou especialidades e propicia a oportunidade de
crescimento dentro da carreira.

e Respostas das unidades: Adota em grande parte ou inteiramente (SGP) e
Adota parcialmente (STT)

e Resposta considerada: Adota em Grande Parte ou Inteiramente.

e Justificativa: O Comité acolheu as justificativas apresentadas pela SGP, no
sentido de que as oportunidades de crescimento na carreira se ddo por meio
das progressdes e promog¢Bes funcionais, conforme avaliagdo de
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Descrigéo / Decisao

Responsavel |

desempenho.

Questio 3.1 c: As wnidades que compdem a drea de TIC foram avaliadas e
organizadas formalmente por competéncias para melhor atender sua atividade
técnica precipua.

® Respostas das unidades: Adota em grande parte ou inteiramente (SGP) ¢
Adota parcialmente (STT).

e Resposta considerada: Adota em Grande Parte ou Inteiramente.

e Justificativa/evidéncias: O Comité entendeu que as unidades de TIC foram
avaliadas e organizadas formalmente por competéncias para melhor atender
sua atividade técnica precipua quando das reestruturagées organicas do TRE-
BA, servindo de evidéncias os estudos realizados pelas respectivas
Comissoes de Reestruturago, assim como pelas Resolugdes editadas para tal
fim.

3.2.g. Ha periodicamente andlise de rotatividade de pessoal para avaliar a
efetividade das medidas adotadas na politica de gestdo de pessoas de TIC definida
pelo drgdo, para minimizar a evasdo de servidores do quadro permanente.

e Respostas das unidades: Ndo adota (STI) e Iniciou plano para adotar (SGP)

e Resposta considerada: Iniciou plano para adotar

o Justificativa: Disposi¢gdes contidas no plano estratégico da SGP, que
informou que iniciou estudos para implementacfo do indicador referente a
analise da rotatividade de servidores. Foi deliberado, também, que a SGP
realize projeto piloto com a STI nesse sentido, tendo em vista, inclusive, o
questionario do 1GovTIC-JUD.

3.2. h. Hd plantdo na drea de TIC formalmente instituido que observa, no minimo,
o processo judicial e demais servigos essenciais de TIC para o 6rgdo.

e Resposta considerada: Adota em Grande Parte ou Inteiramente.

o Justificativa/evidéncias: O CGovTIC reiterou entendimento esposado na
reunido realizada em 19.06.18 no sentido de que o plantfio na area de TIC do
Regional atende a necessidade de suporte ao processo judicial e demais
servigos considerados essenciais pelo 6rgéo, tendo em vista a informacéo de
existéncia de comunicagdo formal do TSE ao CNJ quanto aos periodos de
plantdo da Justiga Eleitoral, face a sazonalidade desta Especializada (Oficio
n.°4027 GAC/SPR/TSE, encaminhado pelo TSE ao CNJ, informando que
serd considerado periodo de plantdo judiciario aquele estabelecido no art. 16,
da LC n.® 64/90, ou seja, nos anos eleitorais, a partir do prazo do registro de
candidaturas até a diplomagfo dos eleitos — PAD n.°13068/2017). Nesse
sentido, observa-se que a drea de TIC ¢é habitualmente convocada pelos
normativos expedidos pela Administragfo, para funcionar em regime de
plantdo, atendendo As demandas do negécio, quando assim exigido. Em
outros periodos, além do mencionado anteriormente, em que demandas do
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Descricao / Decis&o

Responsavel

Regional requerem a realizagdo de plantdo, tais como: eleigdes
suplementares ¢ encerramento do cadastro, a drea de TIC ¢ incluida nas
convocacdes do plantdio. Pontue-se, ainda, que a Resolugdo Administrativa
n.° 03/2014 estabelece regramento para plantdes, inclusive na modalidade de
sobreaviso.

A COSINF também ressaltou recente decisdo da Presidéncia, nos autos do
PAD n.° 12216/2018 (doc. n.° 176.889/2019), determinando que a “STI ¢
SGP, no prazo de 60 (sessenta) dias, apresentem proposta de normatizagéo
do assunto em espeque, de forma a contemplar a possibilidade de servidores
das dreas de infraestrutura e banco de dados da STI prestarem servigo de
forma remota, mediante acesso a rede da Justica Eleitoral através de VPN,
nas hipéteses de manutengéio emergencial de servigos de TIC e de realizagio
de plantdes de sobreaviso”.

4.2 f (antiga 4.2 g) A Politica de Gestdo de Pessoas de TIC é acompanhada e
avaliada periodicamente pelos Comités de Governanga e de Gestdo de TIC quanto
a efetividade das agoes planejadas.

e Resposta considerada: Adota parcialmente

e Justificativa/evidéncias: Em que pese os Comités acompanharem a Polifica,
o CGovTIC entendeu que o requisito ndo estd mais de 80% atendido, uma
vez que a Politica foi implementada ha pouco mais de um ano.

14 a ¢ 1.4 b (Aglutinadas em 1.4.a) o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (PETIC) e/ou o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagédo (PDTIC) é disponibilizado em local de facil acesso e no
sitio do orgdo na internet (informar a URL).

o Resposta considerada: Adota em Grande Parte ou Inteiramente.

e Justificativa/evidéncias: Ambos os Planos sdo disponibilizados na internet do
6rgdo no seguinte link: http://www.tre-ba.jus.br/transparencia/governanca-e-
gestao/governanca-e-gestao-de-tic/estrategia-de-tic

42.d 42.e (aglutinadas em 4.2.e d). o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagdo (PETIC) e/ou o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo (PDTIC) é acompanhado e avaliado periodicamente
pelo Comité de Governanga de TIC quanto ao cumprimento e efetividade das
estratégias, indicadores, metas e agdes

e Deliberado: Adota em Grande Partc ou Inteiramente

e Justificativa/evidéncias: O PDTI foi revisado, conforme PAD n
008995/2018.

e}

DECISAO: Aprovado por todos
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