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1. Identificação da Reunião
 
 

 
Data

 
Horário

 
Local

 
Coordenador da Reunião

 
29/01/2025

 
10:00

 
11:00

 
Virtual

 
André Luiz Cavalcanti e Cavalcante

         
 
 

2. Pauta

 
• Resultados da pesquisa de satisfação de TIC;
• Demandas da Secretaria para Orçamento 2026.

 
 

3. Participantes



 

Nome Lotação Ramal E-mail

Mª do Socorro C.C.M. de A. Gouveia ASSGPRE 7003 msgouveia@tre-ba.jus.br

Raimundo de Campos Vieira DG 7032 raimundo.vieira@tre-ba.jus.br

 
André Luiz Cavalcanti e Cavalcante

 
STI

 
7118

 
alcavalcante@tre-ba.jus.br

 
Antônio Moisés A. Braga

 
SGA

 
7063

 
ambraga@tre-ba.jus.br

 
Márcia Pereira Lopes

 
SCR

 
7366

 
mplopes@tre-ba.jus.br

 
 
Glória Cristina S. Tourinho

 
SGP

 
9232

 
gcsantana@tre-ba.jus.br

 

 
 
Josênoel Bastos Pinto

 
SJU
(Substituto)

 
7157

 
 
jbpinto@tre-ba.jus.br

 
Mirela Sophia P. F. Cunha

 
SPR

 
9303

 
mscunha@tre-ba.jus.br

Cíntia Vilas Boas Campos SGS
(Substituta)

7086 ccboas@tre-ba.jus.br
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Não houve.

 

5. Discussão da pauta

 
   

DESCRIÇÃO/DECISÃO
 

RESPONSÁVEL

 
 
 
 
 
 
 

 
1

Resultados da pesquisa de satisfação de TIC

Pelo Secretário da STI foi informado que 225 pessoas participaram da pesquisa de
satisfação de TIC. Quanto à questão aspectos gerais, de forma geral as respostas
foram no sentido de que a qualidade de serviços prestados pela STI é satisfatória.

No que diz respeito aos quesitos de ver a STI como parceira e provedora de soluções
que otimizam tarefas, as respostas foram afirmativas e quanto ao serviço de
atendimento ao usuário, manifestaram que entendem ser adequado e o prazo médio
de atendimento foi classificado como satisfatório, tudo isso fazendo com que a
pontuação no iGovTIC seja acima de 90%. André Cavalcante (STI) informou que em
2024 houve um aumento de cerca de 5.000 chamados a mais do que no ano anterior.
Os índices foram positivos também quanto aos quesitos de ferramentas e sistemas
administrativos disponibilizados e orientações da TI acerca das ferramentas.

Apenas na questão relacionada à estabilidade da rede de comunicação, 28 unidades
disicordaram parcialmente e 15 unidades discordaram totalmente. O Secretário da STI
lembrou que em 2024 houve muitos problemas com as concessionárias, muitos
causados por furto de infraestrutura, incêndio, acidentes por problemas técnicos. Em
seguida, André Cavalcante (STI) pontuou que em relação à velocidade de conexão, fez
uma análise de algumas zonas eleitorais do interior do Estado e constatou que em
todos os casos estudados as ZE’s não consomem nem cerca de 2 Mb durante os dias de
trabalho, lembrando que a atual contratação de links é de 10 Mb para cada cartório
eleitoral; que a percepção dos usuários de que 10 Mb é pouco se dá num comparativo
com a velocidade de internet que eles possuem em suas casas, mas que de fato para o
uso no trabalho não tem sido necessário nem o consumo dos 10 Mb. Ressaltou que a
atual gestão da STI quintuplicou a velocidade anterior disponibilizada de 2Mb para 10
Mb e que pretende quintuplicar dos atuais 10 Mb para 50 Mb na próxima contratação a
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ser realizada no ano de 2026 com implantação para 2027, já que não haverá impacto
orçamentário para o Tribunal.

Finalizou afirmando que de modo geral os resultados da pesquisa de satisfação foram
bons.

DECISÃO: foi dado conhecimento ao Comitê
 
 
 
 
2

 
• Demandas da Secretaria para o Orçamento de 2026

 
Dando continuidade, André Cavalcante (STI) ap re sen tou  a s  demandas  da s
Sec re ta r i a s ,  com a s  suge s tõe s  de  ap rova r  a s  s egu in te s
so l i c i t açõe s :

•  Demanda  de  so f tware  de  p ra te le i r a :
–  Kahoot !+Max  –  SPL -  1  l i cença  -  R$599 ,00
–  REV IT  –  SGS  -  +2  l i cença s  –  R$40 .000 ,00
–  Ske tchup  –  SGS  2  l i cença s  –  R$10 .000 ,00

•  Equ ipamento s :
–  4  an tena s  i n te rne t  v i a  s a té l i t e  –  S t a r l i nk  –  SPL

•  Já  e s tá  no s  p l ano s  da  ST I ,  s e rá  con t ra tada  como
se rv i ço .

–  2  s canne r s  de  mesa  –  SEBL IM  –  R$61 .200 ,00
•  I A Gene ra t i va  /  Cha tGPT:

–  SPL :  3  l i cença s ,  SCR :  4  l i cença s ,  SAU:  5  l i cença s ,
SPR/COJUR:  5  l i cença s .

•  Goog le  Work space :
–  SAU,  amp l i ação .  +5  l i cença s .

•  Fe r ramenta  de  ge s tão :
–  ASGEP :  R$80 .000 ,00  ( 50  l i cença s ) .

 
Quanto  à  s o l i c i t ação  da  ASGEP de  50  l i cença s  de  f e r r amenta  de
ge s tão ,  o  Sec re tá r i o  da  ST I  s o l i c i t ou  ma io re s  e s c l a rec imento s  à
SPR  ace rca  de  que  so l ução  se  t r a ta  e  M i re l l a  Cunha  ( SPR )  s o l i c i t ou
mante r  como  ap rovada  a  aqu i s i ção  de s sa  f e r r amenta  e  agua rda r  o
re to rno  de  fé r i a s  da s  se r v i do ra s  de  sua  un idade  que  f i ze ram e s sa
pesqu i s a .
A Sec re tá r i a  da  SGPRE  suge r i u  su spender  e s se  i t em e
pos te r i o rmente  f a ze r  uma  ou t ra  reun i ão  pa ra  d i s cu t i r  a ce rca  da
ap rovação  de  aqu i s i ção  de s sa  f e r r amenta .  En tão ,  And ré
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Cava l can te  ( ST I )  s uge r i u  d i s cu t i r  e s se  i t em na  reun i ão  a  se r
rea l i z ada  em feve re i r o ,  quando  também se rão  ana l i s ada s  a s
demandas  de  T IC  da s  zona s  e l e i t o ra i s  do  i n te r i o r  do  E s tado  pa ra  o
o rçamento  2026 .
 
Em segu ida ,  o  Sec re tá r i o  da  ST I  s uge r i u  que  a s  s egu in te s
demandas  se jam negadas :

·  Canva  Pro :  SPL ,  SGP,  ASSGS I ,  COGEORC,  ASGEP –  em
·  25/01/24 ,  CGovT IC  de l i be rou  que  se r i am compradas  apenas
pa ra  ASCOM,  EFAS ,  E JE  e  SPL .
·  Notebook  pa ra  te l e t raba lho :  Cogeo rc  -  o  ace s so  se rá  a t r avé s
de  de sk top s  v i r t ua i s .
·  Orça fa sc i o :  SEPROB  -  f o i  adqu i r i do  em 2024 .

 

 
DECISÃO: aprovado por unanimidade

 
6 . Fechamento da at a: Esta ata será validada após análise e aceite do conteúdo disposto, que se dará através da assinatura eletrônica dos participantes

citados no item 3, no documento correspondente, anexado ao SEI 0000019-44.2025.6.05.8000.
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