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2. Pauta

» Resultados da pesquisa de satisfacao de TIC;
e Demandas da Secretaria para Orcamento 2026.
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Nome Lotacao Ramal E-mail
M? do Socorro C.C.M. de A. Gouveia |ASSGPRE 7003 Imsgouveia@tre-ba.jus.br
Raimundo de Campos Vieira DG 7032 raimundo.vieira@tre-ba.jus.br
André Luiz Cavalcanti e Cavalcante  [STI 7118 alcavalcante@tre-ba.jus.br
Antdnio Moisés A. Braga SGA 7063 ambraga@tre-ba. jus.br
Marcia Pereira Lopes SCR 7366 mplopes@tre-ba.jus.br
Gléria Cristina S. Tourinho SGP 9232 gcsantana®@tre-ba.jus.br
Josénoel Bastos Pinto
>JU 7157 jbpinto@tre-ba.jus.br
(Substituto)
Mirela Sophia P. F. Cunha SPR 9303 mscunha®tre-ba.jus.br
Cintia Vilas Boas Campos SGS 7086 ccboas®@tre-ba.jus.br
(Substituta)
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Nao houve.

5. Discussao da pauta

No que diz respeito aos quesitos de ver a STl como parceira e provedora de solucdes
que otimizam tarefas, as respostas foram afirmativas e quanto ao servico de
atendimento ao usuario, manifestaram que entendem ser adequado e o prazo médio
de atendimento foi classificado como satisfatorio, tudo isso fazendo com que a
pontuacao no iGovTIC seja acima de 90%. André Cavalcante (STI) informou que em
2024 houve um aumento de cerca de 5.000 chamados a mais do que no ano anterior.
Os indices foram positivos também quanto aos quesitos de ferramentas e sistemas
administrativos disponibilizados e orienta¢6es da Tl acerca das ferramentas.

Apenas na questao relacionada a estabilidade da rede de comunicacdo, 28 unidades
disicordaram parcialmente e 15 unidades discordaram totalmente. O Secretario da STI
lembrou que em 2024 houve muitos problemas com as concessionarias, muitos
causados por furto de infraestrutura, incéndio, acidentes por problemas técnicos. Em
seguida, André Cavalcante (STI) pontuou que em relacédo a velocidade de conexao, fez
uma analise de algumas zonas eleitorais do interior do Estado e constatou que em
todos os casos estudados as ZE’s ndo consomem nem cerca de 2 Mb durante os dias de
trabalho, lembrando que a atual contratacdo de links € de 10 Mb para cada cartorio
eleitoral; que a percepcao dos usuarios de que 10 Mb é pouco se da num comparativo
com a velocidade de internet que eles possuem em suas casas, mas que de fato para o
uso no trabalho nao tem sido necessario nem o consumo dos 10 Mb. Ressaltou que a
atual gestao da STI quintuplicou a velocidade anterior disponibilizada de 2Mb para 10
Mb e que pretende quintuplicar dos atuais 10 Mb para 50 Mb na proxima contratacao a

DESCRICAQ/DECISAO RESPONSAVEL
Resultados da pesquisa de satisfacdo de TIC
Pelo Secretario da STI foi informado que 225 pessoas participaram da pesquisa de
satisfacdo de TIC. Quanto a questdo aspectos gerais, de forma geral as respostas
foram no sentido de que a qualidade de servicos prestados pela STI é satisfatoria. CGOvTIC




ser realizada no ano de 2026 com implantacao para 2027, ja que nao havera impacto
orcamentario para o Tribunal.

Finalizou afirmando que de modo geral os resultados da pesquisa de satisfacao foram
bons.

DECISAO: foi dado conhecimento ao Comité

e Demandas da Secretaria para o Orcamento de 2026

Dando continuidade, André Cavalcante (STl) apresentou as demandas das
Secretarias, com as sugestdoes de aprovar as seguintes
solicitacoes:
* Demanda de software de prateleira:
— Kahoot!+Max - SPL - 1 licenca - R$599,00
— REVIT - SGS - +2 licencas - R$40.000,00
— Sketchup - SGS 2 licengas - R$10.000,00
* Equipamentos:
— 4 antenas internet via satélite - Starlink - SPL
- Ja esta nos planos da STI, sera contratada como
servico.
— 2 scanners de mesa - SEBLIM - R$61.200,00
* IA Generativa / ChatGPT:
— SPL: 3 licencas, SCR: 4 licencas, SAU: 5 licencas,
SPR/COJUR: 5 licencas.
* Google Workspace:
— SAU, ampliacao. +5 licencas.
* Ferramenta de gestao:
— ASGEP: R$80.000,00 (50 licencas).

Quanto a solicitacdo da ASGEP de 50 licencas de ferramenta de
gestdo, o Secretario da STI solicitou maiores esclarecimentos a
SPR acerca de que solucao se trata e Mirella Cunha (SPR) solicitou
manter como aprovada a aquisicao dessa ferramenta e aguardar o
retorno de férias das servidoras de sua unidade que fizeram essa
pesquisa.

A Secretaria da SGPRE sugeriu suspender esse item e
posteriormente fazer uma outra reuniao para discutir acerca da
aprovacao de aquisicao dessa ferramenta. Entao, André
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Cavalcante (STI) sugeriu discutir esse item na reuniao a ser
realizada em fevereiro, quando também seradao analisadas as
demandas de TIC das zonas eleitorais do interior do Estado para o
orcamento 2026.

Em seguida, o Secretario da STI sugeriu que as seguintes
demandas sejam negadas:
e Canva Pro: SPL, SGP, ASSGSI, COGEORC, ASGEP - em
e 25/01/24, CGovTIC deliberou que seriam compradas apenas
para ASCOM, EFAS, EJE e SPL.
e Notebook para teletrabalho: Cogeorc - o acesso sera através
de desktops virtuais.
e Orcafascio: SEPROB - foi adquirido em 2024.

DECISAO: aprovado por unanimidade

6 . Fechamento da at a: Esta ata sera validada apds analise e aceite do conteldo disposto, que se dara através da assinatura eletronica dos participantes
citados no item 3, no documento correspondente, anexado ao SEI 0000019-44.2025.6.05.8000.
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