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“A tecnologia vai reinventar o negdcio,
mas as rela¢cées humanas continuardo a
ser a chave para o sucesso.

Stephen Covey
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Apresentacao

O mundo se torna cada dia mais tecnolégico, e isso significa que nds temos a oportunidade de
valorizar cada vez mais o que é humano. Parece contraditorio? Compreende-se certa
estranheza na afirmacdo. Afinal, quem ao menos por um momento ndo temeu a substituicdo
de postos de trabalho humanos por mdaquinas? Quem ndo imaginou o impacto social dos
avangos tecnolodgicos como algo prejudicial?

Os recursos tecnoldgicos podem assustar, em principio, por conseguirem substituir tarefas que
antes eram realizadas por pessoas. No entanto, a grande transformacdo a que se propde a
Tecnologia da Informagao é justamente a possibilidade de facilitar o trabalho humano e, desse
modo, possibilitar que as pessoas tenham tempo para vivenciar aquilo que sé a humanidade é
capaz de realizar.

N3do é a tecnologia, por si sO, que pde em risco empregos ou atividades. Ela vem para tornar
visivel o que é essencialmente humano, e que devemos valorizar e apoiar. A Tecnologia da
Informagao é, pois, um meio para valorizagao do capital humano dentro das organizagdes.

No ambito do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo
vem atuando, cada vez mais, no sentido de trazer solugdes que possibilitem um melhor
desempenho nas atividades prestadas por magistrados, servidores e colaboradores. Os avangos
recentemente vivenciados com o acesso remoto aos sistemas internos, com a disponibilizacdo
de ferramentas de gestdao, de comunicacdo e de execucdo de atividades em ambiente virtual,
trouxeram para o Orgdo aumento de produtividade, ao tempo em que proporcionaram aos
usudrios de TIC, a possibilidade de desenvolverem suas atividades com seguranca e
tranquilidade em um hostil ambiente externo de pandemia.

A capacitacdo de servidores é uma estratégia fundamental para alinhar as competéncias a
gestdo estratégica de pessoas, tendo como base referencial a Resolugdo TSE n.2 22.572, de 16
de agosto de 2007, que dispbe sobre o Programa Permanente de Capacitacdo e
Desenvolvimento dos Servidores da Justica Eleitoral, e a Resolugdo CNJ n.2 192, de 8 de maio de
2014, que instituiu a Politica Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder
Judiciario. Em relagdo aos servidores da area de TIC ha ainda o alinhamento a Politica de Gestao
de Pessoas da area de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdao TIC do Tribunal Regional
Eleitoral da Bahia, instituida por meio da Resolugdao Administrativa n.2 18, de 20 de junho de
2018, e ao Programa de Reconhecimento de Servidores da area de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacao TIC no ambito do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia — TIVALORIZA, Portaria da
Presidéncia n.2 369, de 11 de julho de 2018. Ambas tém como objetivo o incentivo ao
desenvolvimento profissional do servidor, alinhado aos objetivos estratégicos e institucionais.
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Capacitar os servidores da area de Tecnologia da Informacdo constitui ndo somente um aporte
a capacitacdo dos servidores da unidade, mas um verdadeiro investimento para o
desenvolvimento do TRE-BA, atingindo todo o publico interno, e ndo apenas a area especifica
de TIC.
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Introdugao

A Escola de Formagdo e Aperfeicoamento de Servidores (EFAS), unidade integrante da
Coordenadoria de Educagdao, Desenvolvimento, Aten¢do a Saude e Beneficios (COEDE),
pertencente a Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP), apresenta o Plano Anual de Capacitagao
2021, parte Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do - PAC TIC 2021.

A Tecnologia da Informacao revolucionou o processo eleitoral brasileiro, com voto e apuracao
eletronicos, sendo grande impulsionadora da atuacdo da Justica Eleitoral perante a sociedade,
apresentando soluc¢des para os grandes desafios da vida contemporanea.

A infraestrutura de TIC mostra-se capaz de atuar eficazmente diante das diversas demandas,
garantindo a produtividade operacional, contribuindo com ferramentas e solucdes
tecnoldgicas, oferecendo resultados a curto, médio e longo prazos. Evidencia-se a importancia
estratégica da Tecnologia da Informagdo para apresentagdo de solugdes digitais que possam
proporcionar a continuidade e a eficiéncia dos servicos prestados pelo Tribunal Regional
Eleitoral da Bahia.

Com base no Programa Permanente de Capacitacdo e Desenvolvimento de Servidores da
Justica Eleitoral, a EFAS considerou como modalidades de a¢des de educagdo corporativa:

Cursos presenciais e
eventos correlatos

Palestras presenciais
ou a distancia
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Os principios que embasaram a construcdo deste Plano Anual de Capacitagdo — PAC TIC 2021
foram:

Participacdo direta da Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI), na escolha das
capacitaces que melhor ird desenvolver suas atividades beneficiando todo o Tribunal;

Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional — PEI 2016-2021,

Alinhamento com o Planejamento Estratégico Setorial da Secretaria de Gestao de Pessoas
(SGP);

Alinhamento com o Plano Estratégico Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de
Servidores do Poder Judiciario; e

As capacitagdes poderao ser realizadas por meio de Instrutoria interna ou externa,
presencial ou a distancia.

Referencial Estratégico Nacional

O PAC TIC esta alinhado ainda ao Plano Estratégico Nacional de Formagao e Aperfeicoamento
de Servidores do Poder Judicidrio, constante da Resolugcdo CNJ n2. 246, de 8 de maio de 2018,
especialmente em se considerando, na perspectiva processos internos, os seguintes temas:
“Ensino a distancia” (Ampliar a oferta de Educagdo a Distancia) e “Fomento ao

III

Desenvolvimento Profissional” (Oferecer instrumentos para a promog¢ao na carreira e para a
educacgado profissional, inicial e continuada, fundada em gestao por competéncias). Alinha-se,
ainda, a Resolugdo TSE n.2 22.572/2007, que dispde sobre o Programa Permanente de

Capacitacdo e Desenvolvimento dos Servidores da Justica Eleitoral.

Alinhamento com o PEI 2016-2021

A construgao do Plano Anual de Capacitagdo de TIC tem como premissa a educagdo voltada ao
cumprimento da missao institucional e ao atingimento dos objetivos estratégicos previstos no
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2016-2021 do TRE-BA.
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Perspectiva

Objetivos Estratégicos

AcOes previstas no PAC 2021

Aprendizado e Crescimento

Aperfeicoar a governanca de TIC

Capacitacdao em Governanca de Tecnologia da
Informacgdo no PAC TIC 2021. Neste exercicio de 2021,
também sera realizado treinamento — Gerenciamento de
Riscos, que estd contemplado no PAC geral, ja que se
destina a varias unidades do Tribunal, mas que também
ird contribuir para o aperfeicoamento da Governanca de
TIC do TRE-BA.

Promover a melhoria dos
servicos de TIC

Os cursos contemplados no presente PAC TIC estdo
voltados para a capacitacdo dos servidores da STl nas
areas atualmente mais necessitadas de aperfeicoamento,
a exemplo do treinamento em seguranga de banco de
dados, que visa a reducdo de vulnerabilidades
decorrentes de acessos externos ao banco de dados,
como consequéncia da disponibilizacdo de sistemas na
Internet. Do mesmo modo, os treinamentos voltados
para desenvolvimento de softwares e para a atualizacdo
de conhecimentos da equipe de TIC, como a plataforma
RedHat, que é a principal utilizada pela infraestrutura de
TIC do TRE-BA.

Promover a melhoria da
Governanga em Gestdo de
Pessoas

Dentro do programa TIVALORIZA, sera realizado evento
de Motivacdo e Valorizacdo do Servidor de TIC, visando a
valorizacdo desses servidores como estratégia de alcance

da exceléncia em gestdo. Serdo abordadas a gestao de

pessoas, o estimulo ao trabalho em equipe e ao
comprometimento com as diretrizes estratégicas e metas
institucionais.

Assegurar a adoc¢do de boas
praticas de gestdo

A participacao de servidores da STl no QCON —
Conferéncia Internacional de Desenvolvimento de
Software tem por principal objetivo capacita-los ao

desenvolvimento de softwares de alta senioridade, para
buscar solugées inovadoras e pioneiras na area de TIC.
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Metodologia

Foram priorizadas as acOes de capacitacdo virtuais sincronas, de modo a manter a eficiéncia e
os resultados caracteristicos dos cursos presenciais, garantindo-se a interagao continua entre
instrutores e alunos durante os treinamentos, sem perder de vista o cumprimento do
distanciamento social, conforme exige o momento atualmente vivido. Os treinamentos
sincronos deverdo, portanto, ser realizados sempre que possivel, com prioridade com relacao
as demais acgoes.

Na mesma linha, foram pensados os treinamentos em formato de videoaulas, que permitem o
alcance da maior diversidade de unidades administrativas e judicidrias e de maior nimero de
servidores e que permitem a flexibilizacgdo quanto ao momento em que poderdo ser
disponibilizados e também revistos pelos servidores.

Em relacdo aos cursos abertos, tanto a EFAS quanto os gestores poderdo ter a iniciativa de
solicitar esses eventos de capacitacdo, sempre que forem mais indicados para
solucionar/reduzir os problemas levantados. Nestes casos, como ndo haverd uma lista
especifica de cursos previstos, serd considerado o levantamento das areas de interesse por
unidade, bem como o orcamento disponivel apds a priorizacdo dos cursos previstos no PAC.

A contratacdo de eventos abertos no mercado ficard condicionada, ainda, a avaliacdo da
Administracdo, considerando-se o cenario atual de distanciamento social e os riscos relativos ao
deslocamento dos servidores para realizacdo desta modalidade de capacitacdo.
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Programas

S /4

O Programa TIVALORIZA visa a reconhecer publicamente e motivar servidores da area de TIC
gue demonstrarem exceléncia de competéncias no desempenho de atividades na sua unidade
de lotagdo, assim como que oferegam, individualmente ou em equipe, contribui¢des relevantes
ao Tribunal, com a finalidade de alcangar objetivos estratégicos e melhorar os processos
organizacionais e o ambiente de trabalho, com o incremento dos resultados institucionais.

O Programa de Reconhecimento de Servidores da area de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdao fomenta uma tecnologia humanizada, valorizando e buscando o potencial
maximo de cada servidor, numa harmonia entre profissional e tecnologia.

O Programa TIVALORIZA tem como principios:

I - transparéncia em ampla lll - vinculagéo ao
divulgacdo do processo de desempenho profissional do
reconhecimento; servidor;

| - valorizagdo das pessoas
como estratégia de alcance
da exceléncia em gestdo;

VI - promogdo do
IV - estimulo ao - compartilhamentoe da
comprometimento com as V - valorizagdo do trabalho disseminacdo de

diretrizes estratégicas e em equipe; conhecimentos relevantes
metas institucionais; para a atuagdo do Tribunal; e

VIl - incentivo ao
desenvolvimento
profissional do servidor.
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A SGP e STl elaboraram um plano de acdo para priorizacdo das atividades a serem
implementadas (Processo SEl n.° 0054689-76.2018.6.05.8000), em cumprimento a Portaria da
Presidéncia n.° 369, de 11 de julho de 2018.Na 12 revisdo do PAC TIC 2021.

Diante da disponibilidade orgamentdria a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao, optou por ndo realizar o evento TI-VALORIZA neste ano de 2021.
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Cursos Virtuais Sincronos e/ou Assincronos

Agao:

Curso Certificagdo ITIL® 4 Managing Professional Transition

Area temética:

Tecnologia da Informacgao

Resultados esperados:

Capacitar os servidores de Tl no entendimento das
melhores praticas de gerenciamento de servicos de TIC
preconizadas na versao 4 da ITIL.

Publico-alvo:

STI -1 servidor

Estimativa de investimento:

RS 5.400,00

Acao:

=>Curso Certificagdo ITIL® 4 parte 1: Conceitos-Chave para
gerenciamento de servicos - 08h

=>Curso Certificagdo ITIL® 4 parte 2: O sistema de valores de servigo -
08h

=>Curso Certificagdo ITIL® 4 parte 3: Cadeia de Valor e as Quatro
Dimensées - 06h

=>Curso Certificagdo ITIL® 4 parte 4: Praticas de Gerenciamento de
Servigos - 14h

Area tematica:

Tecnologia da Informacgao

Resultados esperados:

Capacitar os servidores de Tl no entendimento das
melhores praticas de gerenciamento de servicos de TIC
preconizadas na versao 4 da ITIL.

Publico-alvo:

STI — 8 servidor

Estimativa de investimento:

RS 8.000,00

Agdo:

Cursos COBIT Parte 1,2,3e 4

Area tematica:

Tecnologia da Informacao

Resultados esperados:

Habilitadores do COBIT 5; principios e politicas do
framework COBIT 5; modelo de referéncia de processo
COBIT 5; identificacdo dos processos apresentados no
COBITS

Publico-alvo:

STl — SEAGG (5 servidores)

Estimativa de investimento:

RS 5.000,00

Agao:

Treinamento em Tunning de SQL

Area tematica:

Tecnologia da Informacgéao

Resultados esperados:

Reducdo de vulnerabilidades decorrentes de acessos
externos ao banco de dados, como consequéncia da
disponibilizacdo de Sistemas na Internet.

Publico-alvo:

STl — SEBDA (4 servidores)

Estimativa de investimento:

Sem Custos — Parceria com o TRE-SP

Agao:

Treinamento em Tunning de Banco de Dados

Area tematica:

Tecnologia da Informacao

Resultados esperados:

Reducao de vulnerabilidades decorrentes de acessos
externos ao banco de dados, como consequéncia da
disponibilizacdo de Sistemas na Internet.

Publico-alvo:

STl — SEBDA (4 servidores)

Estimativa de investimento:

Sem Custos — Parceria com o TRE-SP
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Agao:

Renovagdo da contratagdo da ALURA

Area tematica:

Tecnologia da Informacgao

Resultados esperados:

Capacitar os servidores de Tl na Inovagao e tecnologia para
desenvolvimento de softwares

Publico-alvo:

STI — COSINF (18 servidores)

Estimativa de investimento:

RS 17.820,00

Agdo:

Curso Desenvolvendo Aplicagcdes Web Utilizando Oracle
Aplication Express

Area tematica:

Tecnologia da Informacao

Resultados esperados:

Capacitar os servidores de Tl a desenvolver de maneira
rapida, segura e eficiente aplicagGes web centradas em
banco de dados utilizando o Oracle Application Express.

Publico-alvo:

STl — SEDESC (4 servidores)

Estimativa de investimento:

RS 6.980,00

Agao:

OKRs para Tl na pratica — Gestdao de metas e resultados

Area tematica:

Tecnologia da Informacgao

Resultados esperados:

Capacitar os servidores de Tl a trabalhar com Sistema de
Gestdo de Desempenho baseado em OKRs

Publico-alvo: | STI— SEAGG (6 servidores)
Estimativa de investimento: | RS 7.200,00
Agdo: | PowerShell

=> Curso Windows: Introdugdo ao Prompt — 5h

=> Curso PowerShell parte 1: Comegando com a linguagem de
scripting moderna — 20h

=> Curso PowerShell parte 2: Sessées, Jobs e Administragdo
Remota — 20h

Area tematica:

Tecnologia da Informacao

Resultados esperados:

Capacitar a equipe técnica da STl nas atividades de suporte

Publico-alvo:

STI-COSUP (SEMIN - 3 servidores)

Estimativa de investimento:

RS 3.000,00

Agao:

HPE SimpliVity System Administration (vSphere)

Area temética:

Tecnologia da Informacgéao

Resultados esperados:

Capacitar a equipe técnica da STl nas atividades de suporte
e resolucdo de problemas do Windows.

Publico-alvo:

STI-COSINF-SEINFRA (2 servidores)

Estimativa de investimento:

R$9.868,00
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Avaliacao

Implementacdo de dois niveis de avaliacdo, conforme descrito na Politica Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario.

Avaliagao de Reagao A avaliagao de reagdo tem como objetivo
diagnosticar as impressdes dos servidores
sobre as a¢Oes formativas com relagao a
conteudo, instrutores, recursos
educacionais, ambiente, instalagGes e
outros.

Avaliagcdo de Resultado A avaliagdo de resultado tem como objetivo
analisar se a acdo formativa contribuiu para
o alcance da estratégia.

As avalia¢des de aplicacdo e de resultado ndo serdo implantadas inicialmente, mas sera alvo de a¢Ges
futuras.

Avaliagao de Aplicagao A avaliagdo de aplicagdo tem como
objetivo identificar se os servidores estdo
utilizando na atividade laboral os
conhecimentos, as habilidades e as
atitudes decorrentes da a¢do formativa.
Avaliagao de Aprendizagem A avaliagdo de aprendizagem tem como
objetivo examinar se os servidores
absorveram  os  conhecimentos e
aperfeicoaram as habilidades e as
atitudes.
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Revisoes

Devido a caracteristica mais rigida com relacdo a alteracGes dos cursos virtuais sincronos previstos,
sugere-se a realizacdo de duas revisdes formais do PAC TIC 2021, conforme descrito a seguir:

Momentos de revisdao Més previsto

Primeira revisao 05 de maio

Segunda revisdo 05 de setembro




