PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

DOD - DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

Lista de Verificagdo de Solucdo de TIC!

O atendimento a demanda trata-se de uma solugdo de TIC?

Quatro razdes para essa pergunta ser necessaria:

1.

Decidir quem planeja e gerencia a contratagao (se a area de TIC ou ndo);

Decidir se a previsdo de orcamento da contratacdo em questdo deve ou ndo ser comunicada a SOF
para compor quadro especifico de Despesas de TIC;

Decidir se a contratagdo deverd tomar cuidados necessarios para cumprir o disposto na Lei 8.248/91,
de incentivo a Informatica, e/ou na Lei 8.666/93, art. 32, de incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico
nacional; e

Decidir se a contratacdo devera obedecer as normas de contratacao de TIC, em especial, a Resolugdo
CNJ n2 182/2013.

Verificagao:

a)

b)

c)

d)

Cabe a éarea de TIC o planejamento/especificacdo de questdes técnicas inerentes a demanda (por
exemplo, da infraestrutura de rede para implantagdo de vigilancia por cameras IP ou de consultoria
relacionada a area de TIC)?

* Sim " N3do " N3o se aplica

O atendimento a demanda requer orcamento de TIC?

* Sim " Ndo " N3o se aplica

Cabe a area de TIC a gestdo técnica ou o provimento do objeto a ser contratado (por exemplo, links de
comunicacgdo de dados ou fornecimento de computadores aos usuarios)?

* Sim " Nao " N3o se aplica

Em se tratando de servico de manutencdo, a drea de TIC terd de realizar avaliagdes técnicas de
entregas efetuadas durante a execu¢do contratual (por exemplo, aquisicdo de software que foi
desenvolvido exclusivamente para o TRE/BA, cujos cddigos de versdes corrigidas ou atualizadas devam
ser analisados pela area de TIC)?

* Sim " Nao " N3o se aplica

Esta verificacdo deve ser realizada pela Area Demandante como o primeiro passo da elabora¢do do Documento

de Oficializagdo da Demanda (DOD). E necessdrio que ao menos uma das respostas seja “Sim” para que o

atendimento a demanda seja tratado como solugdo de TIC. Se preciso, deve ser solicitado apoio da Area de TIC

para corretas analise e resposta as questdes.

! Baseada em orientagdes de Claudio Cruz, Auditor do TCU, proferidas em 06/04/2015 a Comunidade TIControle.
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

Registro da Demanda

IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Nome (vide Plancont):

Tipo de contrata¢io?:

" Simples * Complexa

Nome do Projeto (quando houver):

Prazo* para conclusao dos Estudos

Preliminares: 10 dias

* Maximo de 30 dias para as contratagdes simples e de 60 dias para as complexas.

IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO

Sigla da Unidade Demandante: COSUP

Data: 05/05/2021

Ramal: 7128

E-mail: cosup@tre-ba.jus.br

Gestor Demandante (coordenador ou assessor): André Anton Hadad

Indicagdo do orcamento previsto para a contratagdo/aquisi¢ao (informar elemento e acdo de
despesa): Orgamento de Custeio da STI

tecnologia da informacado do TRE-BA,
abrangendo a execucao de rotinas
periddicas, orientacdo e esclarecimento
de duvidas e recebimento, registro,
analise, diagndstico e atendimento de
solicitagcdes de usuadrios, sustentacdo a
infraestrutura tecnoldgica e
gerenciamento de processos de Tl

OBJETO DA MOTIVAGCAO/JUSTIFICATIVA
d CONTRATAGCAO/AQUISICAO d (Por que esta sendo adquirido? Pequeno histérico e
(Descri¢do do produto e/ou servigo situagdo/problema atual.)
de TIC e seus componentes gerais.)
Contratacdo de servigos técnicos
especializados na drea de tecnologia da Considerando que a maioria dos usuarios do Tribunal
informacgdo para organizagao, Regional Eleitoral da Bahia utiliza equipamentos e
desenvolvimento, implantacao e recursos de Tl para executar atividades e processos
execucdo continuada de Tarefas de necessarios ao funcionamento da Instituicdo, tornam-se
Suporte, Rotina e Demanda, imprescindiveis, a continuidade das atividades
compreendendo atividades de suporte institucionais, o atendimento e a assisténcia técnica aos
técnico remoto e/ou presencial de 19, usuarios de solugdes de Tl, bem como a manutencgdo
1 |29e 32 Niveis, a usuarios de solugées de| 1 |dos equipamentos de informatica.

O atual contrato que presta este servico (122/2018) terd
a sua vigéncia expirada no presente exercicio (2021).

Assim, a contratacdo em pauta configura-se como
servico essencial que ndo pode sofrer solucdo de
continuidade.

2 Contratacdes que requeiram extensa especificacdo de itens, planejamento detalhado de implantacgdo ou regras mais
elaboradas de acompanhamento da execuc¢do sao tidas como mais complexas. Para mais informacgdes, consulte o
Manual de Contratac¢do de Solugdes de TIC disponivel em http://bpm.tre-ba.jus.br/stic.
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
(Referenciar os objetivos dos Planejamentos Estratégicos do Tribunal e de TIC, bem como
acOes do Plano Diretor de TIC, que respaldam os objetos da contratagdo/aquisicdo do quadro
anterior)

Id

1 | Promover a melhoria dos servicos de TIC (PEI).

2 | Primar pela Satisfacdo dos Usuarios (PETI).

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
(Medidas e indicadores objetivos de resultados tangiveis e intangiveis relativos a solucdo.)

1 | Continuidade dos servicos de TIC, com incremento do grau de satisfacdo dos clientes internos

OBSERVAGOES E ANEXOS
(Documentos utilizados para o embasamento da demanda; expectativa de entrega da
solucdo justificada; clientes internos e externos que fardo uso da solugdo ou serao
beneficiados; tempo de utilizacdo ou validade da solucdo objeto da demanda)

Id

1 |Beneficiados: usuarios de Tl do Tribunal

ENCAMINHAMENTO

Solicito a presente contratagdo/aquisicdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relagdo
aos objetivos estratégicos e as necessidades do TRE/BA.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo para analise (conformidade do documento, verificacdo
da previsdao da demanda no Plano de Contratacdes do Tribunal etc.). Apds, a SGA para instituicao
da equipe de planejamento da contratacao, tendo em vista ja estarem indicados os integrantes da
equipe de planejamento da contratacao.

UNIDADE DEMANDANTE DA SOLUGAO

Salvador, 24 de maio de 2021.

André Anton Hadad

Coordenadoria de Equipamento e Suporte
Assinado Eletronicamente
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

IDENTIFICAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Integrante Demandante: Telefone: E-mail:

André Anton Hadad 7128 andre.hadad@ tre-ba.jus.br
Integrante Técnico: Telefone: E-mail:

Marcos Franco Assis 7118 mfassis@tre-ba.jus.br
Integrante Administrativo: Telefone: E-mail:

Roberto Ribeiro da Encarnacgdo 7088 rrencarnacao@tre-ba.jus.br

PLANO DE CONTRATAGOES

A demanda esta no Plano de Contratagdes (Plancont)?

" Sim. Informe o item do Plancont:

* Nao. Ademanda devera ser submetida ao Comité de Governanca de TIC (CGovTIC).

Salvador, 24 de maio de 2021

Oficial de Gabinete - STI
Assinado Eletronicamente

APROVACAO DE NOVA DEMANDA PELO CGOVTIC

Demanda aprovada. O processo deverd ser encaminhado a SGA para instituir a Equipe de
Planejamento da Contratagdao e encaminhar ao Gestor Demandante para ciéncia e inicio dos
estudos preliminares.

Demanda ndo aprovada. O processo devera ser encaminhado ao Gestor Demandante para ciéncia
e arquivamento.
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04/06/2021 SEI/TRE-BA - 1634651 - Despacho

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

DESPACHO - PRE/DG/SGA

Com base na indicagdo constante do doc. n° 1634648, nomeio os servidores abaixo
relacionados para comporem a equipe de planejamento da contratacdo de servigos técnicos
especializados na area de tecnologia da informagdo para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e
execug¢do continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda, compreendendo atividades de suporte
técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usuarios de solugoes de tecnologia da informagdo
do TRE-BA, abrangendo a execugdo de rotinas periodicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas e
recebimento, registro, andlise, diagnostico e atendimento de solicitacoes de usuarios, sustenta¢do a
infraestrutura tecnologica e gerenciamento de processos de TI.

a) integrante demandante: André Anton Hadad
b) integrante técnico: Marcos Franco Assis

c) integrante administrativo: Roberto Ribeiro da Encarnacgdio

A COSUP, para inicio dos estudos.

Simultaneamente: a) a ASSESD, para ciéncia da indicagdo de servidor desta SGA para
compor a equipe de planejamento, em atengdo ao quanto estabelecido no §2° do art. 5° da Portaria n.°
257/2019; e b) a SEMAP, para ciéncia do servidor indicado como integrante administrativo.

Antonio Moisés Almeida Braga

Secretario de Gestdo Administrativa e de Servigos

Documento assinado eletronicamente por Anténio Moisés Almeida Braga, Secretario, em 24/05/2021, as
16:43, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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