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Informacdes Iniciais

Para elaboragéo dos estudos preliminares, considere que:

Cabe ao Integrante Demandante a coordenacédo dos trabalhos necessarios
para a efetiva concretizagdo da demanda de Solucdo de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagao.

O Integrante Administrativo devera verificar se 0os aspectos administrativos da
contratacdo constam dos documentos produzidos durante as fases do
planejamento, os quais fundamentarédo as decisdes das demais areas do 6rgao
envolvidas no processo administrativo de contratacao.

O Integrante Administrativo devera comunicar aos integrantes Demandante e
Técnico quando informac@es devidas ndo constarem dos documentos.
Quando nado for possivel definir os requisitos exigidos, o Integrante
Demandante e/ou o Integrante Técnico devera(do) apresentar justificativa,
conforme a responsabilidade de cada um.

Quando se tratar de contratacdo, este documento deve ser preenchido de
forma completa. No caso de prorrogacdo contratual, a Resolucdo CNJ n°
182/2013 elenca alguns itens como obrigatorios, os quais estéo indicados pelo
realce Fromogacies n3o obstante o provimento das demais informacées quando
necessarias.
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1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.1 Contextualizagéo  Prorogacoes

Nota: contextualizar, em um ou dois paragrafos, a solucdo de TIC a ser contratada ou a prorrogacao
contratual em analise.

O estado de pandemia global do Novo Coronavirus declarado pela Organizacao
Mundial da Saude levou as autoridades publicas a decretarem restricdes de contato
social, o que implicou na necessidade de realizacao de trabalho remoto para a grande
maioria de servidores, bem como a realizacéo de sessdes do Pleno do Tribunal, partes
e advogados em formato de videoconferéncia.

Diante desse fato, o Tribunal Regional Eleitoral da Bahia contratou (Sei 0135294-
38.2020.6.05.8000), em carater emergencial por meio de suprimento de fundos, o
servico Zoom Webmeeting para realizacdo das sessfes plenérias, audiéncias em
cartorio eleitoral e de reunides de trabalho na modalidade a distancia, por meio de
conexao de Internet, visando minimizar os impactos causados pelas restricbes nas
atividades do Orgao.

Essa contratacdo visa a substituicdo do contrato atual, cuja vigéncia se encerra em
09/09/2021.

1.2 Definicao e Especificacao dos Requisitos da Demanda
Nota: definir e especificar, completa e detalhadamente, os requisitos funcionais e tecnolégicos a partir
da avaliacdo do Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD).

O objeto em estudo ja é utilizado pelo Tribunal e atende satisfatoriamente os requisitos
dos demandantes, seguem padrdes de mercado e podem ser considerados software
como servico que seguem termos de uso e contratos padrdes, portanto, faremos uma
abordagem simplificada da especificacdo dos requisitos, apenas onde necessario.

Durante a elaboracéo desse estudos, descobrimos que a SGA estava ampliando a
capacidade da central telefénica para possibilitar o atendimento dos ramais via
internet. Diante disso, nos reunimos com Rodrigo/SEMAP gque explicou que a solucao
da Digitro, denominada UNA, funciona através do uso de um aplicativo para celulares
Android ou Apple e que ela agregava o recurso de videoconferéncia.

Diante disso, consultamos alguns usuarios do Zoom e verificamos que a maioria néo
precisa de todos os recursos contratados, pois a maioria das reunidées possuem no
maximo 10 pessoas, ndo sdo gravadas e nem transmitidas para o Youtube.

Além disso, alguns relataram que a ferramenta gratuita Jitsi, recomendada
recentemente pelo CNJ, vem sendo utilizada satisfatoriamente e atendendo a maioria
das demandas dos cartorios.
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Assim, concluimos que o numero de licencas poderia ser reduzido para 10 (dez), ja
gue parte da demanda poderia ser atendida pelo UNA ou Jitsi. O Zoom seria utilizado
para os treinamentos da EJE e EFAS, transmissdes das sessfes plenarias e eventos
promovidos pelo TRE e divulgados pela ASCOM.

1.2.1 Requisitos Funcionais

Nota: especificar, completa e detalhadamente, os requisitos funcionais que atendam a(s)
necessidade(s) vinculada(s) aos objetivos de negocio para alcance de metas do Tribunal, ou a
descricdo de um problema a ser resolvido, ja devidamente previsto no PDTI. Responsavel: Integrante
Demandante.

1 Sem limite de quantidade de eventos remotos que poderdo ser realizados por
cada licencga;

1 Sem limite de participantes com camera ativa simultaneamente;

Possibilidade de exibir apenas participantes com camera ligada;

(1 Possibilidade de exibir, no minimo, 20 (vinte) participantes ao mesmo tempo
em uma mesma tela na versao desktop;

1 Possibilidade de manter em destaque o participante que estiver falando;

(1 Sala de espera para o participante aguardar autorizagcdo para ingresso no
evento;

O O ingresso de participantes ocorrer somente apds o0 ingresso do
anfitrido/organizador;

(1 Possibilidade de participacao de até 300 (trezentas) pessoas por reuniao;

(1 Possibilidade de o participante pedir a palavra por meio de uma acéo ou icone
no ambiente da ferramenta e de o anfitrido/organizador controlar a ordem para
fala;

(1 Possibilidade de os participantes baterem papo de forma privada e publica;

1 Possibilidade de o anfitrido/organizador bloquear o bate papo privado ou
publico;

(1 Possibilidade de excluir participante;

1 Possibilidade de desativar microfone e camera de participante de modo que ele
tenha que pedir permisséo para reativar;

(1 Possibilidade de gravar os eventos, inclusive bate-papo, em nuvem e
localmente;

(1 Possibilidade de compartilhar tela de apresentacéo;
Possuir encriptacédo de dados nas comunicacgoes;

1 Possibilidade de encriptagéo de dados do cliente armazenados na nuvem, de
modo que somente o cliente tenha acesso ao seu conteudo;

(]

[
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1 Possibilidade de uso de senha Unica de acesso a cada evento;

1 Possibilidade de transmisséo do evento ao vivo pelo canal do Contratante no
Youtube.

1.2.2 Requisitos Nao Funcionais

Nota: especificar, completa e detalhadamente, os requisitos ndo funcionais que atendam as
necessidades de negdcio. Responsavel: Integrante Demandante.

a) De Capacitacéo
Nota: os relacionados ao uso da solucgéo.

Tanto o suporte quanto 0s usuarios ja conhecem 0s recursos do servico,
entretanto, pode ser necesséria a capacitacdo de novos colaboradores.
b) Legais

Nota: informar se a solucao é regida por norma(s) especifica(s).

Os contratos séo de adesédo e seguem os padrdes dos fornecedores.
c) De Manutencéo

Nota: preventiva, corretiva, adaptativa e/ou evolutiva.

O atendimento devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
d) Temporais

Nota: prazos de entrega de bens ou de inicio/encerramento dos servicos.

Os softwares seréo disponibilizados via internet e as garantias se iniciam a
partir desta data.
e) De Seguranca da Informacgéo

Nota: classificar o grau de acesso a informacao, conforme normatizado pelo Tribunal.

Os softwares estdo em conformidade com as normas vigentes no pais.
f) Sociais, Ambientais e Culturais

Nota: verificar e informar os impactos sociais, ambientais e culturais.

N&o se aplica.

1.2.3 Requisitos Tecnoldgicos
Nota: especificar, completa e detalhadamente, os requisitos tecnolégicos. Responséavel: Integrante
Técnico.

a) De Arquitetura
Nota: hardware, software, padrdes, linguagens e interfaces.

N&o se aplica.
b) Do Projeto de Implantagcéo da STIC
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Nota: definir cronogramas, atividades, papéis e responsaveis para a disponibilizacdo da solucao
em ambiente de producéo.

N&o se aplica.
c) De Garantia e Manutencao

Nota: definir como se dara a prestacao da garantia/manutencéo/assisténcia técnica.

As atualizacdes dos softwares devem incluir a seguranca dos sistemas.
d) De Capacitacéao

Nota: definir o ambiente tecnoldgico de treinamento, o perfil do instrutor e o conteldo técnico.

Caso necessario, devera ser disponibilizado via EAD ou teleconferéncia.
e) De Experiéncia Profissional e Formacdo da Equipe que Projetard,
Implantard e Manterd a STIC
Nota: definir o perfil profissional e de formac&o da equipe (interna e externa) envolvida no projeto,
implantacdo e manutencdo da STIC, indicando, inclusive, como se dard a comprovacdo da
experiéncia/formacao.
N&o se aplica.
f) De metodologia de Trabalho

Nota: informar a metodologia de trabalho da equipe, do contratante e/ou da contratada, que
projetara, implantard e mantera a solucao.

N&o se aplica.
g) De seguranca em TIC (confidencialidade, integridade e disponibilidade)

Nota: descrever como garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade em termos de
TIC, conforme normatizado pelo Tribunal.

As solucbes abordadas por esse estudo atendem os mais altos padrdes de
seguranca do mercado.

1.3 Identificacédo de Solucbes que Atendem aos Requisitos

1.3.1 Solucdes Disponiveis no Mercado de TIC ou Préprias de Outros Orgéos

ou Contratac6es Similares de Outras Entidades Publicas Promogagies

Nota: levantar e identificar abaixo as solu¢des disponiveis no mercado de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo aderentes aos requisitos e os respectivos fornecedores (recomenda-se realizar consulta
publica quando for interessante para o Tribunal). Verificar, junto a outros 6rgédos ou entidades da
Administracdo Publica, solu¢des proprias ou contratacfes similares, considerando, inclusive, as
vantagens, desvantagens e licbes aprendidas durante o processo de contratacdo, bem como da
execucdo contratual. Observar que os estudos preliminares podem envolver o atendimento de uma ou
mais necessidades.

NECESSIDADE 1:
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Descricdo: Servico de videoconferéncia com funcdo de webmeeting (reunides
remotas).

Foram identificadas trés opc¢des:

1. GoToMeeting;
2. Webex; e
3. Zoom.

Solucéo 1: GoToMeeting

N&o atende ao seguinte requisito:

(1 Possibilidade de transmisséo do evento ao vivo pelo canal do Contratante no
Youtube.

Fornecedor(es): LogMeln

Nota: quando se tratar de solucdo prépria, desenvolvida por 6rgdo ou entidade da Administracéo
Publica, ela deve ser indicada como fornecedora, desde que tenha sido verificada a possibilidade
de cesséao da solucao.

Entidade/6rgéo contratante: Nao se aplica.

Nota: efetuar levantamento que expresse a composi¢do de todos os custos unitarios resultantes
dos itens a serem contratados, com base em pesquisa fundamentada de precos, como 0s
praticados no mercado de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em contratacBes similares
realizadas por 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica, entre outros pertinentes.
Documentos relacionados a pesquisa de mercado devem ser acrescentados como anexo. Observar
normativo interno que disciplina a pesquisa de precos no ambito deste Tribunal.

Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI*

Nota: em sendo aplicavel, verificar a observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas
definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario pelas diferentes
solucbes de TIC que atendem aos requisitos.

N&o se aplica.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil

Nota: em sendo aplicavel, verificar a aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves
Puablicas Brasileira (ICP-Brasil), quando houver necessidade de utilizacdo de certificacdo digital,
observada a legislacao sobre o assunto.

N&o se aplica.

1 0 Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) visa estabelecer os padrdes para intercdmbio de informagdes de processos
judiciais e assemelhados entre os diversos 6rgdos de administragdo de justica, e além de servir de base para implementagdo
das funcionalidades pertinentes no &mbito do sistema processual. (http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao/comite-
nacional-da-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-do-poder-judiciario/modelo-nacional-de-interoperabilidade)
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Modelo de Requisitos Moreq-Jus?

Nota: em sendo aplicavel, verificar a observancia as orientacdes, premissas e especificacfes
técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo
de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus) pelas diferentes solucdes de TIC que
atendem aos requisitos.

N&o se aplica.
Solucédo 2: — Webex

N&o atende ao seguinte requisito:

(1 Possibilidade de transmisséo do evento ao vivo pelo canal do Contratante no
Youtube.

Fornecedor(es): Cisco

Entidade/6rgao contratante: Nao se aplica.

Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI

N&o se aplica.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil
N&o se aplica.

Modelo de Requisitos Moreq-Jus

N&o se aplica.
Solucéo 3: — Zoom
Atende a todos os requisitos das unidades demandantes.

Fornecedor(es): Zoom Video Communications
Entidade/6rgéo contratante: Nao se aplica.

Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI

Nao se aplica.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil
N&o se aplica.

Modelo de Requisitos Moreq-Jus

2 0 Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-
Jus) apresenta os requisitos que os documentos digitais produzidos pelo Judicidrio e os sistemas informatizados de gestdo
documental deverdo cumprir, no intuito de garantir a seguranca e a preservagao das informagdes, assim como a comunicagdo
com outros sistemas. (http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-proname/sistema-moreqg-jus)
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N&o se aplica.

1.3.2 Alternativas com Software Livre ou Software Publico Promogages
Nota: se for o caso, verificar solu¢cdes com software livre existentes no mercado ou disponiveis no Portal
do Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br) que atendam aos requisitos.

Descricao: Jitsi

O Jitsi € um conjunto de projetos de codigo aberto que possibilita a criacdo de
disponibilizacdo de solucbes seguras de videoconferéncia que permite a criacdo e
disponibilizacdo de salas de videoconferéncia via internet, onde se pode habilitar
recursos de gravagao e transmissao simultanea com a ajuda de outros projetos da
comunidade.

Entidade proprietaria: 8x8, Inc.

Premissas para adocao da solugcéo alternativa: A hospedagem, manutencéo e
suporte do servico ficara a cargo do TRE/BA.

1.4 Andlise dos Custos Totais da Demanda Promogacdes

Nota: efetuar analise e comparacao entre os custos totais das Solu¢des de Tecnologia da Informacgéo
e Comunicagéao identificadas, levando-se em conta os valores de aquisigdo dos produtos, insumos,
garantia e servicos complementares, quando necessarios a contratacdo. No caso de prorrogacao
contratual, a andlise deve envolver comparativo entre as alternativas identificadas com os custos do
contrato em analise.

Como apenas a solucdo 3 atendeu aos requisitos do negdcio, restringimos a
pesquisa de precos ao Zoom Meetings Corporativo com compromisso anual:

. . Valor Unitéario Valor Total
Descricao Qtd Cotacéo Anual Anual
ARP
MPGO/XPORL R$ 930,60 R$ 23.265,00
R$ 2.340,00 R$ 58.500,00
WebSIA?
Zoom Meetings o US$ 199,90 US$ 4.997,50
Corporativo
Videobrax? R$ 1.396,00 R$ 34.900,00
WeTalk.IT? R$ 1.546,00 R$ 38.650,00
Zoom?3 R$ 1.055,47 R$ 26.386,80

1. Ata de Registro de Precos;

Cotacéao de fornecedor oficial;

3. Preco encontrado no site do fornecedor (US$ 199,90), convertido pela cotagdo do ddlar
comercial do dia 09/08/2021 (US$ 1 = R$ 5,28).

N
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1.5 Escolha e Justificativa da Solucgéo
Nota: indicar a solucéo de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacao escolhida, justificando por meio
dos itens abaixo.

A solucdo apresentada representa a manutencdo do servico em uso no Tribunal,
garantindo assim, uma continuidade da prestacdo dos servigos jurisdicionais sem
impactos para 0s Usuarios, que ja estdo ambientados com a solugcdo, nem para a
sociedade. Por outro lado, as equipes de suporte também dominam a solucao.

Diante do exposto, concluimos pela manutencao da ferramenta Zoom Meetings.

1.5.1 Descricdo da Solucao
Nota: descrever, de forma sucinta, precisa, clara e suficiente, a Solu¢do de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao escolhida, indicando os bens e/ou servigos que a compdem.

Contratacdo de servico de videoconferéncia com funcdo de webmeeting (reunides
remotas).

1.5.2 Alinhamento da Solucao
Nota: verificar se a solucéo escolhida contempla o alinhamento em relacdo as necessidades de negdcio
e requisitos tecnoldgicos.

Esta contratacdo suporta 0s seguintes objetivos estratégicos:

# OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2021- PEI

15 - Promover a melhoria dos servicos de TIC

Incrementar a produgédo de sistemas informatizados e suprir as necessidades
de infraestrutura, visando ao atendimento das necessidades dos clientes
internos e externos do TRE-BA em relag&o aos servigcos de TIC,
proporcionando agilidade e moderniza¢do dos processos organizacionais.

2 | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO E
COMUNICACAO - PETIC

Prover infraestrutura e portfélio de servicos de Tl adequados as
atividades do Tribunal

Garantir o provimento de infraestrutura e servicos de Tl que sustentem
adequadamente as atividades do Tribunal.

3 | PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO 2020-2021 - PDTIC

Implantar solugcéo para viabilizar o trabalho remoto

Essa contratacdo tem como objetivo viabilizar a realizacéo das sessbes
plenarias, audiéncias em cartério eleitoral e de reunifes de trabalho na
modalidade a distancia, por meio de conexao a Internet.
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1.5.3 Beneficios a Alcancar
Nota: identificar os beneficios a serem alcancados com a solu¢do escolhida em termos de eficécia,
eficiéncia, economicidade e padronizacéo.

Manutencdo do servico de videoconferéncia com funcdo de webmeeting (reunides
remotas).

1.5.4 Relacdo Demanda/Quantidade

Nota: relacionar a demanda prevista com a quantidade dos bens e/ou servigcos a serem contratados,
demonstrando por meio de meméria de calculo.

Iltem Descricao Qtd

1 Zoom Meetings Corporativo 25

1.6 Adequacao do Ambiente
Nota: avaliar a necessidade de adequacdo do ambiente para viabilizar a execucdo contratual,
abrangendo, no minimo, os itens abaixo. Se necessario, incluir outros itens.

1.6.1 Infraestrutura Tecnoldgica
N&o se aplica.

1.6.2 Infraestrutura Elétrica
N&o se aplica.

1.6.3 Logistica de Implantacao
N&o se aplica.

1.6.4 Espaco Fisico
N&o se aplica.

1.6.5 Mobiliario
N&o se aplica.

1.6.6 Impacto Ambiental
N&o se aplica.
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Equipe de Planejamento da Contratagéo
Documento assinado eletronicamente via PAD

Integrante Integrante Demandante Integrante
Técni (Coordenador dos Administrati
ecnico trabalhos) ministrativo
Leonardo Costa de Menezes Marco Videro Nilson Casali Almeida
SEMIN SEMIN SEAPRO2

Salvador, 09 de agosto de 2021
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