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Informacdes Iniciais

Para elaboracéo dos estudos preliminares, considere que:

Cabe ao Integrante Demandante a coordenacdo dos trabalhos necessarios
para a efetiva concretizacdo da demanda de Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao.

O Integrante Administrativo deverd verificar se os aspectos administrativos da
contratacdo constam dos documentos produzidos durante as fases do
planejamento, os quais fundamentardo as decisdes das demais areas do
orgao envolvidas no processo administrativo de contratacao.

O Integrante Administrativo devera comunicar aos integrantes Demandante e
Técnico quando informacfes devidas ndo constarem dos documentos.
Quando nado for possivel definir os requisitos exigidos, o Integrante
Demandante e/ou o Integrante Técnico devera(do) apresentar justificativa,
conforme a responsabilidade de cada um.

Quando se tratar de contratacdo, este documento deve ser preenchido de
forma completa. No caso de prorrogacdo contratual, a Resolucdo CNJ n°
182/2013 elenca alguns itens como obrigatorios, os quais estdo indicados
pelo realce Promogacies 3o obstante o provimento das demais informacées
quando necessarias.
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1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.1 Contextualizagao Promogacoes
Nota: contextualizar, em um ou dois paragrafos, a solucao de TIC a ser contratada ou a prorrogacao
contratual em analise.

O mercado que produz programas para ambientes de centro de dados corporativos
submetem seus produtos rigorosas homologacdes visando assegurar as empresas
clientes que existe interoperabilidade garantida entre produtos, formando um
documento chamado matriz de compatibilidade. Hoje existem dois sistemas
operacionais que sdo padréo de facto para ambientes corporativos, o Windows
Server e o Linux Red Hat. Ambos os sistemas operacionais sdo bases tecnolégicas
para que servicos de rede funcionem. E praticamente impossivel investir em
quaisquer outros produtos de mercado sem possuir essas bases tecnoldgicas
instaladas, visto que os produtos de mercado investem suas homologacdes
majoritariamente nesses dois sistemas operacionais, que sdo arcaboucos.

Existe porém uma diferenca significativa entre os dois sistemas operacionais: O
Windows é um programa licenciado e proprietario da Microsoft. Para utiliza-lo, é
necessario adquirir licencas de uso. Ja o Linux Red Hat e sua linha de produtos
correlatos sdo programas livres, empacotados, testados, e homologados pela Red
Hat, que obtém remuneracao prestando servi¢cos de suporte pagos. Este ultimo nédo
possui licencga, visto que se trata de um programa livre. O que se contrata € o
suporte técnico da empresa, recebendo como servico atualizacbes de seguranca e
correcdes de funcionalidade céleres e seguras (homologadas), garantindo assim que
o produto sempre estara em conformidade com toda a matriz de compatibilidade.
Estar em conformidade com a matriz de compatibilidade nos diz que seguramente
funcionara com os demais produtos compativeis, mesmo apos atualiza¢des. O valor
do que se recebe da Red Hat, portanto, estd na compatibilidade total de seus
produtos homologados com os demais produtos de mercado (e vice versa), e pela
qualidade de suas atualizacbes de seguranca.

Em 2018, seguindo a linha do que foi feito no TSE, a SEINFRA adquiriu o suporte
Red Hat para padronizar, homologar e assegurar o funcionamento do ambiente de
datacenter para servi¢cos que requeiram Linux como sistema operacional. Hoje, trata-
se da maioria dos servicos de rede que dependem dessa tecnologia, que € livre,
mas que precisa de suporte continuo para um bom funcionamento.

Por conta dessa demanda continua de servico de suporte, pela necessidade de se
trabalhar com o padrédo de mercado para proteger o investimento da mao-de-obra
investida em configuracdes e ajustes, pela cadeia de treinamento eficaz (toda a
SEINFRA ja foi treinada no Linux Red Hat) e para assegurar mais de 60 instalacdes
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bem sucedidas em um produto homologado, bem como assegurar que qualquer
préximo produto que venha a ser criado no mercado possa ser integrado a rede com
a certeza de que sera compativel com a nossa infraestrutura, faz-se necessaria a
renovacao da contratacdo do servico de suporte técnico da Red Hat para manter
este programa livre padrao de mercado inserido no centro de dados do TRE-BA,
produtivo e seguro.

1.2 Definicao e Especificacdo dos Requisitos da Demanda

Nota: definir e especificar, completa e detalhadamente, os requisitos funcionais e tecnolégicos a partir
da avaliacdo do Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD).

1.2.1 Requisitos Funcionais

Nota: especificar, completa e detalhadamente, os requisitos funcionais que atendam a(s)
necessidade(s) vinculada(s) aos objetivos de negécio para alcance de metas do Tribunal, ou a
descricdo de um problema a ser resolvido, ja devidamente previsto no PDTI. Responsavel: Integrante
Demandante.

O servico de suporte em tela devera ser prestado de maneira continua,
disponibilizando atualizacbes e correcdes de funcionalidade em regime 24h
por dia e 7 dias por semana. O sitio do fabricante para informagfes de
suporte técnico devera estar disponivel para consultas a erros, ajustes e
melhorias necessarias ao uso regular dos programas envolvidos. O
atendimento telefénico para suporte técnico devera ser por horario comercial.
A renovacédo da contratacdo devera ser realizada junto a revenda autorizada
pelo fabricante.

1.2.2 Requisitos Nao Funcionais

Nota: especificar, completa e detalhadamente, os requisitos ndo funcionais que atendam as
necessidades de negdcio. Responséavel: Integrante Demandante.

a) De Capacitacéo
Nota: os relacionados ao uso da solucgéo.

N&o serd necessario capacitar os servidores da unidade especializada, visto
gue um treinamento ja foi realizado a época da primeira assinatura do servico,
bastando apenas atualizagbes de treinamentos quando novas versdes sao
lancadas (a cada 5 anos).

b) Legais

Nota: informar se a solucéo é regida por norma(s) especifica(s).

Andlise de Viabilidade 5



Poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

O prestador de servico devera ser revenda oficial do fabricante, para
assegurar o cumprimento das melhores praticas de configuracdo do
fabricante.

c) De Manutencao
Nota: preventiva, corretiva, adaptativa e/ou evolutiva.

A prestacdo do servico deverd ser ininterrupta por sessenta meses. Neste
periodo, ajustes na configuracdo, atualizacées, suporte técnico e bibliotecas
de conhecimento poderao ser solicitados ao contratado.

d) Temporais
Nota: prazos de entrega de bens ou de inicio/encerramento dos servicos.

A prestacao do servigo deverd ser realizada por 60 meses.

e) De Seguranca da Informacéao
Nota: classificar o grau de acesso a informacao, conforme normatizado pelo Tribunal.

Esta renovacdo de contratacdo deve se restringir a revendas autorizadas do
fabricante, que define termo de conduta e sigilo das informac¢des técnicas
manipuladas nos clientes.

f) Sociais, Ambientais e Culturais
Nota: verificar e informar os impactos sociais, ambientais e culturais.

N&o se aplica.

1.2.3 Requisitos Tecnoldgicos
Nota: especificar, completa e detalhadamente, os requisitos tecnoldgicos. Responsavel: Integrante
Técnico.

a) De Arquitetura
Nota: hardware, software, padrdes, linguagens e interfaces.

Por se tratar de contratacdo de servico de suporte, ndo possui requisitos de
arquitetura.

b) Do Projeto de Implantag&o da STIC

Nota: definir cronogramas, atividades, papéis e responsaveis para a disponibilizacdo da solucéo
em ambiente de producao.
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A implantacdo sera realizada pela SEINFRA de acordo com planejamento
interno.

c) De Garantia e Manutencéao
Nota: definir como se daréa a prestacao da garantia/manutencéo/assisténcia técnica.

O servico devera prestado continuamente por 60 meses. Nesse periodo,
podem-se solicitar ajustes na configuracdo, atualizacbes e bibliotecas de
conhecimento.

d) De Capacitacéo
Nota: definir o ambiente tecnoldgico de treinamento, o perfil do instrutor e o contetdo técnico.

N&o havera necessidade de capacitacdo para a renovagado da contratacdo do
suporte técnico.

e) De Experiéncia Profissional e Formacdo da Equipe que Projetard,
Implantara e Mantera a STIC

Nota: definir o perfil profissional e de formacédo da equipe (interna e externa) envolvida no
projeto, implantacdo e manutencédo da STIC, indicando, inclusive, como se dard a comprovacao
da experiéncia/formacéo.

N&o se aplica.

f) De metodologia de Trabalho

Nota: informar a metodologia de trabalho da equipe, do contratante e/ou da contratada, que
projetard, implantara e mantera a solugao.

A metodologia de trabalho € a usual do Tribunal, adotada pelas equipes de
suporte ao usuario e da Secéao de Infraestrutura Tecnoldgica.

g) De seguranca em TIC (confidencialidade, integridade e disponibilidade)

Nota: descrever como garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade em termos de
TIC, conforme normatizado pelo Tribunal.

O contrato devera ser firmado com revenda autorizada do fabricante, que ja
possua termo de confidencialidade e de conduta assinados com o fabricante.
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1.3 Identificacédo de Solucbes que Atendem aos Requisitos

1.3.1 Solucdes Disponiveis no Mercado de TIC ou Préprias de Outros Orgéos

ou Contrata¢6es Similares de Outras Entidades Publicas Promogacies

Nota: levantar e identificar abaixo as solu¢cdes disponiveis no mercado de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo aderentes aos requisitos e 0s respectivos fornecedores (recomenda-se realizar
consulta publica quando for interessante para o Tribunal). Verificar, junto a outros 6rgédos ou
entidades da Administracdo Publica, solucdes préprias ou contratacdes similares, considerando,
inclusive, as vantagens, desvantagens e licbes aprendidas durante o processo de contratacdo, bem
como da execuc¢ao contratual. Observar que os estudos preliminares podem envolver o atendimento
de uma ou mais necessidades.

NECESSIDADE 1: Assinaturas de Suporte Técnico Red Hat

Os seguintes produtos precisam de assinatura de suporte técnico:

Numero Numero da Peca (SKU) Descricao Quantidade

Red Hat Enterprise Linux for

1 RHO0002F5 Virtual Datacenters, Standard

6

Red Hat Enterprise Linux
2 RHO0004F5 Server, Standard (Physical or 3
Virtual Nodes)

Red Hat Runtimes, Standard

’ MIWODZTERS (16 Cores or 32 vCPUSs) 2

4 RH200 RHCSA quld Track course 2
with exam

5 L. S220 Red Hat Learning Subscription 5
Standard

6 1. S330 Red Hat Learning Subscription 25

for Developers
7 MCT0032US Red Hat Training Unit 25

Solucdo 1: Renovacédo de Contratacao de Assinaturas de Suporte Técnico
do fabricante Red Hat, através de revenda autorizada pelo fabricante.

Por se tratar de programas livres homologados pela Red Hat, qualquer revenda
autorizada que possuir profissional especializado (certificado) para o escopo desta
renovacao de contratag@o pode ser contratada.

Fornecedor(es): Red Hat
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Nota: quando se tratar de solucédo prépria, desenvolvida por érgdo ou entidade da Administracéo
Publica, ela deve ser indicada como fornecedora, desde que tenha sido verificada a possibilidade
de cesséo da solucao.

Entidade/6rgdo contratante: Nao se aplica.

Nota: efetuar levantamento que expresse a composi¢cdo de todos os custos unitarios resultantes
dos itens a serem contratados, com base em pesquisa fundamentada de precos, como 0s
praticados no mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo em contratacfes similares
realizadas por 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica, entre outros pertinentes.
Documentos relacionados a pesquisa de mercado devem ser acrescentados como anexo.
Observar normativo interno que disciplina a pesquisa de precos no ambito deste Tribunal.

Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI*

Nota: em sendo aplicavel, verificar a observancia as politicas, premissas e especificacfes
técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario pelas
diferentes solucdes de TIC que atendem aos requisitos.

N&o se aplica.

Infraestrutura de Chaves PuUblicas Brasileira — ICP-Brasil

Nota: em sendo aplicavel, verificar a aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves
Puablicas Brasileira (ICP-Brasil), quando houver necessidade de utilizacdo de certificacao digital,
observada a legislacé@o sobre o assunto.

N&o se aplica.

Modelo de Requisitos Moreq-Jus?

Nota: em sendo aplicavel, verificar a observancia as orientacdes, premissas e especificacbes
técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo
de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus) pelas diferentes solugdes de TIC
gue atendem aos requisitos.

N&o se aplica.
1.3.2 Alternativas com Software Livre ou Software Publico Promogacies

Nota: se for o caso, verificar solucdes com software livre existentes no mercado ou disponiveis no
Portal do Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br) que atendam aos requisitos.

Trata-se de renovacao de contratacdo de suporte técnico a programas livres.

1 0 Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) visa estabelecer os padrdes para intercdmbio de informacg&es de
processos judiciais e assemelhados entre os diversos 6rgdos de administracdao de justica, e além de servir de base para
implementacdo das funcionalidades pertinentes no dmbito do sistema processual. (http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-
informacao/comite-nacional-da-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-do-poder-judiciario/modelo-nacional-de-
interoperabilidade)

% 0 Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-
Jus) apresenta os requisitos que os documentos digitais produzidos pelo Judicidrio e os sistemas informatizados de gestdo
documental deverdo cumprir, no intuito de garantir a seguranga e a preservacdao das informagles, assim como a
comunicag¢do com outros sistemas. (http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-proname/sistema-moreg-jus)
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1.4 Anéalise dos Custos Totais da Demanda Promogacaes

Nota: efetuar analise e comparacado entre os custos totais das Solucdes de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacgao identificadas, levando-se em conta os valores de aquisicdo dos produtos, insumos,
garantia e servicos complementares, quando necessarios a contratacdo. No caso de prorrogacao
contratual, a analise deve envolver comparativo entre as alternativas identificadas com os custos do
contrato em analise.

Por se tratar de uma demanda simples de renovacdo de contratacdo de servico
especializado para suporte técnico, foi elencada apenas uma solucéo. A solugéo 1
resulta na necessidade de contratacdo de servicos especializados em suporte
técnico a programas Linux homologados pela Red Hat por cinco anos, em horério
comercial.

Entretanto, como o suporte em tela € comercializado por assinatura, que varia de
a acordo com o tamanho da infraestrutura e ha previsdo no PLANCONT para
ampliacdes, a quantidade de suporte inicialmente a ser contratada € menor do que a
gue eventualmente podera ser contratada apds as ampliacdes, indicando portanto a
necessidade de registro dos precos, com subsequente contratacdo por adesao a
ata de registro de precos. O quantitativo imediato foi colocado na planilha de
memoéria de calculo e os quantitativos finais foram cotados junto a revendas, pois a
qguantidade final registrada impacta no preco individual de cada assinatura de
suporte. O custo imediato estimado estd em R$462.929,00 para uma quantidade
inicial, conforme memaoaria de calculo abaixo e cotac¢des, planilhadas abaixo:
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Tabela 1.Memoéria de Calculo

Peca . Quantidade Menor Vvalor
Descricao

(5KU) Inicial Unitario Valor Total

NUmero

Red Hat
Enterprise
RHOO002F Linux for
5 Virtual
Datacenters,
Standard

Red Hat
Enterprise
Linux
RHOO004F Server,
5 Standard
(Physical or
Virtual
Nodes)

Red Hat

Runtimes,
3 MWOg278F Standard 1 R$244.900,00 R$244.900,00
(16 Cores or

32 vCPUs)

RHCSA
Rapid Track
course with

exam

Red Hat
Learning
Subscription
Standard

Red Hat
Learning
6 LS330 Subscription 0 R$10.769,00 R$0,00
for
Developers

MCTO0032U Red Hat
S Training Unit

TOTAL R$462.929,00

3 R$65.677,00 R$197.031,00

1 R$20.998,00 20.998,00

4 RH200 0 R$8.307,00 R$0,00

5 LS220 0 R$21.098,00 R$0,00

0 R$1.538,00 R$0,00
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Tabela 2. Cotagdo da G3 Solutions (17/05/2021)

. . : Valor
Numero Peca (SKU) Descricao Quantidade Unitario
1 RHO0002E5 Red Hat Enterprise Linux for 6 R$65.677,00

Virtual Datacenters, Standard

Red Hat Enterprise Linux
2 RHOO0004F5 Server, Standard (Physical or 3 20.998,00
Virtual Nodes)

Red Hat Runtimes, Standard

3 MWO00278F5 (16 Cores or 32 VCPUS) 2 247.142,00
4 RH200 RHCSA Rgpld Track course 5 8.307.00
with exam
Red Hat Learning
2 Sl Subscription Standard R L
6 LS330 Red Hat Leaming 10 10.769,00
Subscription for Developers
7 MCTO0032US Red Hat Training Unit 25 1.538,00
Tabela 3. Cotagdo da PMGT (18/05/2021)
, - . Valor
Numero Peca (SKU) Descricao Quantidade Unitario
Red Hat Enterprise Linux for
1 RHOO0002F5 Virtual Datacenters, 6 R$68.766,71
Standard
Red Hat Enterprise Linux
2 RHOO004F5  Server, Standard (Physical 3 R$22.109,08
or Virtual Nodes)
Red Hat Runtimes, Standard
3 MWO00278F5 (16 Cores or 32 VCPUS) 2 R$244.900,00
4 RH200 RHCSA Rz_ipld Track course 2 R$ 8.360,00
with exam
Red Hat Learning
2 ST Subscription Standard 2 FOZLSHDE
Red Hat Learning
6 L5330 Subscription for Developers 10 R$10.063,00
7 MCTO0032US Red Hat Training Unit 25 R$ 1.903,00
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1.5 Escolha e Justificativa da Solucao
Nota: indicar a solugéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao escolhida, justificando por meio
dos itens abaixo.

1.5.1 Descricdo da Solucao
Nota: descrever, de forma sucinta, precisa, clara e suficiente, a Solugédo de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao escolhida, indicando os bens e/ou servigos que a compdem.

A escolha da melhor solucdo é objetiva por se tratar de necessidade estrita de
servicos especializados de empresa ligada ao fabricante do equipamento, de
maneira a assegurar estrito retorno do equipamento ao padrdo de funcionamento
definido pelo fabricante.

1.5.2 Alinhamento da Solucéo
Nota: verificar se a solucdo escolhida contempla o alinhamento em relacdo as necessidades de
negocio e requisitos tecnolégicos.

A solucao esta alinhada com o objetivo estratégico de “promover a melhoria dos
servicos de TIC” e “consolidar a boa imagem do TRE-BA junto a sociedade” do
Planejamento Estratégico Institucional do TRE-BA 2016-2021

1.5.3 Beneficios a Alcancar
Nota: identificar os beneficios a serem alcancados com a solucdo escolhida em termos de eficécia,
eficiéncia, economicidade e padronizacao.

Possibilitar de manter a infraestrutura de TIC produtiva e segura, com 0O suporte
técnico especializado e com as atualizagdes dos sistemas.
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Nota: relacionar a demanda prevista com a quantidade dos bens e/ou servicos a serem contratados,

demonstrando por meio de memaria de célculo.

NUmer
0

Peca (SKU)

Descricao

Quantidade

Menor Valor

Unitario Valor Total

RHOOO002F5

RHO0004F5

MWO00278F5

RH200

LS220

LS330

MCTO0032US

Red Hat
Enterprise
Linux for
Virtual
Datacenters,
Standard

Red Hat
Enterprise
Linux
Server,
Standard
(Physical or
Virtual
Nodes)

Red Hat
Runtimes,
Standard
(16 Cores or
32 vCPUs)

RHCSA
Rapid Track
course with

exam

Red Hat
Learning
Subscription
Standard

Red Hat
Learning
Subscription
for
Developers

Red Hat
Training Unit

R$65.677,00 R$197.031,00

R$20.998,00 20.998,00

R$244.900,00 R$244.900,00

R$8.307,00 R$0,00

R$21.098,00 R$0,00

R$10.769,00 R$0,00

R$1.538,00 R$0,00
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1.6 Adequacao do Ambiente

Nota: avaliar a necessidade de adequacdo do ambiente para viabilizar a execucédo contratual,
abrangendo, no minimo, os itens abaixo. Se necessario, incluir outros itens.

1.6.1 Infraestrutura Tecnoldgica
N&o se aplica.

1.6.2 Infraestrutura Elétrica
N&o se aplica.

1.6.3 Logistica de Implantacao
N&o se aplica.

1.6.4 Espaco Fisico
N&o se aplica.

1.6.5 Mobiliario
N&o se aplica.

1.6.6 Impacto Ambiental
N&o se aplica.

Equipe de Planejamento da Contratacao
Documento assinado eletronicamente via SEI

Integrante Integrante Demandante Integrante
Téeni (Coordenador dos Administrati
écnico trabalhos) ministrativo
THIAGO FREIRE SIDNEY DORIA MARCOS VIEIRA FLORENTINO
SEINFRA SEINFRA SEGEA

Salvador, 18 de Maio de 2021
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