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Informacdes Iniciais

Para elaboragéo dos estudos preliminares, considere que:

Cabe ao Integrante Demandante a coordenacéo dos trabalhos necessarios para
a efetiva concretizacdo da demanda de Solucdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao.

O Integrante Administrativo deverd verificar se os aspectos administrativos da
contratacdo constam dos documentos produzidos durante as fases do
planejamento, os quais fundamentardo as decisées das demais areas do 6rgao
envolvidas no processo administrativo de contratacao.

O Integrante Administrativo devera comunicar aos integrantes Demandante e
Técnico quando informagfes devidas ndo constarem dos documentos.

Quando néo for possivel definir os requisitos exigidos, o Integrante Demandante
e/ou o Integrante Técnico devera(do) apresentar justificativa, conforme a
responsabilidade de cada um.

Quando se tratar de contratacdo, este documento deve ser preenchido de forma
completa. No caso de prorrogacdo contratual, a Resolugdo CNJ n° 182/2013
elenca alguns itens como obrigatérios, 0os quais estdo indicados pelo realce
Promogacies o obstante o provimento das demais informacdes quando
necessarias.
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1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.1 Contextualizag&o Prorrogaces
Nota: contextualizar, em um ou dois paragrafos, a solucdo de TIC a ser contratada ou a prorrogacao
contratual em analise.

O Poder Judiciéario, capitaneado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), tem adotado
iniciativas para implementacdo de solucdes de inteligéncia artificial (IA) e automacao
robotica de processos (RPA, acrénimo de Robotic Process Automation), como o caso da
disponibilizacdo da Plataforma Sinapses (https://www.cnj.jus.br/sinapses-plataforma-
de-inteligencia-artificial-conquista-premio-na-expojud/).

Observa-se ainda, conforme o SEI n® 0011192-07.2021.6.05.8000, atuag&o do Tribunal
de Contas da Unidao (TCU) que iniciou levantamento para conhecer o estagio atual da
utilizagdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial nas organizagbes da Administragédo
Publica Federal, com o objetivo de:

“... verificar quais organizacdes publicas ja utilizam ou planejam utilizar
tecnologias de Inteligéncia Artificial na melhoria de seus processos e na
oferta de servicos publicos, além de identificar os principais dificultadores
enfrentados na aplicacao dessas tecnologias, levantar e divulgar casos de
sucesso e, ainda, emitir orientagdes/recomendacdes para os 6rgdos que
desejam utilizar tais tecnologias.”

O corpo técnico de TIC do TRE/BA esta aquém do minimo necessario ao cumprimento
de todas as demandas por solucbes informatizadas e, além disso, ndo possui a
expertise necesséaria para a implementacdo de solucdes de IA, RPA e Business
Intelligence (BI). Assim, buscando acompanhar essa vanguarda, a presente analise
busca avaliar meios de estruturar o Tribunal com equipe de profissionais especialistas
em IA, RPA e BI, a serem disponibilizados por meio de contratacéo.

Em primeiro momento, o foco de desenvolvimento de solu¢Bes de IA se daré sobre os
processos judiciais e, posteriormente, sobre os processos administrativos.

Objetiva-se, ainda, suprir caréncia do Tribunal por Engenheiro de Software para o
desenvolvimento de solugbes para as demandas das areas de negodcio, bem para o
levantamento e andlise de requisitos e mensuracgao funcional de sistemas.

Cabe destacar que os servicos a serem contratados nao confltam com aqueles de
responsabilidade intrinseca dos servidores que ocupam o0s cargos de Analista ou
Técnico Judiciario da area de Tecnologia da Informacéo, pois consistem em atividades
de auxilio e apoio as suas atribuigdes.
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1.2 Definicao e Especificacdo dos Requisitos da Demanda

Nota: definir e especificar, completa e detalhadamente, os requisitos funcionais e tecnoldgicos a partir da
avaliacdo do Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD).

1.2.1 Requisitos Funcionais

Nota: especificar, completa e detalhadamente, os requisitos funcionais que atendam a(s) necessidade(s)
vinculada(s) aos objetivos de negécio para alcance de metas do Tribunal, ou a descricdo de um
problema a ser resolvido, ja devidamente previsto no PDTI. Responsavel: Integrante Demandante.

O desenvolvimento de sistemas de informacéo robustos, de qualidade e com a adocao
dos requisitos de protecdo relacionados a seguranca da informac¢do, bem como
daqueles envolvendo tecnologias de IA e RPA, requer profundo conhecimento
especializado e experiéncia minima de atuacao pratica.

Os perfis profissionais deverdo abranger conhecimentos relacionados a: geracéo e
organizacao de dados; investigacao e interpretacao de informacdes; e desenvolvimento
de solugdes, inclusive com uso de IA, RPA e BI.

1.2.2 Requisitos Nao Funcionais

Nota: especificar, completa e detalhadamente, 0s requisitos n&do funcionais que atendam as
necessidades de negdcio. Responséavel: Integrante Demandante.

a) De Capacitacéo
Nota: os relacionados ao uso da solugao.

Os profissionais a serem contratados deverdo ter o conhecimento minimo
necessario ao desempenho de suas fun¢des nas seguintes areas:

- Levantamento e analise de requisitos;
- Mensuragéo funcional de sistemas;

- Organizacdo, extracdo, transformacdo e andlise de dados para obtencdo de
conhecimento e deteccao de padrdes;

- Business Intelligence;

- Engenharia de Software;

- Desenvolvimento de RPA,;
- Plataforma Selenium.

A equipe técnica do Tribunal devera ser gradualmente capacitada nas ferramentas
por meio de cursos especificos, custeados pelo Tribunal, e pela transferéncia de
conhecimento por parte da empresa contratada.
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b) Legais
Nota: informar se a solucéo é regida por norma(s) especifica(s).

bY

Devem-se observar normas técnicas e legislacdo relacionadas a seguranca da
informacéo e privacidade de dados pessoais.

c) De Manutencao

Nota: preventiva, corretiva, adaptativa e/ou evolutiva.

N&o se aplica.

d) Temporais

Nota: prazos de entrega de bens ou de inicio/encerramento dos servicos.

Contratacdo de servico continuado com vigéncia de 24 meses, prorrogaveis até o
limite de 60 meses.

O inicio do servico deverad ser em, no maximo, 5 dias Uteis apdés a emissdo da
primeira ordem de servico de abertura (detalhes podem ser vistos no Plano de
Trabalho).

e) De Seguranca da Informacgéo
Nota: classificar o grau de acesso a informacao, conforme normatizado pelo Tribunal.

Os profissionais e a empresa contratada deverdo assinar termo de
confidencialidade de informacgbes e termo de responsabilidade e compromisso de
manutencao de sigilo.

f) Sociais, Ambientais e Culturais
Nota: verificar e informar os impactos sociais, ambientais e culturais.

N&o se aplica.

1.2.3 Requisitos Tecnoldgicos
Nota: especificar, completa e detalhadamente, o0s requisitos tecnoldgicos. Responséavel: Integrante
Técnico.

a) De Arquitetura
Nota: hardware, software, padrdes, linguagens e interfaces.

O servico deve fazer uso de metodologias, tecnologias, plataformas, ferramentas e
linguagens de programacado relativas a levantamento e andlise de requisitos,
mensuragao funcional de sistemas, desenvolvimento seguro de sistemas,
inteligéncia artificial, automacdo robdtica de processos (RPA), business
intelligence. As tecnologias, plataformas, ferramentas e linguagens de
programacao deverdo ser, em principio, de licenciamento de uso livre. A utilizacéo
de ferramentas proprietarias podera ocorrer apés avaliacdo de viabilidade, custos e
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beneficios pelo Comité Gestor de TIC (CGesTIC) e Comité de Governanca de TIC
(CGovTIC).

b) Do Projeto de Implantagéo da STIC

Nota: definir cronogramas, atividades, papéis e responsaveis para a disponibilizacdo da solucdo em
ambiente de producao.

Estima-se o seguinte cronograma de implantag&o do servico:

Seq. Acéo Prazo Responsavel
1 Assinatura do contrato. D Contratante e
Contratada
2 Publicacéo do extrato do contrato. E = D + até 02 dias uteis | Contratante
3 Nomeacéo dos fiscais do contrato. F = D + até 02 dias Uteis | Contratante
4 ConvocagNao para reunido inicial da G =D + até 05 dias Uteis | Contratante
contratacao.
5 Reallzagaio da reuniéo inicial da H =G + até 05 dias tteis | Ambos
contratacao.
Apresentacdo da garantia
contratual no valor correspondente . o
6 a 5% (cinco por cento) do valor E + até 10 dias Uteis Contratada
anual do contrato.
Apresentacao da relagéo de
profissionais da contratada que
7 estardo atuando na execuc¢ao do | = H + até 10 dias Uteis | Contratada
contrato (técnicos, supervisores,
gerentes etc.).
Aprovacao da relagéo de
8 prof|s§ lonais da contratadague | + até 5 dias Uteis Contratante
estardo atuando na execucgéo do
contrato.
9 Emissao da primeira ordem de J =1+ até 5 dias uteis | Contratante
servico de abertura.
10 | Inicio da prestacdo dos servicos. K =J + 5 dias uteis Contratada
Ambientag&o para ajustes em Contratante e
11 | estruturas, procedimentos e K + 90 dias corridos
: Contratada
processos internos.

c) De garantia e Manutencao

Nota: definir como se dara a prestacao da garantia/manutencao/assisténcia técnica.

Garantia de Execucao do Contrato

Por tratar-se de servico, a contratada deverad apresentar garantia da execucao
contratual mediante a apresentacdo de caucédo, seguro garantia ou fianga bancéria
equivalente a 5% do valor anual do contrato.

Analise de Viabilidade
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Garantia dos Servicos Executados

A contratada devera prestar garantia técnica dos servicos executados e dos produtos
entregues por ela durante toda a vigéncia do contrato, incluindo suas prorrogacoes.

A garantia técnica devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos
entregues ou nos servigos prestados pela contratada que compreendem, dentre
outros, os erros e falhas de software, funcionais ou nao funcionais, causados por
acOes ou omissdes da contratada; as imperfeicdes percebidas; a auséncia de
artefatos ou de documentacéo obrigatéria; e qualquer outra ocorréncia que impeca
o funcionamento normal dos servicos contratados ou que ndo se apresente dentro
dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos no Termo de Referéncia, mesmo
apos o aceite definitivo por parte do Contratante.

As documentacgdes vinculadas as entregas de servicos também estardo cobertas
pela garantia técnica.

Durante a vigéncia contratual, a manutencao corretiva de servicos cuja responsabilidade
nao possa ser imputada comprovadamente a contratada sera objeto de faturamento.

A contratada devera garantir a qualidade técnica de cada servico ou produto fornecido
por ela, estando obrigada a reparar e melhorar aquele que apresentar inconsisténcia
total ou parcial no decorrer de sua utilizagdo durante a vigéncia contratual.

Os servicos em garantia técnica executados pela contratada em atividades total ou
parcialmente rejeitadas, ndo afastam a aplicacdo de penalidades e de outras
sancodes previstas no Termo de Referéncia.

Os servicos em garantia técnica deverdo, durante todo o periodo de execucdo
contratual, ser registrados em meio eletrénico (planilha, sistema informatizado etc.),
cabendo a contratada a obrigacdo de manter base histérica dos dados sobre a
execucao dos referidos servigos.

Em nenhuma hipétese sera objeto de faturamento servico executado a partir de
acionamento de garantia técnica. Esses servicos devem ser efetuados sem
qualquer 6nus para o Contratante, seja financeiro ou de atraso na prestacao de
outro(s) servigo(s).

Durante a execucdo da garantia técnica, todas as despesas com a equipe
necessarias para o0 atendimento de garantia deverdo ser custeadas pela
contratada, sem que isso implique acréscimo para precos contratados.

As atividades oriundas de garantia técnica poderao ser realizadas por profissionais
alocados em ordens de servigos rotineiras abertas pelo Contratante, cabendo a
contratada gerenciar os horarios de realizacdo das atividades de garantia para que
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nao haja comprometimento das OS em curso e descumprimento de Nivel Minimo
de Servico a ser estabelecido no Termo de Referéncia.

d) De Capacitacéo

Nota: definir o ambiente tecnoldgico de treinamento, o perfil do instrutor e o contetido técnico.

Os profissionais da contratada ja deverdo estar capacitados ou serem capacitados
em prazo de implantacdo dos servicos de, no maximo, 90 dias.

A equipe técnica interna do Contratante devera ser capacitada por meio da
contratacao de cursos especificos.

e) De Experiéncia Profissional e Formacdo da Equipe que Projetard,

Implantard e Manterd a STIC
Nota: definir o perfil profissional e de formacao da equipe (interna e externa) envolvida no projeto, implantacéo
e manutencao da STIC, indicando, inclusive, como se dara a comprovacao da experiéncia/formacao.

Requisitos gerais obrigatorios aplicaveis a todos os profissionais:

- Formacédo de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo em
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC, ou
de graduacdo em qualquer curso de nivel superior em instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo MEC, acrescida de certificacdo de curso de poés-
graduacdo na éarea de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas,
fornecida por instituicdo reconhecida pelo MEC.

Requisitos gerais desejaveis aplicaveis a todos 0s profissionais:

- Extensédo ou especializacdo na area de Tecnologia da Informacéo;

- Dominio da lingua portuguesa formal;

- Conhecimento técnico da lingua inglesa;

- Experiéncia no uso de praticas e técnicas ageis;

- Habilidade de organizacéo, iniciativa e trabalho com equipes multidisciplinares.

Requisitos especificos obrigatdrios por perfil profissional desejado:

Todos os profissionais deverdo estar aptos a desenvolver sistemas
informatizados, divididos em grupos de nivel pleno e nivel sénior, abrangendo:

- Conhecimento em levantamento, analise e especificacdo de requisitos
funcionais e ndo funcionais, codificacdo de software, testes de software, andlise e
projeto de software, andlise de negdcio, modelagem de dados, geréncia de
configuracdo, manutencdo de software ou gerenciamento de requisicoes e
incidentes relativos a sustentacéo de software; e

- Conhecimento das linguagens Java e Python.
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Para alguns profissionais serdo exigidos conhecimentos adicionais especificos
estabelecidos por meio de perfis, envolvendo:

- Conhecimento em mensuracao funcional de sistemas;

- Conhecimento avancado no desenvolvimento de solucdes de inteligéncia
artificial (machine learning e deep learning) com o uso predominante das
linguagens de programacado Java e Python. O uso de linguagem adicional podera
ser estabelecido por meio de acordo entre o Contratante e a contratada;

- Conhecimento em organizagao, extracdo, transformacdo e analise de dados
para obtencé&o de conhecimento e deteccéo de padrbes para uso em solucdes de
IA e BI,

- Conhecimento em ferramentas de Business Intelligence;

- Conhecimento em automacao roboética de processos (RPS) com uso da
ferramenta Selenium;

- Conhecimento em Business Process Model and Notation (BPMN).

O detalhamento dos conhecimentos necessarios sera efetuado na
especificacdo do Termo de Referéncia.

f) De metodologia de Trabalho

Nota: informar a metodologia de trabalho da equipe, do contratante e/ou da contratada, que
projetard, implantara e mantera a solugéo.

A contratada devera seguir a metodologia de trabalho e de desenvolvimento agil do
Contratante.

Considera-se importante o estabelecimento de indicadores (Niveis Minimos de
Servico — NMS) para avaliar os servigos entregues pela contratada. Em principio,
propde-se indice de produtividade e indice de qualidade a serem detalhados por
ocasiao da elaboragéo do Termo de Referéncia.

g) De seguranca em TIC (confidencialidade, integridade e disponibilidade)

Nota: descrever como garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade em termos de TIC,
conforme normatizado pelo Tribunal.

Os profissionais e a empresa contratada deverdo assinar termo de confidencialidade de
informacdes e termo de responsabilidade e compromisso de manutencgéo de sigilo.

1.3 ldentificacao de Solugdes que Atendem aos Requisitos

1.3.1 Solucdes Disponiveis no Mercado de TIC ou Préprias de Outros Orgéos ou

Contratacdes Similares de Outras Entidades Publicas [Promogacaes
Nota: levantar e identificar abaixo as solu¢des disponiveis no mercado de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag@o aderentes aos requisitos e 0s respectivos fornecedores (recomenda-se realizar consulta
publica quando for interessante para o Tribunal). Verificar, junto a outros 6rgdos ou entidades da
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Administracao Publica, solucdes préprias ou contratacfes similares, considerando, inclusive, as vantagens,
desvantagens e licdes aprendidas durante o processo de contratacdo, bem como da execucao contratual.
Observar que os estudos preliminares podem envolver o atendimento de uma ou mais necessidades.

NECESSIDADE: levantamento e andlise de requisitos, medi¢cdo funcional de
sistemas e desenvolvimento e manutencdo de solugdes, em especial baseadas
em inteligéncia artificial, automacao robotica de processos (RPA) e business
intelligence (BI) visando atender a demandas das areas de negécio.

Para o atendimento da necessidade, duas modalidades de execucdo foram
avaliadas:

Solucao 1 — contratar empresa para prestar servico com pagamento por meio
de métricas de ponto de funcéo (PF) e de HST (Hora de Servi¢go Técnico) ou UST
(Unidade de Servigo Técnico).

Descricdo: prestacdo de servicos por meio de entregas e pagamentos baseados em
métricas, como PF (pontos de funcdo) e HST/UST (horas/unidades de servicos
técnicos). Nesse aspecto, cabe uma ressalva a métrica de ponto de funcao, por ndo ser
adequada para medicdo de entregas envolvendo solucbes de inteligéncia artificial
(objeto principal da contratacdo), em que o sistema funciona em back-end (pode-se
entender como os bastidores, nado visivel pelo usuario), visto que ela mede as funcbes
executadas e resultados recebidos pelo usuario a partir de seus comandos no sistema.

Solucédo 2 — contratar empresa para o fornecimento de equipe de profissionais
capacitados no levantamento e andlise de requisitos, medi¢do funcional de sistemas
e desenvolvimento e manutencdo de solucdes corporativas, envolvendo, inclusive,
aplicacdo de inteligéncia artificial, automacao roboética de processos (RPA) e
business intelligence (BI).

Descricdo: prestacdo de servicos por meio da alocacdo de pessoal para execucéo do
contrato, com aplicacdo de niveis de servico e requisitos de qualificacdo e remuneracdo
minimos para os profissionais a serem alocados. Tal modalidade tem sido adotada pelo
TCU, CGU, TSE e CNJ.

Um comparativo entre as duas solugdes encontra-se no Anexo A deste Estudo.
Opcéo escolhida: Solucéo 2.

A partir das andlises efetuadas por meio do Anexo A, a melhor opcédo de
contratacdo € a de postos de servico com mensuracdo de resultados (atingimento de
niveis minimos de qualidade do servico).

As principais caracteristicas da modalidade pretendida séo:

a) modelo de remuneracéo hibrido, ou seja, custos com alocacdo de mao de obra em
posto(s) de servigco com aplicacdo de niveis minimos de servico;
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b) emissdo de ordem de servico ou instrumento equivalente para alocacdo nos
postos de servico, a qual ter4 duragéo previamente estimada;

¢) qualificacdo minima exigida para os profissionais a serem alocados na execucao
do contrato;

d) prestacéo do servigo de forma presencial ou remota; e

e) remuneracdo minima para os profissionais a serem alocados na execuc¢do dos
contratos a fim de garantir os niveis de experiéncia e qualidade esperados.

Justificativa:

As atividades a serem desenvolvidas na execucdo da presente contratacdo possui
caracteristicas complexas, que requerem conhecimentos especializados e experiéncia
minima. No entanto, modelos de remuneracdo de servicos por meio de métricas
associadas aos produtos entregues sdo mais adequados a demandas/projetos simples.
Frente a isso, e considerando as andlises apresentadas no Anexo A, a Equipe de
Planejamento entendeu como viavel a adocdo do modelo inovador criado pelo TCU
para remuneracdo desse tipo de servico, conforme se pode verificar no item 6 (modelo
de remuneracdo) de seus estudos preliminares (paginas 8 a 20) encartados no
presente processo administrativo (documento n° 1737835), dos quais extrairam-se
alguns dos pontos que sao comuns a solugéo aqui pretendida:

e Modelo de remuneracao:

6.5. A especificagdo do modelo de remunerag@o ora proposto encontra-se na
minuta de Termo de Referéncia (peca 5). Em sintese, 0 modelo de contratacao
prevé que a empresa contratada provera equipe de desenvolvimento para
prestacao do servico, sob demanda que sera formalizada por meio de ordem de
servico — OS e durante periodo a ser definido de acordo com o projeto a ser
executado, com a composi¢cdo e qualificacdo minimas exigidas e sera
remunerada pelos postos de trabalho mediante atendimento de niveis minimos
de servico previstos no instrumento convocatério. Ou seja, caso haja
descumprimento de nivel minimo de servi¢o, havera desconto no valor ofertado
pela contratada, de acordo com as regras estabelecidas no edital.

6.6. Trata-se, portanto, do que tem sido denominado de modelo hibrido na
jurisprudéncia do Tribunal, a saber: Acordao n° 47/2013-TCU-Plenario (peca 8)
e Acordao n° 1.125/2009-TCU-Plenario (pega 9).

6.7. Neste ponto, mostra-se oportuno reproduzir trecho do voto condutor do
referido Acordao n° 1.125/2009-TCU—-Plenario:

“A jurisprudéncia do Tribunal acena no sentido da inconveniéncia do
modelo de remuneracdo baseado apena em horas trabalhadas, uma
vez que essa opcdo ndo assegura a realizacdo do objeto, o que
atentaria contra o principio da eficiéncia.
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Conforme verificado nos argumentos apresentados pela Infraero e nos
termos do multicitado Edital, foram definidos critérios para mensurar
parte dos servicos a serem executados (‘apoio técnico especializado e
manutengdo corretiva’ e ‘manutengdo evolutiva, adaptativa e
perfectiva’), no percentual de 46% do objeto inicialmente previsto.
Contudo, ndo ha mensuracgédo para o restante do objeto licitado.

Verifica-se um modelo hibrido na execucdo dos servicos a serem
contratados, ja que, conforme os critérios para aceitacao dos servicos,
a mensuracado sera feita com base em horas trabalhadas e em
resultados.

E possivel identificar que os procedimentos adotados pela Infraero
estdo em consonancia com os Acorddos 667/2005-TCU-Plenario e
786/2006-TCU Plenério, ja transcritos no Relatério precedente, uma
vez que a Infraero estabeleceu critérios de mensuracdo dos servicos,
estimativa prévia do volume de servicos demandados, critérios de
avaliacdo das especificacfes e quantidade dos servigos, ferramenta de
acompanhamento e fiscalizagc&o e ordem de servigo.

Dessa forma, em que pese a mensuracdo dos servicos ndo se basear
em remuneracao por resultados, in totum, ndo se verifica irregularidade
apta a comprometer a lisura o certame em analise”. (grifo nosso)

6.8. Importa ressaltar que o Tribunal entendeu, nesses dois Acordaos
mencionados, que tal modelo hibrido ndo afronta a legislacdo vigente nem a
jurisprudéncia do Tribunal para contratacdo de servicos de tecnologia da
informacgé&o pois atende a diretriz de pagamento por resultado.

e Qualificacéo exigida dos profissionais

6.22. Dentre as possiveis causas citadas por gestores para problemas ocorridos
na execucdo de contratos de desenvolvimento de software na Administracdo
Publica, usualmente esta a qualificacao insuficiente de profissionais alocados
pela empresa contratada para a prestagéo do servico.

6.23. Acredita-se que tal fato decorre, primordialmente, de dois fatores: modelo
de remuneragdo previsto no contrato, incluindo aqui a questdo de preco
inexequivel, e estrutura piramidal de fabrica de software implementada pelas
empresas prestadoras de servico. Para maiores informagdes acerca deste
assunto, ver peca 3.

6.24. Sobre o modelo de remuneragdo, discutiu-se 0 assunto no estudo
consignado na peca 3 e também no item especifico 6.1 - Modelo de
remuneracao.

6.25. Quanto ao esquema piramidal de fabrica, nota-se que, ndo havendo
determinagcdo em contrario no edital da contratacdo publica, o usual é que as
empresas contratem poucos analistas-programadores altamente qualificados
(seniores), alguns de qualificagdo mediana (plenos) e muitos de menor
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gualificacdo (juniores). Forma-se, assim, uma espécie de pirdamide com poucos
profissionais mais qualificados no topo e com maior nimero de profissionais
com menor qualificacdo na base.

6.26. A experiéncia pratica dos gestores de TI, porém, mostra que tal estrutura
ndo atende a todas as necessidades da Administragdo Publica, especialmente
guando ha maior complexidade nos requisitos técnicos e de negdcio, como é o
caso, em regra, no TCU.

6.27. Desta forma, entende-se necessario maior cuidado quanto ao modelo de
remuneracdo a ser adotado (assunto jA abordado neste documento) e a
qualificacdo técnica exigida de todos os profissionais que irdo prestar o servico
de desenvolvimento de software.

6.28. A qualificacéo que se entende necessaria ao prestador de servi¢co pode ser
dividida em duas partes: conhecimentos técnicos e competéncias
comportamentais do profissional.

6.29. As exigéncias técnicas, incluindo formacdo académica e -certificacOes
exigidas do profissional, referem-se a tecnologias e metodologias de trabalho
necessarias ao desenvolvimento de sistemas corporativos no TCU, considerando
a plataforma tecnoldgica adotada no Tribunal, a arquitetura de software a ser
seguida, niveis de qualidade exigidos e praticas de desenvolvimento em uso
nesta Secretaria de Solugbes de TI.

6.30. Entende-se que as competéncias comportamentais exigidas, como
proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de auto
gerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicacédo, entre outros,
sdo essenciais para o0 desenvolvimento de software quando adotadas
metodologias ageis.

6.31. Tal entendimento decorre da experiéncia pratica na adocao de métodos
ageis nesta Secretaria de Soluc¢des de TI, além do conhecimento adquirido por
meio da literatura especializada (ex: Rubin, 2012) e da participacdo em eventos
e congressos sobre o tema (ex: Agile Brazil 2013 — TC 010.092/2013-7, Agile
Brazil 2014 — TC 019.894/2014-7, etc).

6.32. Analisando o mercado privado de trabalho no ramo de tecnologia da
informacdo, conclui-se que a qualificacdo exigida (conhecimentos técnicos mais
competéncias comportamentais) é encontrada, em regra, em analistas-
programadores de nivel sénior, ndo sendo comuns em profissionais de nivel inferior.

[..]

6.37. Outrossim, a experiéncia ao longo dos anos nas unidades de Tl do
Tribunal tem demonstrado que o custo-beneficio de se ter profissionais de
menor remuneragdo e, consequentemente, de menor competéncia atendendo
as necessidades do 6rgao tem se mostrado desfavoravel ao TCU.

Anélise de Viabilidade 14



K

Poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

6.38. Ou seja, acredita-se que a eventual economia na menor remuneracao
paga ao contratado nao compensa as desvantagens e riscos decorrentes, como
atraso e baixa qualidade dos produtos entregues, insatisfacdo das unidades de
negocio que acabam mal atendidas, o ndo alcance dos beneficios esperados
com o projeto, necessidade de retrabalho futuro, etc.

6.39. Diante das experiéncias anteriores, acredita-se o resultado obtido com a
prestacdo do servico por profissionais de Tl altamente qualificados torna
vantajosa a analise custo-beneficio desta escolha, mesmo aumentando o valor a
ser investido em virtude da necessidade remuneragdo compativel.

6.40. E como beneficio complementar ao Tribunal, ha de se ressaltar que quanto
maior o nivel do analista de Tl e, consequentemente, da sua remuneracao,
menor o risco de rotatividade deste profissional. Sabe-se que rotatividade de
pessoal implica, em regra, perda de produtividade. Tais fatos ja4 foram
constatados pelas unidades de tecnologia da informacdo do Tribunal no ambito
de varios contratos.

e Quantitativo minimo de profissionais

6.42. A literatura especializada em metodologias &geis (ex: Rubin, 2012)
defende que uma equipe de desenvolvimento tipica deve ter 7 membros
dedicados ao projeto, com variagdo 2 membros para mais ou para menos.

6.43. Com base na experiéncia pratica obtida com a adocdo de desenvolvimento
agil na STI, concorda-se que este é realmente o tamanho de equipe aproximado
para que haja maior eficiéncia no trabalho conjunto.

6.44. Ademais, para possibilitar praticas como programacdo em pares previstas
no Extreme Programming (XP), entende-se ser mais apropriado que a equipe
tenha, preferencialmente, nimero par de membros.

6.45. Desta forma, definiu-se que uma equipe de desenvolvimento deve ter, em
regra, 6 integrantes, podendo contudo o Tribunal, de acordo com o sistema a ser
implementado, optar por um quantitativo menor ou maior de profissionais na
equipe, dentro de limites preestabelecidos, sendo o valor da remuneracédo da
contratada reduzido ou acrescido de forma proporcional.

6.46. Além disso, procura-se evitar o compartihamento de equipes em
diferentes projetos quando se adota metodologia &gil de desenvolvimento.
Conforme consta na literatura especializada (Rubin, 2012) e se vé na pratica no
Tribunal, o desenvolvimento agil € mais eficiente quando a equipe esta dedicada
a um unico projeto por vez.

6.47. A segquir, reproduz-se trecho de Rubin (2012) no qual se discute a
possibilidade do mesmo time de desenvolvedores atuar em mais de um projeto.

Se uma organizacdo possui multiplos produtos, ela ter4d multiplos
backlogs. A melhor maneira de se lidar com miltiplos backlogs é
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atribui-los a uma ou mais equipes dedicadas exclusivamente a cada
backlog. Em alguns casos, porém, uma equipe pode acabar
trabalhando em mais de um backlog. Como discutido no capitulo 11,
nossa meta deve ser minimizar a quantidade de projetos paralelos nos
guais as equipes trabalham. A solucdo primaria, e geralmente a
melhor, é ter a equipe trabalhando em um projeto por vez. (tradugdo
livre, grifou-se)

6.48. No desenvolvimento agil, o que ocorre com maior frequéncia é o
compartilhamento de profissional com determinada especializagdo (ex: designer
de interface gréfica) entre diferentes equipes. Ressalte-se que, entretanto, ndo
se imagina tal possibilidade na contrata¢do ora proposta.

e Remuneragdo minima para o profissional

6.50. Mostra-se oportuno, incialmente, reconhecer que indefinicdo
jurisprudencial no TCU sobre a possibilidade da Administracdo Publica fixar
remuneragdo minima para prestador de servico. Conforme bem sintetizou a
Conjur em parecer exarado no ambito do TC 000.550/2015-9 (peca 23 do
referido processo), em alguns casos, entendeu o Tribunal ndo ser possivel a
definicdo deste limite minimo remuneratorio (Acorddos 963/20041, 1.094/2004,
2.028/2006, 2.144/2006, 1.699/2007, 1.910/2007, todos do Plenario), j& em
outros julgados admitiu o TCU esta possibilidade (Acorddos 256/2005,
290/2006, 421/2007, 1.024/2007 e 614/2008, todos do Plenario).

6.51. Os entendimentos divergentes foram confrontados, por exemplo, no
Acordao n° 614/2008-TCU-Plenério (peca 10), conforme mencionado em trecho
do voto condutor do Acoérdéo n°® 47/2013-TCU-Plenario (peca 8), reproduzido a
seguir:

17. Quanto ao estabelecimento de valores salariais minimos a serem
pagos aos profissionais a serem disponibilizados pela contratada
(subitem 3.b), este Tribunal se manifestou de forma paradigmatica
sobre a questdo por meio do Ac6rddo 614/2008-Plenario.

18. Nesse decisum, o Ministro-Substituto Marcos Bemquerer Costa,
cujo Voto Revisor foi adotado pelo TCU, assim se posicionou:

“38. Assim, em termos de contratagdo para execugdo indireta
de servigcos pagos por disponibilidade ou baseados na locacéo
de postos de trabalho, ndo considero, com base na
mencionada jurisprudéncia desta Casa, haver entendimento
firmado acerca da inaplicabilidade do § 3° do art. 44 da Lei n.
8.666/1993. A bem da verdade, observo que a compreensao
da contratacdo de mao-de-obra terceirizada abrange dois
caminhos a percorrer: um, que aponta a obrigatoriedade de
adocdo dos pisos salariais definidos em pactos laborais; e
outro que indica a possibilidade de a Administracdo Publica
estipular valores minimos de remuneracdo com base em
pesquisas de mercado efetuadas previamente e calcadas tanto
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em dados obtidos junto a associacfes e sindicatos de cada
categoria profissional quanto em informacdes divulgadas por
outros 0rgdos publicos que tenham recentemente contratado o
mesmo tipo de servico.

39. Acrescente-se que essas pesquisas devem ser anexadas
aos processos licitatorios para que os critérios utilizados pelo
6rgdo contratante para estipular a remuneracdo minima,
devidamente fundamentados, sejam explicitados aos
interessados em participar do certame.”

19. (...).

20. Bem se sabe que esse Aco6rddo também considerou
indevida a fixacéo de piso salarial para servicos que devem ser
medidos e pagos por resultados, o que seria 0 caso dos
servicos de Tl cuja contratacdo ora se aprecia. Todavia, como
visto acima, o TST justificou nos documentos licitatérios a
adocdo de medicdo também por homens-hora/postos de
trabalho, o que justifica a fixagcdo dos limites salariais minimos
para tais itens de servigo apenas. (grifo nosso)

6.52. Outrossim, nesse mesmo Acorddo n° 47/2013-TCU-Plenario (pega 8),
conforme consta ainda no trecho anteriormente reproduzido, entendeu-se que
nao é indevida a fixacdo de limites salariais minimos para os profissionais que
irdo prestar o servigo contratado em modelo hibrido como o caso em tela.

6.53. Em virtude das informagfes levantadas no decorrer destes estudos
técnicos preliminares, considerando as linhas jurisprudenciais divergentes,
alinha-se ao entendimento de que é possivel fixar remuneracdo minima para
prestadores de servico e que tal pratica é vantajosa para a contratacdo ora
proposta e ndo comprometera o carater competitivo do certame, conforme
justificado a seguir.

6.54. Pelo exposto neste estudo, o desenvolvimento de sistemas corporativos
para o TCU exige alto grau de qualificacdo do profissional para que se obtenha
resultado tempestivo, com qualidade e aderente as necessidades das areas de
negocio do Tribunal.

6.55. Contudo, é oportuno ressaltar que, pelo relato de diversos gestores
publicos, ha significativo histérico de contratacbes de servico de
desenvolvimento de software nos quais os prestadores de servico possuiam
gualificacdo aquém da necessaria, resultando em falhas na execucdo do
contrato, ndo atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos, entrega de
produtos de software com baixa qualidade e atendimento inadequado da
necessidade da instituigdo.

6.56. Adicionalmente, percebe-se que aplicacdo de glosas e sangbes sem
sempre se mostram eficazes para obter a regular prestacdo do servico.
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6.57. Desta forma, entende-se que a definicdo de patamar remuneratério minimo
no caso em tela atende a exigéncia do item 9.2.3.1 do Acérdao n° 2.582/2012—-
TCU-Plenario, reproduzido a seguir:

9.2.3. relativamente aos contratos de execucdo indireta e continua de
Servicos:

9.2.3.1. somente estipule valores minimos de remuneracdo dos
trabalhadores, nos contratos em que héa alocacdo de postos de
trabalho, guando houver necessidade de afastar o risco de selecionar

colaboradores com capacitacdo inferior a necessaria para execucao
dos servicos contratados;

6.58. Nesta linha, cabe ainda reproduzir outro trecho do voto revisor do citado

Acordao

614/2008-TCU-Plenéario, no qual o discorre-se sobre a

vantajosidade da fixacdo destes limites salariais minimos para a Administracéo

Publica:

Analise de Viabilidade

31.A dindmica da economia capitalista induz as empresas a
objetivarem constante aumento nos seus lucros. O que se verifica com
as licitantes prestadoras de servigos terceirizados, portanto, é que,
tendenciosamente, buscam majorar seus ganhos por meio da
diminuicdo nos valores da remuneracdo de seus empregados, que
constituem o mais relevante custo desse tipo de contrato.

32.Ao contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a
Administracdo Publica corre o risco de que os profissionais
terceirizados ndo possuam experiéncia e qualificacdo suficientes para
prestar servigcos com o nivel de qualidade adequado.

33.Importante ressaltar que a gradacdo dos salarios praticados no
mercado estd associada a experiéncia acumulada e a qualificacao
adquirida no desempenho da atividade laboral. Assim, o que se verifica
€ que profissionais que se prestam a receber salario inferior & média da
area em que atuam, em geral, tém pouca experiéncia e baixa

especializacéo.

34.Nesse contexto, cumpre ao 6Orgdo licitante definir o perfil do
profissional prestador de servigos. Se ha necessidade de se garantir o
emprego de méao-de-obra capacitada, o estabelecimento de uma
politica de remuneragao minima pode ser uma solucgéo.

35. Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mao-de-obra tém
detectado que o descontentamento do profissional com sua
remuneracdo repercute em baixa eficiéncia e pouca produtividade.
Nesse sentido, a visdo gerencial de administracdo que vem sendo
implementada no servigo publico desde o inicio da década de noventa
ndo comporta a desvalorizacdo do empregado prestador de servicos
que pode ocasionar ineficiéncia, contratagdo de pessoas sem a
gualificacdo necessaria e a indesejavel rotatividade de méo-de- obra (0
turnover).
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36.0 intuito de obter a contratacdo mais barata para a Administracdo
Publica ndo deve prevalecer a qualquer custo, ou, ainda, a
terceirizacdo de mao-de-obra no setor publico ndo deve estar
associada a utilizagéo de trabalhadores mal remunerados.

37.Em consonéncia com o processo de valorizagdo dos servidores
publicos que vem ocorrendo no ambito da Administragdo Pdublica
Federal, o trinbmio qualidade da mao-de-obra, alta produtividade e boa
remuneracdo deve ser observado também para os trabalhadores
terceirizados, aos quais deve ser garantida uma remuneracdo minima,
condizente com as atribui¢ces que Ihe s&o impostas.

6.59. Na mesma esteira, mostra-se oportuno também destacar entendimento
consignado no Acorddo n° 189/2011-TCU-Plenério (peca 12), que também
menciona o voto condutor do Acérdao n° 256/2005-TCU-Plenario:

O Ministro Marcos Vilaga foi um dos primeiros a chamar a atencéo para
a necessidade de se flexibilizar, em determinadas situacoes, a vedagéo
ora comentada, como deixou claro no voto que impulsionou ao Ac6rdao
n° 256/2005-TCU-Plenério, a saber:

‘20. Observo, por dltimo, que ndo esta se propondo a
desconsideracdo da vedacdo ao estabelecimento de preco
minimo imposta pelo art. 40 da Lei n° 8.666/1993 que, alias,
constitui notavel avanco em relagdo ao regime do antigo
Decreto-lei n® 2.300/1986. Trata-se aqui de uma situagdo
especifica, em que o _estabelecimento de piso_salarial visa
preservar a dignidade do trabalho, criar condi¢cdes propicias a
eficiente realizacdo do servico e ndo implica beneficios diretos
a empresa contratada (mas sim aos trabalhadores), nem cria
obstaculos a competicdo ou tem a capacidade de determinar o
preco final da contratacdo.’ (grifo nosso).

6.60. Quanto ao impacto da fixacdo destes limites salariais ha competividade da
licitacdo, vale reproduzir trecho do voto condutor do Acorddo n° 1.327/2006-
TCU-Plenario (peca 11), também mencionado no voto revisor do Ministro
Marcos Bemquerer destacado anteriormente:

Analise de Viabilidade

Comungo da inteleccdo de que tal previsdo editalicia nao
necessariamente afeta a competitividade de certames licitatérios para
tais atividades. E que o estabelecimento de um mesmo piso salarial a
ser seguido por todas as licitantes em tese ndo cria condi¢cbes
suficientes para favorecer algumas das empresas em prejuizo das
demais. Ao reverso, penso que, na esteira do entendimento esposado
pelo eminente Ministro Marcos Vilaga no voto condutor do Acérd@o
256/2005 - TCU - Plenério, a fixacdo prévia de uma referéncia para a
remuneracdo a ser paga aos empregados reduz a incerteza das
empresas no estabelecimento de seus custos e a inseguranca quanto a
disponibilidade de mé&o-de-obra qualificada disposta a trabalhar por
aguela remuneracéo. Isso, de certo modo, pode funcionar como um

19



Poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

atrativo a0 comparecimento de mais interessadas ao certame. (grifo
nosso)

6.61. Pelo exposto, entende-se que ndo s6 possivel legalmente como também
oportuno e conveniente para o Tribunal a fixacdo de limites salariais minimos na
contratagdo em tela, desde de que respeitados os valores efetivamente
praticados no mercado.

e Niveis minimos de servi¢o

6.63. Na definicdo dos niveis minimos de servi¢co, procurou-se definir
indicadores e metas que favorecessem a adocao de praticas ageis no servigo de
desenvolvimento de software a ser contratado e que refletissem as diferentes
dimensdes de resultado inerentes a este tipo de servigo.

6.64. Desta forma, optou-se por definir métrica denominada indice de Evolucdo
do Sistema (IES) resultante de trés indicadores de desempenho que buscam
refletir produtividade, qualidade e aderéncia das praticas adotadas aos
principios e valores de desenvolvimento agil de software.

6.65. Decidiu-se, ainda, por atribuir maior peso as dimensdes de produtividade e
gualidade por se considerar mais valioso o resultado final do que o processo
adotado e pela margem de subjetividade da avaliagdo do Product Owner.

6.66. Além disso, considerando imprecisbes das métricas adotadas para
mensuracdo de produtividade, o fato das linhas de base para produtividade e
para qualidade terem sido estabelecidas considerando desempenho de equipes
de desenvolvimento compostas por servidores do Tribunal que possuem alta
gualificacdo técnica além de dominio da arquitetura tecnoldgica e bons
conhecimentos do negdcio do TCU, entende-se adequado nao prever glosa
caso o Iindice de Evolucdo do Sistema (IES) alcance o minimo de 80%,
havendo, contudo, desconto no caso do IES ficar abaixo deste valor.

6.67. Excepcionalmente, considerando que usualmente no inicio de todo projeto
sdo investidos consideraveis recursos em atividades preparatérias como criacao
do ambiente de desenvolvimento do projeto e no aprendizado da visédo geral da
solucao, incluindo aqui os principais conceitos e regras da area de negocio a ser
atendida, serdo definidos niveis minimos de servico diferenciados para a
primeira aferic&o do indice de Evoluc&o do Sistema (IES) da Ordem de Servico.

e Indice de produtividade

6.69. A produtividade do servico sera medida pela evolugdo do tamanho
funcional do sistema e pela a quantidade de novas linhas de codigo adicionadas
ao software.

6.70. Por evolucéao do tamanho funcional entende-se a quantidade de pontos de
funcdo correspondentes a inclusbes, alteracdes e exclusbes realizadas no
sistema ao se comparar duas versdes deste software.
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6.71. Cada métrica (tamanho funcional e linhas de cédigo) possui virtudes e
limitacbes. Ou seja, cada métrica pode capturar certos aspectos da
produtividade do servico de desenvolvimento de software e ignorar outros. Mais
detalhes sobre limitagcbes da métrica de tamanho funcional encontram-se na
peca 3.

6.72. A adocdo das duas métricas em conjunto tem o objetivo de mitigar risco de
imprecisdo na mensuracdo de produtividade do servico por limitacdo dessas
métricas.

6.73. Cabe ressaltar que a adogéo de ferramenta automatizada de afericdo de
qualidade de cédigo (ex: SonarQube) mitiga risco de distor¢cdes na métrica de
linhas de codigo ao apontar ocorréncias como trechos de cédigo nédo utilizados
ou duplicados, entre outros.

e Indice de qualidade

6.78. O indice de Qualidade (IQ) sera obtido a partir de indicadores de qualidade
do cddigo-fonte do software aferidos com apoio da ferramenta SonarQube,
versao 5.0 ou superior.

6.79. Trata-se de ferramenta de software livre amplamente utilizada tanto no
Brasil quanto no restante do mundo, de forma que sua adocdo pelo Tribunal
aproxima as caracteristicas da execucdo do servico ora contratado as praticas
de mercado.

6.80. Ademais, a qualidade do cédigo-fonte de software € essencial para permitir
manutengdes e evolucdes de regras de negocio com baixo custo. Ou seja,
guando o codigo-fonte do software ndo possui qualidade adequada eventuais
alteracdes no sistema podem ser tornar demasiadamente onerosas ou mesmo
inviaveis, a ponto de ser mais vantajoso o redesenvolvimento do software.

Fornecedores:

- EngeSoftware Tecnologia S/A
- CTIS Tecnologia S/A
- Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S.A.

- Relagdo de fornecedores locais que pode ser obtida por meio do endereco
https://www.quemfornece.com/br/fornecedores/desenvolvimento-de-
softwares/cidade/Salvador.

Nota: quando se tratar de solugéo prépria, desenvolvida por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica, ela
deve ser indicada como fornecedora, desde que tenha sido verificada a possibilidade de cesséo da solugéo.

Entidade/orgdo contratante: Tribunal de Contas da Unido, Controladoria Geral da
Unido, Conselho Nacional de Justica e Tribunal Superior Eleitoral.
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Orcamento estimado:

Nota: efetuar levantamento que expresse a composi¢cao de todos 0s custos unitarios resultantes dos itens a
serem contratados, com base em pesquisa fundamentada de precos, como os praticados no mercado de
Tecnologia da Informac&o em contratacGes similares realizadas por 6rgaos ou entidades da Administracéo
Publica, entre outros pertinentes. Documentos relacionados a pesquisa de mercado devem ser acrescentados
como anexo. Observar normativo interno que disciplina a pesquisa de precos no ambito deste Tribunal.

Profissional Quantidade | Periodo* | Custo Unitéario Custo Total
Engenheiro de 04 12 meses R$ 28.679,88 | R$ 1.376.634,34
software - Sénior
Engenheiro de 03 12 meses R$ 21.184,32 | R$ 1.016.847,46
software - Pleno

Total Anual Estimado R$ 2.393.481,81

* Quando se tratar de servi¢o

Memoéria de célculo:

Custo

Agregado* Custo Final

Profissional Salario Médio

Engenheiro de software -
Sénior
Egiinhe'ro de software - R$9.41525 | R$11.769,07 R$ 21.184.32

* O Custo Agregado envolve as despesas trabalhistas e indiretas e o lucro da empresa a ser
contratada, estimado por meio da aplicagédo do fator 1,25.

R$ 12.746,61 R$ 15.933,27 R$ 28.679,88

As fontes de pesquisa dos salarios, acessadas em 10/05/2022, podem ser
verificadas no Anexo B deste Estudo.

Consideracoes:

Devido ao contexto da Pandemia de Covid-19, observaram-se dois grandes
movimentos no mercado de servicos de TIC: (i) profissionais qualificados estao
condicionando sua contratacdo a prestacdo do servico por meio do trabalho remoto,
levando-se a uma acentuada dificuldade de recrutamento para trabalho presencial; e (i) os
salarios dos profissionais tém sofrido grande ajuste devido a alta demanda do mercado.
Por conta disso, propfe-se que a alocacdo dos profissionais se dé por meio de trabalho

remoto.

Por fim, esclarece-se que o servico deverd ser prestado conforme a demanda do
Tribunal, com a alocacéo de profissionais variando conforme o quantitativo necessario
para atendimento. O orgamento apresentado leva em conta a alocagdo da totalidade dos
profissionais no periodo integral dos 12 meses.
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Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI*

Nota: em sendo aplicavel, verificar a observancia as politicas, premissas e especificacfes técnicas
definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario pelas diferentes
solugbes de TIC que atendem aos requisitos.

Devera ser observado na implementacdo das solugbes pela equipe a ser
contratada.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil

Nota: em sendo aplicavel, verificar a aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves
Puablicas Brasileira (ICP-Brasil), quando houver necessidade de utilizacdo de certificacdo digital,
observada a legislacéo sobre o assunto.

Devera ser observada na implementacdo das solucbes pela equipe a ser
contratada.

Modelo de Requisitos Moreq-Jus?

Nota: em sendo aplicavel, verificar a observancia as orientacdes, premissas e especificacfes
técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus) pelas diferentes solucdes de TIC que
atendem aos requisitos.

Deverd ser observado na implementacdo das solugbes pela equipe a ser
contratada.

1.3.2 Alternativas com Software Livre ou Software Publico 'Promogagies
Nota: se for o caso, verificar solu¢gdes com software livre existentes no mercado ou disponiveis no Portal
do Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br) que atendam aos requisitos.

N&o se aplica, pois se trata de prestacdo de servico.

1.4 Anéalise dos Custos Totais da Demanda FPrerogagoes

Nota: efetuar analise e comparacao entre os custos totais das Solucdes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo identificadas, levando-se em conta os valores de aquisicdo dos produtos, insumos,
garantia e servicos complementares, quando necessarios a contratagdo. No caso de prorrogagéo
contratual, a analise deve envolver comparativo entre as alternativas identificadas com os custos do
contrato em analise.

Os custos totais encontram-se apresentados no item 1.3.1.

' 0 Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) visa estabelecer os padrdes para intercambio de informag&es de processos
judiciais e assemelhados entre os diversos 6rgdos de administracdo de justica, e além de servir de base para implementagdo
das funcionalidades pertinentes no dmbito do sistema processual. (http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao/comite-
nacional-da-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-do-poder-judiciario/modelo-nacional-de-interoperabilidade)

% 0 Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)
apresenta os requisitos que os documentos digitais produzidos pelo Judicidrio e os sistemas informatizados de gestdao
documental deverdo cumprir, no intuito de garantir a seguranga e a preservagao das informag0es, assim como a comunicagdo
com outros sistemas. (http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-proname/sistema-moreg-jus)
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1.5 Escolha e Justificativa da Solucgéo

Nota: indicar a solucao de Tecnologia da Informacéo e Comunicac¢éo escolhida, justificando por meio dos
itens abaixo.

1.5.1 Descricao da Solucéo
Nota: descrever, de forma sucinta, precisa, clara e suficiente, a Solu¢do de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo escolhida, indicando os bens e/ou servicos que a compdem.

A solucédo encontra-se descrita nos itens 1.2 e 1.3.
1.5.2 Alinhamento da Solucéo

Nota: verificar se a solucao escolhida contempla o alinhamento em relacao as necessidades de negdcio
e requisitos tecnolégicos.

A solucéo pretendida esta alinhada com os objetivos estratégicos:

- Prestar servico de qualidade ao publico.
- Aumentar a agilidade e a produtividade na prestacéo jurisdicional.
- Promover a melhoria continua da Governanca e da Gestéo de TIC.

1.5.3 Beneficios a Alcancar
Nota: identificar os beneficios a serem alcancados com a solugédo escolhida em termos de eficacia,
eficiéncia, economicidade e padronizagéo.

Atendimento a quantitativo maior de demandas por solucfes corporativas.

Solucbes envolvendo tecnologias de 1A e RPA promovem maior eficiéncia e agilidade
na execucdo de atividades pelas areas de negocio, resultando em consequente
economia para o Tribunal e satisfacdo dos usuarios dos servicos informatizados.

O levantamento e analise de requisitos efetuados por profissional especializado
proverd maior qualidade aos projetos de desenvolvimento de software e consequente
aumento na qualidade dos sistemas disponibilizados as é&reas de neg6cio. A
mensuracao funcional possibilitard a afericdo do valor dos sistemas desenvolvidos
internamente no Tribunal, proporcionando maior transparéncia de custos.

A presenca de profissional com expertise em Bl trard como beneficio a elevacédo na
maturidade do Tribunal nessa area.

1.5.4 Relacdo Demanda/Quantidade
Nota: relacionar a demanda prevista com a quantidade dos bens e/ou servigos a serem contratados,
demonstrando por meio de memdéria de célculo.

A memodria de calculo encontra-se no item 1.3.1. Um maior detalhamento da relacao
demanda X quantidade a ser contratada é apresentado no item 4 do Plano de Trabalho.
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1.6 Adequac&o do Ambiente

Nota: avaliar a necessidade de adequacdo do ambiente para viabilizar a execucdo contratual,
abrangendo, no minimo, os itens abaixo. Se necessario, incluir outros itens.

1.6.1 Infraestrutura Tecnoldgica

Implantacdo de plataformas de software livre relacionadas as tecnologias a serem
empregadas no desenvolvimento das solucdes.

N&o se vislumbra necessidade de expansdo de infraestrutura de equipamentos do
Datacenter em funcéo desta contratacao.

1.6.2 Infraestrutura Elétrica

N&o h& necessidade de adequacao em infraestrutura elétrica.

1.6.3 Logistica de Implantacao
As plataformas de software necessérias ao desenvolvimento das atividades dos
profissionais serdo implantadas na fase de ambientacao.

1.6.4 Espaco Fisico

Propbe-se a execucdo do servico na modalidade de trabalho remoto.

1.6.5 Mobiliario

N&o se aplica quando utilizada a modalidade de trabalho remoto.

1.6.6 Impacto Ambiental

N&o se aplica.

Equipe de Planejamento da Contratagéo
Documento assinado eletronicamente via SEI

Integrante Integrante Demandante Integrante
Técni (Coordenador dos Administrati
écnico trabalhos) ministrativo
Christial\/lna(l)toRsocha de Flavio de Souza Dias Rosemary Costa Santos
SEDESC COSINF ASEGU

Salvador, 17 de maio de 2022.
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Anexo A — Analise Comparativa entre as Solucdes Identificadas

Nota: acrescente a partir daqui documentos (contratos de outras entidades, propostas comerciais, atas de
registro de precos etc.), listas, tabelas, planilhas e outros itens que forem necessarios e/ou citados ao longo
deste documento.

Neste anexo é demonstrada a andlise comparativa entre as solu¢fes apresentadas no item
1.3.1 deste Estudo.

A partir de pesquisas na Internet, foram obtidos contratos de instituicbes publicas
envolvendo pontos de funcdo e HST/UST para efeito de comparacdo. Aqueles celebrados
em anos anteriores foram corrigidos com base no IPCA acumulado no periodo (da data em
gue o valor foi originalmente definido até marco/2022), utilizando-se a calculadora do IBGE
contida no endereco indicado na nota 1 da tabela da anélise comparativa.

O Roteiro de Métricas SERPRO?, em seu item 3.2, estabelece uma estimativa de esforco
de projetos de software em horas por ponto de funcdo. A Tabela de Produtividade do
referido item apresenta as plataformas de desenvolvimento e a produtividade (horas/PF)
em trés niveis. Foi considerada no comparativo a produtividade da plataforma Java,
principal linguagem de programacdo utilizada no TRE/BA para desenvolvimento de
sistemas, de 10 horas por ponto de funcdo para o profissional nivel pleno (produtividade
meédia) e de 6 horas por ponto de funcdo para o profissional nivel sénior pleno
(produtividade alta). Desse modo, visando manter correlacdo, o custo total do profissional
(salério adicionado dos custos diretos e indiretos e lucro do fornecedor do servico) foi
dividido pelo fator 220 para obter-se o valor do esforgo em uma hora de trabalho. Por sua
vez, cada unidade da métrica HST/UST também foi correlacionada ao esforco de uma hora
de trabalho do profissional, conforme descrito nos respectivos contratos obtidos.

Postos de Servico versus Pontos de Funcéo

Levantamento de custos de pontos de fungao

YIPCA do periodo: calculadora IBGE (https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php)

Orgao Edital/Contrato | Ano | Valor PF | IPCA! (c\::-:\oerzll:\) Clausula/Item do prego
Proderj 2022001136 2022 | R$ 959,00 - RS 959,00 -
CAU 16/2021 2021 | RS 808,88 | 3,95% RS 840,86 | Clausula Terceira
UFMA 22/2022 2022 | RS 660,00 - RS 660,00 |Clausula Primeira - Item 3
Min. Justica e 19/2020  |2020| R$730,30|17,89% | R 860,05 |Edital (item 26, pdg.74)e
Seg. Pub. proposta vencedora

Valor médio do ponto de fungao RS 830,20

* Disponivel em https://www.gov.br/pgfn/pt-br/acesso-a-informacao/tecnologia-da-
informacao/Roteiro_Contagem_PF_SERPRO_%207.pdf — acesso em 13/05/2022.
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Comparativo
'Referente ao saldrio, custos diretos e indiretos e lucro do fornecedor
’Custo total dividido por 220 e multiplicado por 6 ou 10, conforme nota 3

*Equivaléncia de PF, segundo o Roteiro de Métricas SERPRO (pag. 19):
- para engenheiro sénior: considerada produtividade alta de 6h/PF em Java

- para engenheiro pleno: considerada produtividade média de 10h/PF em Java

Profissional Custo Total' | Custo por 6/10 Horas’ | Custo PF® Variagdo
Engenheiro de software Sénior | RS 28.679,88 RS 782,18 RS 830,20 -6,14%
Engenheiro de software Pleno | RS 21.184,32 RS 962,92 ’ 13,78%

A primeira andlise é feita entre o custo de um profissional de engenharia de software frente
ao custo por pontos de funcéo.

Como se observa no resultado, a variacdo de custo € de -6,14% para o engenheiro de
software sénior e de 13,78% para o engenheiro de software pleno, demonstrando uma
equivaléncia de custos.

Além disso, como observado na justificativa do item 1.3.1, nas fabricas de software, onde
comumente se emprega o pagamento pela métrica de ponto de funcdo, como é o caso das
contratacdes utilizadas como referéncia neste comparativo, “o usual é que as empresas
contratem poucos analistas-programadores altamente qualificados (seniores), alguns de
gualificacdo mediana (plenos) e muitos de menor qualificacdo (juniores)”, o que reduz
significativamente seus custos, implicando na menor qualidade dos produtos e maior tempo
nas entregas. Assim, embora uma equivaléncia de custos esteja demonstrada, a
contratacao por postos de servico com alocacdo de engenheiros de software nivel sénior e
pleno se mostra mais vantajosa.

Por fim, entende-se que a modalidade de afericdo e pagamento por meio de pontos de
funcdo ndo é adequada para as entregas relacionadas a solucdes de inteligéncia artificial e
automacao robotica de processos, cujos sistemas nao poderdo ser devidamente medidos
pela métrica, visto que, de regra, funcionardo sem a (ou com a minima) interacdo do
usuario, uma vez que pontos de funcdo sdo contados sobre itens envolvidos no uso da
interface do sistema pelo usuéario.
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Postos de Servico versus HST/UST

Levantamento de custos de HST/UST

YIPCA do periodo: calculadora IBGE (https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php)
’0 contrato do CNJ prevé pesos para as UST. Para manter similaridade, foi adotado o valor do peso 1,5

*Foi considerado o valor de HST do Item 5 do contrato (produtos digitais: inteligéncia artificial)

_ Valor 1 | Valor HST/UST :
Orgao Contrato Ano HST/UST IPCA (com IPCA) Clausula/Item do preco
INCA 78/2015 2015 | R$100,43| 47,32% RS 148,32 | Cldusula Quinta
CNJ? 03/2020 2020 | RS 144,32 | 18,71% RS 171,33 | Anexo A (pag. 400)
Iltem 2 do contrato
Detran-DF? 13/2021 2021 | R$159,92| 12,33% RS 179,65 | Pag. 4 da proposta de precos
Item 5 do Termo de Homologacdo
Valor médio da HST/UST RS 166,43

Comparativo
'Referente ao salério, custos diretos e indiretos e lucro do fornecedor
’Custo total dividido por 220
*Equivaléncia de HST/UST: os contratos associam 1 HST/UST a 1 hora de esforgo do profissional

Profissional Custo Total Custo por Hora> | Custo HST/UST? Variagao
Engenheiro de software Sénior RS 28.679,88 RS 130,36 RS 166,43 -27,67%
Engenheiro de software Pleno RS 21.184,32 RS 96,29 ’ -72,84%

A segunda andlise se refere ao comparativo entre postos de servico e HST/UST. E
importante pontuar que o contrato 03/2020 do CNJ prevé, em seu catdlogo de servicos,
trés diferentes pesos, conforme o grau de complexidade, variando entre 1 para baixa, 1,5
para intermediaria, 3,5 para mediana e 6 para alta, tendo sido adotado no comparativo o
peso 1,5, partindo-se do principio de que as atividades da presente contratacdo s&o
consideradas de média a alta (as que envolverem inteligéncia artificial).

O contrato do Detran-DF esta com a tabela de valores truncada, por isso, visando
identificar o valor do item 5 considerado no comparativo, foram verificados adicionalmente
0s documentos proposta de precos da licitante vencedora e Termo de Homologagéao do
pregdo eletrbnico realizado. O item 5 do contrato é o que descreve atividades de
inteligéncia artificial, que mantém correlacdo com a presente contratacao.

Avaliando-se o percentual da variacdo, observa-se a variagdo de custo é de -27,67% para
0 engenheiro de software sénior e de -72,84% para o engenheiro de software pleno,
demonstrando a vantagem da modalidade de contratacdo por posto de servico com
afericdo de qualidade das entregas.
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Anexo B — Salarios Médios Pesquisados

Nota: acrescente a partir daqui documentos (contratos de outras entidades, propostas comerciais, atas de
registro de precos etc.), listas, tabelas, planilhas e outros itens que forem necessarios e/ou citados ao longo
deste documento.

Engenheiro de Software Sénior e Pleno
Sitios especializados:

Jobbydoo
https://www.jobbydoo.com.br/salario/engenheiro-software
Acesso em 10/05/2022.

Sénior: R$ 14.200,00.
Pleno: R$ 9.480,00.

Glassdoor
https://www.glassdoor.com.br/Salarios/engenheiro-de-software-sénior-salario-
SRCH_K00,29.htm
https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%Alrios/engenheiro-de-software-pleno-salario-
SRCH_KO0,28.htm

Acesso em 10/05/2022.

Sénior: R$ 12.245,00.
Pleno: R$ 8.145,00.

Anhanguera
https://blog.anhanguera.com/engenharia-de-software-salario/
Acesso em 10/05/2022.

Sénior: R$ 13.369,34.

Pleno: R$ 11.129,71.

Salério
https://www.salario.com.br/profissao/engenheiro-de-software-computacional-basico-cbo-212215/
Acesso em 10/05/2022.

Sénior: R$ 14.502,63.

Pleno: R$ 12.073,15.
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Orgaos Publicos (Engenheiro de Software Nivel Sénior e Pleno):

TCU — ARP n° 06/2018
Sénior: R$ 11.830,03.
Pleno: R$ 8.891,20.

Valores de salarios constantes nas propostas de precos da vencedora da licitacdo
(Stefanini), datadas de 09/07/2018, corrigidos pelo IPCA do IBGE até 03/2022.

Ministério da Infraestrutura
Sénior: R$ 11.000,62.
Pleno: R$ 7.921,50.

Valores de salarios constantes dos itens 9.1.5 e 9.1.6 do Edital de Pregdo n° 03/2021,
certificada pelas propostas de precos da vencedora, datadas de 02/06/2021, corrigidos pelo
IPCA do IBGE até 03/2022.

Ancine

Sénior: R$ 12.078,68.
Pleno: R$ 8.266,22.

Valores de remuneracdo minima constantes do item 3.2 do Termo de Referéncia, conforme
item 17.7.2.4 do Edital de Pregdo n°® 12/2021, datado de 16/07/2021, certificados pela
proposta de precos da vencedora, corrigidos pelo IPCA do IBGE até 03/2022.

Levantamento de Mercado

Salério

Custos Agregados

Custo Total

Fonte Engenheiro de | Engenheiro de | Engenheiro de | Engenheiro de | Engenheiro de | Engenheiro de
Software Sénior | Software Pleno | Software Sénior | Software Pleno | Software Sénior | Software Pleno
Jobbydoo R$ 14.200,00 R$ 9.480,00 R$ 17.750,00 R$ 11.850,00 R$ 31.950,00 R$ 21.330,00
Glassdoor R$ 12.245,00 R$ 8.145,00 R$ 15.306,25 R$ 10.181,25 R$ 27.551,25 R$ 18.326,25
Anhanguera R$ 13.369,34 R$ 11.129,71 R$ 16.711,68 R$ 13.912,14 R$ 30.081,02 R$ 25.041,85
Salario.com.br| R$ 14.502,63 R$ 12.073,15 R$ 18.128,29 R$ 15.091,44 R$ 32.630,92 R$ 27.164,59
TCU R$ 11.830,03 R$ 8.891,20 R$ 14.787,54 R$ 11.114,00 R$ 26.617,57 R$ 20.005,20
Ministério da
Infraestrutura R$ 11.000,62 R$ 7.921,50 R$ 13.750,78 R$ 9.901,88 R$ 24.751,40 R$ 17.823,38
Ancine R$ 12.078,68 R$ 8.266,22 R$ 15.098,35 R$ 10.332,78 R$ 27.177,03 R$ 18.599,00
Média R$ 12.746,61 R$ 9.415,25 R$ 15.933,27 R$ 11.769,07 R$ 28.679,88 R$ 21.184,32
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& @ jobbydoo.com.br/saldrio/engenheiro-software 5]
JDbbLJdDO 0O qué Profissio ou empresa Onde Cidade ou estado

Salario de Engenheiro de Software no Brasil

R$ 9.480

Engenheiro de Software - Salario Médio

(O salario médio de um Engenheiro de Software no Brasil € de RS 9,430 por més, RS 7.130 (+303%) acima da média salarial brasileira.
A remuneracdo de um Engenheiro de Software pode comecar com um salario base de RS 3.620 por més, enquanto o salario maximo
pode exceder RS 23.000 por més.

R% 3.620 R% 9.480 RS 23.000

Baixz Média Alto
I Wisualizar todas as vagas de emprego de Engenheiro de Software

Salario Engenheiro de Software - Distribuigio

Sénior
Estagio RS 14.200

RE1.330

Baixo Medio Al
R53.620 R350.480 RE Z3.000

Enire os salarios mais baixos, encontramos os de figuras menos experienies como as de Estagiaric em Engenharia de Software ou
Engenheiro de Software Recém-Formado, enquanto perfis mais experientes como o de Engenheiro de Software Sénior desfrutam de
salarios mais altos.

Salario Engenheiro de Software - Variagbes
Profissdo Salario Variagdo

Engenheiro de Software da Google R$ 17 540/mé= +85%

Engenheiro de Software Sénior RE 14 220/més +50%

Engenheiro de Software Junior RE 3.790/més

Engenheiro de Software da Microsoft RS 15.260més +620 _
-60%
-62%
-85%

Engenheiro de Software Recém-Formado R% 3.600més _

Estdgiario em Engenharia de Software RE 1.330/més
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< & @ glassdoor.com.br/Saldrios/engenheiro-de-software-sénior-salaric-SRCH_KO0,29.htm & |&

g I as Sdo or () engenheiro de software sénior Salsrios w

= Saldrios de Engenheiro De Software Sénior erasil ~
Wis3o geral Salarios Entrevistas Plano de carreira
Salarios de Engenheiro De Software Sénior em Brasil Atualizado em 8 de mai. de 2022
o Confirme seu e-mail para usar os filtros de salario. Esta tendo problemas? Reenviar e-mail b4
u Confianga muito alta

R$ 12.245.. - _—

Salario medio

RS &mil R% 17 mil
3,455 saldrios Baixo Alto

Outras remuneragdes em dinheiro ©

redia: R.$ HWLXXX Intervalo: R$ ook

Quanto ganha um Engenheiro De Software S&nior? O saldrio médio nacional de Engenheiro De Software S&nior € de R$12 245 em
Brasil. Filtre por localizagdo para ver os saldrios de Engenheiro De Software S&nior na sua regido. As estimativas de saldrios t&8m como
base o0s 3.5655 saldrios enviados de forma sigilosa ao Glassdoor por funcioninos com o cargo de Engenheiro De Software S&nior.

Salarios em Brasil

Localizacio Encontre uma empresa especifca

au Ordenar: | Popularidade

Empress Faixa zalarizl baz= em (BRL)

ﬂ Itai Unibanco (Itai BBA e Rede)
Engenheiro De Software S&nior: mensal R%$ 13.226 /més

4.4 % &%9saldrios  Ver 133 saldrios de todas as localizagdes

CI&T
Engenheiro De Software S&nior: mensal R% 10.692 /més

46 * &é&saldrios  Wer 157 saldrios de todas as localizagdes

@ PagBank PagSeguro
Engenheiro De Software S&nior: mensal R% 12.310 /més

4.3 & 37 saldrios  Ver 78 saldrios de todas as localizagbes
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<« & @ glassdoor.com.br/Salariosfengenheiro-de-software-pleno-salaric-SRCH_KO0,28.ht.. €, |=
g I as Sdo or () engenheiro de software pleno salarios v
L_ Vagas ([Z] Empresas EF salarios é,} Entrevistas
Salarios de Engenheiro De Software Pleno em Brasil Atualizado em & de mai. de 2022
ﬂ Confirme seu e-mail para usar os filtros de salario. Esta tendo problemas? Reenviar e-mail -

u Confianga muito alta -

R$ 8.145 fmés _— —_

Salario médio 82 & mil R% 10 mil
1.318 saldrios Baix Alto

Outras remuneragdes em dinheiro ©

M&dia: R$ X Intervalo: RS w0000

Quanto ganha um Engenheiro De Software Pleno?

Quanto ganha um Engenheiro De Software Pleno? O saldrio médio nacional de Engenheiro De Software Pleno € de R$8.145 em Brasil.
Filtre por localizacdo para ver os saldrios de Engenheiro De Software Pleno na sua regido. As estimativas de salarios tém como base os
1.315 salarios enviados de forma sigilosa ao Glassdoor por funciondrios com o cargo de Engenheiro De Software Pleno.
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C # blog.anhanguera.com/engenharia-de-software-salario/

Veja quanto ganha um engenheiro de software

em diferentes cargos

Para atuar como engenheiro, € indispensavel cursar a graduacao em
Engenharia EAD (semipresencial) ou presencial. Apds a formatura, é
preciso se registrar no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia

(CREA).

PRESENCIAL, EAD OU
SEMIPRESENCIAL?

Voce sabe qual a modalidade de

ensino ideal pra vocé? Responda
3 estas perguntas e descubra!

A remuneracao recebida ao longo da carreira depende do tempo de

formado e do nivel de experiéncia do profissional. Confira:

Recém-formado: RS 6.015,12%;
Nivel janior (até 4 anos de formado): RS 9.838,59%;

Nivel pleno (4 a 6 anos de préatica profissional): RS 11.129,71%;

Nivel sénior (mais de 6 anos de carreira): RS 13.369,34*.
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(& & salario.com.br/profissao/engenheiro-de-software-computacional-basico-cbo-2122... @ |2 ¥ B & O &

.||||| SO Iorlo BUSCA SALARIAL CARGOS ESALARIOS COMERCIAL TRABALHISTA  CARREIRA  CURSOS Q

Quanto ganham profissionais de Engenharia de Software por jornada de trabalho

Relag3o jornada de trabalho/salario. Filtro de amostragem com 6.181 profissionais admitidos e desligados. A relagdo abrange somente
Engenheiro de Software em regime integral de trabalho. Ideal para sabermos exatamente o saldrio por hora do profissional.

Calculo de acordo com a carga horaria mensal & salario

40 200

3825 10.647 67 53,24
1.926 44 220 10.292.72 46,79
32 42 210 TE881.76 37.53
28 30 150 4196 67 27,98
24 33 190 905138 47,64
12 20 100 465951 45,60

Salarios ao longo da carreira de Engenharia de Software por porte da empresa e
nivel profissional

Anuncio fechado pela CRITEO

Denunciar este
anincio

Ad choices [

Um Engenheiro de Software Janior ganha em média RS 10.672,59, o nivel pleno recebe cerca de R$ 12.073,15, j3 o Sénior tem
uma média salarial de R$ 14.502,62 mensais de acordo com pesquisa do Salario.com.br junto aos dados oficiais do CAGED de
profissionais demitidos no mercado de trabalho.

Salario por porte da empresa
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