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Informacgdes Iniciais

Para elaboracéo dos estudos preliminares, considere que:

Cabe ao Integrante Demandante a coordenacao dos trabalhos necessarios para a
efetiva concretizacdo da demanda de Solucdo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéao.

O Integrante Administrativo devera verificar se 0s aspectos administrativos da
contratacado constam dos documentos produzidos durante as fases do planejamento,
0s quais fundamentardo as decisdes das demais areas do 6rgao envolvidas no
processo administrativo de contratagao.

O Integrante Administrativo deverd comunicar aos integrantes Demandante e Técnico
guando informacdes devidas ndo constarem dos documentos.

Quando néo for possivel definir os requisitos exigidos, o Integrante Demandante e/ou
o Integrante Técnico devera(do) apresentar justificativa, conforme a responsabilidade
de cada um.

Estes documentos ndo sao obrigatdrios para as contratacdes ou prorrogacdes, cuja
estimativa de precos seja inferior ao disposto no art. 23, inciso Il, alinea "a", da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.
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1 SUSTENTACAO DO CONTRATO
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1.1 Recursos Materiais e de Pessoal
Nota: descrever o0s recursos materiais e de pessoal necessarios a continuidade do objeto contratado.

RECURSOS MAT

ERIAIS

Nota: recursos materiais necessarios para suportar a contratacdo da solucao.

Recurso 1: | Acesso remoto via VPN ao ambiente de desenvolvimento do TRE/BA

Quant.

Dela7

Disponibilidade:

A partir da alocacéo de profissional contratado

Acdes para

Id | Nota: comunicar necessidades de aquisicéo e

Obtencédo do Recurso

de reposicao.

Responséavel

1 | Liberagéo do acesso remoto

SEINFRA

Disponibilizagdo do ambiente de
desenvolvimento

SEDESC

RECURSOS DE P

Nota®: atividades a s

ESSOAL

erem desempenhadas.

Nota*: diaria/semanal/mensal.

Nota: pessoal necessario para suportar a contratacdo da solucao, por parte do contratante e da contratada.
1 . PO i~ q g .

Nota: papel relativo ao pessoal necessario a execucao e continuidade do objeto contratado.

Nota’: formacéo profissional necessaria.

Id | Funcao®

Formacao?

Atribuicdes?

Carga
Horaria*

Engenheiro de
1 | Software -
Sénior

- Formacao de nivel superior
completo em Tecnologia da
Informacgé&o, Engenharia da
Computacao, Ciéncia da
Computacao ou ainda qualquer
curso superior acrescido de
especializacédo na area de
informatica, com carga horaria
minima de 360h.

- Experiéncia minima de seis anos
em levantamento, andlise e
especificacao de requisitos
funcionais e n&o funcionais,
codificacdo de software, testes de
software, andlise e projeto de
software, andlise de negdcio,
modelagem de dados, geréncia de
configuragdo, manutencéo de
software ou gerenciamento de
requisicdes e incidentes relativos a
sustentacdo de software.

- Conhecimento avangado em
linguagem Java e, desejavel, em
Ptython.

- Conhecimento desejavel da

Efetuar levantamento e andlise de
requisitos.

Elaborar e gerenciar projetos de
desenvolvimento de software.

Desenvolver solugdes de software.

Realizar testes em sistemas.

8h
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RECURSOS DE PESSOAL
Nota: pessoal necessario para suportar a contratagéo da solucdo, por parte do contratante e da contratada.
Nota’: papel relativo ao pessoal necessario a execucao e continuidade do objeto contratado.
Nota”: formacéo profissional necessaria.
Nota®; atividades a serem desempenhadas.
Nota*: diria/semanal/mensal.

Id | Funcao®

Formacao?

Atribuicdes?

Carga
Horaria*

ferramenta Selenium.
- Conhecimento em Javascript
(Angular).

O Contratante podera exigir os
seguintes conhecimentos no
momento da solicitagdo da
alocagéo de profissionais, que
deverdo estar estabelecidos por
meio de perfis:

- Certificado de conclusé&o de curso
de pés-graduacao na area de
mensuragao funcional de sistemas
de, no minimo, 360 horas,
fornecido por instituicdo
reconhecida pelo MEC OU
certificagcdo CFPS Certified
Function Point conferida pelo
International Function Point Users
Group.

- Curso ou atuagdo em projetos na
area de business intelligence;

- Conhecimento avangado no
desenvolvimento de solu¢des com
tecnologias de inteligéncia artificial
(machine learning e deep learning)
com o uso das linguagens de
programacéo Java e Python.

Contribuir nas atividades dos demais
integrantes da equipe de desenvolvimento e
sustentacgdo de software.

Efetuar a mensuracgéo funcional de
sistemas na fase de projeto e da versao
final do produto. (para perfil especifico)

Efetuar coleta, transformacéo,
armazenamento e disponibilidade de dados.
(para perfil especifico)

Desenvolver, construir, testar e manter
arquiteturas para o processamento de
dados em grande escala. (para perfil
especifico)

Engenheiro de
2 | Software -
Pleno

- Formacao de nivel superior
completo em Tecnologia da
Informacgéo, Engenharia da
Computacao, Ciéncia da
Computacao ou ainda qualquer
curso superior acrescido de
especializagcdo na area de
informatica, com carga horaria
minima de 360h.

- Experiéncia minima de trés anos
em levantamento, andlise e
especificacao de requisitos
funcionais e n&o funcionais,
codificacdo de software, testes de
software, analise e projeto de
software, andlise de negdcio,
modelagem de dados, geréncia de
configuragdo, manutencéo de

Efetuar levantamento e andlise de
requisitos.

Elaborar e gerenciar projetos de
desenvolvimento de software.

Desenvolver solugdes de software.

8h
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RECURSOS DE PESSOAL

Nota: pessoal necessario para suportar a contratagéo da solucdo, por parte do contratante e da contratada.
Nota’: papel relativo ao pessoal necessario a execucao e continuidade do objeto contratado.

Nota”: formacéo profissional necessaria.

Nota®; atividades a serem desempenhadas.

Nota*: diria/semanal/mensal.

Carga

x~1 x 2 : P 3
Id Funcao Formacéao Atribuicdes Horaria®

software ou gerenciamento de
requisicdes e incidentes relativos a
sustentacdo de software. 4
- Conhecimento avangado em
linguagem Java e, desejavel, em
Ptython.

- Conhecimento desejavel da

ferramenta Selenium. o o )
- Conhecimento em Javascript Contribuir nas atividades dos demais

(Angular). 5 | integrantes da equipe de desenvolvimento e
sustentacao de software.

Realizar testes em sistemas.

O Contratante podera exigir os
seguintes conhecimentos no
momento da solicitagdo da
alocagéo de profissionais, que ) ) -
deverdo estar estabelecidos por 6 Projetar, gerenciar e codificar automagao
meio de perfis: de fluxo de processo de trabalho.

- Conhecimento em Business
Process Model and Notation
(BPMN).

Criar diagramas de fluxo do processo de
trabalho.

Documentar o fluxo do processo de
trabalho.

1.2 Continuidade Contratual

Nota: descrever como se dara a continuidade do fornecimento e/ou manutencéo da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo em eventual interrupcdo contratual, apresentando as acdes preventivas, de
preparacao e de contingéncia e 0s respectivos responsaveis.

Todos os projetos, documentos, codigos, ferramentas e plataformas deverdo estar
armazenados no ambiente interno do Contratante. A contratada devera promover a
transferéncia de conhecimento, a equipe técnica interna do Contratante, de cada projeto
durante a sua execucao.

Todos os projetos deverdo estar muito bem documentados de forma a viabilizar sua
continuidade por equipe interna do Contratante ou de nova contratada.

Sustentagdo do Contrato, Estratégia para a Contratagdo e Andlise de Riscos 6
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1.3 Transicéo e Encerramento Contratuais
Nota: descrever como se dardo as atividades de transicdo e de encerramento contratuais, incluindo, no
minimo, os itens abaixo. Acrescentar outras atividades eventualmente necessarias.

1.3.1 Definir forma de entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacao

hY

Os projetos de desenvolvimento deverdo ser submetidos a aprovacgdo prévia pelo
Contratante. Durante a execucdo, para aqueles projetos com duracdo estimada superior a
30 dias, relatérios de acompanhamento mensal deverdo ser fornecidos ao Contratante. Apés
a conclusao do projeto, uma versdo em ambiente de homologacao deve ser disponibilizada
para o aceite pelo Contratante. Apds aprovacao da solucao, ela devera ser disponibilizada
em producdo, momento em que a entrega sera considerada concluida.

1.3.2 Definir forma de transferéncia final de conhecimentos sobre a execucao e a
manutencado da Solucéo de Tecnologia da Informagcéo e Comunicacgao

A transferéncia de conhecimentos devera se dar durante a execucdo de cada projeto, até a
sua entrega final.

1.3.3 Definir forma de devolucéo de recursos materiais

Por conta da previsao de atuacdo remota dos profissionais, ndo ha previsdo de fornecimento
de recursos materiais.

1.3.4 Definir forma de revogacao de perfis de acesso e de eliminacéo de caixas
postais

A revogacao de perfis de acesso e eliminacdo de caixas postais obedecera procedimentos
internos do Contratante e deverdo ser efetuadas imediatamente apds o desligamento do
profissional.

1.4 Independéncia Tecnolbgica
Nota: descrever as regras para estratégia de independéncia do 6érgao com relacdo a empresa contratada, que
contemplem, no minimo, os itens abaixo.

1.4.1 Definir regras de transferéncia de conhecimento tecnolégico nos casos de
contratacdo de desenvolvimento de softwares sob encomenda no mercado de
TIC

Além da transferéncia de conhecimento descrita no item 1.3.2, o Tribunal devera promover
capacitacdo da equipe técnica interna nas metodologias, plataformas, ferramentas e
linguagens utilizadas na execucéo contratual.

1.4.2 Definir regras acerca dos direitos de propriedade intelectual e autorais da

Solucéo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Nota: deve incluir os diversos produtos gerados ao longo do contrato, tais como documentacdo, modelos de
dados e bases de dados, justificando os casos em que tais direitos sdo exclusivos da empresa contratada.

Todos os produtos gerados serdo de propriedade do Contratante.

Sustentagdo do Contrato, Estratégia para a Contratagdo e Andlise de Riscos 7
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2 ESTRATEGIA PARA A CONTRATAQAO
2.1 Objeto

Nota: descrever o objeto com a indicacdo dos elementos necessarios para caracteriza-lo.

Servico de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, com utilizacdo de recursos de
inteligéncia artificial, automacéao robotica de processos, bem como tratamento de dados para
uso em ferramentas de Business Intelligence.

2.2 Parcelamento do Objeto

Nota: verificar se é técnica e economicamente viavel dividir a solucéo a ser contratada, informando se o objeto
pode ou néo ser dividido em itens ou em grupos e/ou adjudicado a mais de um fornecedor, devendo apresentar
a devida justificativa para a escolha.

Entende-se como inviavel o parcelamento ou divisdo do objeto por se tratar de fornecimento de
equipe de profissionais que deverdo atuar em sinergia para a entrega dos resultados pretendidos.
Além disso, o parcelamento traria risco de majorar o custo do servico devido a reducéo de ganhos
de escala ndo compensados por efetivo aumento de competicdo no certame.

2.3 Forma de Contratacéao
Nota: informar a modalidade e o tipo de licitagdo (pregéo tradicional, pregéo para registro de precos etc.) ou de
contratacdo direta, com a indicacao e a justificativa para as escolhas.

e Modalidade de licitacdo: pregéo eletronico.
e Tipo de licitagdo: menor prego.

2.4 Classificacdo Contabil e Indicacéo de Fonte Orcamentéaria

Nota: informar a classificacdo contabil e a fonte orcamentaria prevista para atender a necessidade de
contratagdo de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo demandada, inclusive para
remanejamento de orcamento.

Natureza de Despesa 33.90.40-21 - Servicos Técnicos Profissionais de TI, Acao
02.122.0033.20GP.0001 — Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral.

2.5 Vigéncia Contratual
Nota: informar o prazo da vigéncia do contrato, em se tratando de prestacéo de servicos.

Prop&e-se vigéncia de 24 meses para o contrato, prorrogavel por igual periodo.

Entende-se que o periodo padrdo de 12 meses € curto para a execucdo dos servicos em
virtude de o atendimento as necessidades especificadas requererem curva significativa de
aprendizado e ambientacédo, tanto pela equipe externa, quanto pela interna.

2.6 Equipe de Apoio a Contratacao

No ambito deste Tribunal, a equipe de apoio a contratacdo sera composta pelos membros
da equipe de planejamento.

2.7 Equipe de Gestdo da Contratacao

No ambito deste Tribunal, a equipe de apoio a contratacdo serd composta pelo Gestor do
Contrato e pelos fiscais demandante, técnico e administrativo.

Sustentagdo do Contrato, Estratégia para a Contratagdo e Andlise de Riscos 8
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3 ANALISE DE RISCOS
Referencial para a anélise de riscos™:

Risco — possibilidade de que um evento ocorrerd e afetara negativamente a realizacado dos
objetivos. (NBR ISSO 31000:2009, p. 2)

Evento — um ou mais incidentes ou ocorréncias, proveniente do ambiente interno ou
externo, ou mudanca em um conjunto especifico de circunstancias, podendo também
consistir em algo ndo acontecer (incidente/acidente/omissdo). Um evento € a materializacao
do risco;

Consequéncia - resultado de um evento que afeta os objetivos. Um mesmo evento pode
levar a uma série de consequéncias.

Probabilidade — chance de algo acontecer.
Impacto — resultado de um evento que afeta os objetivos.

Nivel do risco — medida da importancia ou significAncia do risco, considerando a
probabilidade de ocorréncia do evento e 0 seu impacto nos objetivos.

Escala de Probabilidade — define como a probabilidade ser4d medida. A probabilidade esta
associada as chances de um evento ocorrer. No ambito do TRE-BA, a probabilidade sera
avaliada utilizando-se a tabela a seguir, contendo a escala de probabilidade:

PROBABILIDADE DESCRICAO NIVEL

Improvavel. Em situacdes excepcionais, o0 evento
poderd até ocorrer, mas nada nas circunstancias
normais indica essa possibilidade. Podera ocorrer em
circunstancias excepcionais.

Muito Baixa

Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera
Baixa ocorrer, pois as circunstancias pouco indicam essa 2
possibilidade. Nao se espera que ocorra.

Possivel. O evento podera ocorrer, pois as
Média circunstancias  indicam moderadamente  essa 5
possibilidade. Pode ocorrer em algum momento.

Provavel. De forma até esperada o evento podera
Alta ocorrer, pois as circunstancias indicam fortemente 8
essa possibilidade. Provavelmente ocorrera.

Praticamente certa. De forma inequivoca, 0 evento
ocorrera, as circunstancias indicam claramente essa
possibilidade. Certamente ocorrerd& na maioria das
circunstancias.

Muito Alta 10

! Fonte: Manual de Gest#o de Riscos do TRE/BA, disponivel em http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ba-manual-
de-gestao-de-riscos-versao. Acesso em 13 fev 2019.

Sustentagdo do Contrato, Estratégia para a Contratagdo e Andlise de Riscos 9
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Escala de Impacto — define natureza e tipos de consequéncias, e como elas serdo medidas
nas diversas areas. O impacto estd associado as consequéncias da materializacdo do
evento de risco ocorrido. No ambito do TRE-BA, o impacto sera avaliado utilizando-se a
tabela “Escala de Impacto”, consoante parametros abaixo estabelecidos (grau de impacto):

IMPACTO DESCRICAO NIVEL

Irrelevante para o alcance do objetivo organizacional e/ou
do processo de trabalho associado; ndo compromete a
execucao do processo associado; e/ou causa quantidade
insignificante de desconformidades com a legislacéo
vigente; e/ou néo leva a responsabilizacédo do gestor por ato
de improbidade.

Muito Baixo

Pouco importante para o alcance do objetivo organizacional
e/ou do processo de trabalho associado; ndo compromete a
execucao do processo associado; e/ou causa pequena
guantidade de desconformidades com a legislacéo vigente;
e/ou ndo leva a responsabilizacdo do gestor por ato de
improbidade.

Baixo

Importante para o alcance do objetivo organizacional e/ou
do processo de trabalho associado; ndo compromete a
execucdo do processo associado; e/ou causa média
guantidade de desconformidades com a legislagcéo vigente;
e/lou leva a responsabilizacdo do gestor por ato de
improbidade em baixo grau.

Médio

Muito importante para o alcance do objetivo organizacional
e/ou do processo de trabalho associado; dificulta a
execucdo do processo associado; e/ou causa grande
guantidade de desconformidades com a legislacao vigente;

e/lou leva a responsabilizacdo do gestor por ato de
improbidade em médio grau.

Alto

Essencial para o alcance do objetivo organizacional e/ou do
processo de trabalho associado; impede a execucdo do
processo associado; elou causa multiplas
desconformidades com a legislagdo vigente; e/ou leva a
responsabilizacdo do gestor por ato de improbidade em alto
grau.

Muito Alto 10

Matriz ‘Impacto X Probabilidade’ — define o nivel de risco a partir dos niveis de
probabilidade e impacto, conforme parametros da tabela a seguir.

Sustentacdo do Contrato, Estratégia para a Contratacao e Analise de Riscos 10
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Matriz Impacto X Probabilidade (Nivel de Risco)
Probabilidade

Nivel de Risco 1 2 5
Muito Baixa Baixa Média

10
Muito Alta

10
Muito Alto

8
Alto
5
Médio
2
Baixo

1
Muito Baixo

10 20 50

Impacto

Niveis de risco:
Risco muito baixo ou baixo

10 — 39,99 | Risco médio
40 — 79,99 | Risco alto

Risco muito alto

Tratamento de riscos — compreende a adocdo de acbes para modificar o nivel do risco.
Esta atividade envolve as seguintes respostas: evitar o risco; transferir ou compartilhar o
risco; mitigar ou reduzir o risco; e aceitar o risco. No tocante ao processo de contratacdo de
solucdes de TIC, a resposta padrao sera a de mitigacao.

Mitigar ou reduzir o risco — reduzir a possibilidade de o evento acontecer e prever meios
de minorar o impacto, caso o evento se concretize.

Acdes de contingéncia — a¢gbes a serem adotadas em caso de ocorréncia do evento.

Sustentagdo do Contrato, Estratégia para a Contratagdo e Andlise de Riscos 11



Poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

Evento 1: Termo de Referéncia nao alinhado
com os estudos preliminares

Fase: planejamento da contratacéo

Id Consequéncias Probabilidade | Impacto N|v_eI a
Risco
1 At_raso~ na tramitagcéo do processo de 5 5 Médio
licitacao
2 | Descumprimento de normas 8 8 Alto
3 Contratacao de servico nao cond!zente 1 10 Médio
com os estudos preliminares realizados
Acdes de Mitigacao
Id ~ .
Consequéncia AcoOes Responsavel
. Observar, de modo atento, o alinhamento entre .
. Equipe de
2 os documentos dos estudos preliminares e o .
o Planejamento
3 Termo de Referéncia
Acbes de Contingéncia
Id ~ .
Consequéncia AcoOes Responsavel
1 Revisar/refazer os estudos preliminares e/ou o | Equipe de
2 Termo de Referéncia Planejamento
3 Apreciacdo superior acerca da manutencéo ou | Alta Gestdo
rescisdo do contrato ASJUR

Sustentacdo do Contrato, Estratégia para a Contratacao e Analise de Riscos

12



Poder Judiciario

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

Evento 2: preco inexequivel

Fase: processo licitatério

Consequéncia

Id Consequéncias Probabilidade | Impacto N'V.el ae
Risco
1 | Licitagdo sem vencedor 1 8 Baixo
Problemas na execuc¢ao contratual por
2 | conta de dificuldades para a contratada 8 8 Alto
prestar 0s servigos
3 Descontinuidade dos servicos (rescisédo 3 8 Alto
contratual)
Acdes de Mitigacao
e Acdes Responsavel

Consequéncia

Acoes

1 Cotacao de mercado com, no minimo, trés
grandes fornecedores, com estabelecimento de | SEAQUI e SELIC
2 valor global minimo para o contrato.
Fixacdo de limites salariais minimos para os Equipe de
3 profissionais Planejamento
Acbes de Contingéncia
Id

Responsével

SEAQUI e Equipe de

1 Revisar cotacdes e limites salariais minimos .
Planejamento
> Apreciacao superior de possiveis meios de Alta Gestao
viabilizar a execucgao contratual ASJUR
Equipe de
o Planejamento e areas
3 Nova licitacao

responsaveis pelo
processo de licitacao
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Poder Judiciario

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

Evento 3: licitacdo deserta

Fase: processo licitatério

Consequéncia

Id Consequéncias Probabilidade | Impacto N'V.el o
Risco
1 | Licitagdo sem vencedor 1 8 Baixo
Acdes de Mitigacao
- Acdes Responsével

Andlise de planilhas de custos fornecidas por

1 empresas do ramo SEAQUI e SELIC

Verificacdo das obrigacdes contratuais SELIC e ASJUR
Acbes de Contingéncia
Id ~ .
Consequéncia AclOes Responsavel

Identificar causas do desinteresse do mercado | Pregoeiro

1 Revisar estudos preliminares e Termo de Equipe de
Referéncia Planejamento
Realizar nova licitacao SGA
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Poder Judiciario

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

Evento 4: Termo de Referéncia inadequado, : S,
: : . Fase: processo licitatério
impreciso ou superficial
Id Consequéncias Probabilidade | Impacto N|v_eI a
Risco
1 At_raso~ na tramitagcéo do processo de 5 5 Médio
licitacao
Impetracdo de recursos por licitantes 8 8 Alto
3 | Problemas na execucéao contratual 10 10 Muito Alto
Acdes de Mitigacao
Id ~ .
Consequéncia Acdes Responsavel
1 Atentar para os niveis de adequacéao e Equipe de
2 detalhamento necessarios ao Termo de Planejamento, SELIC
3 Referéncia e ASJUR
Acbes de Contingéncia
Id ~ .
Consequéncia AcoOes Responsavel
1 Revisar/refazer os estudos preliminares e/ou o | Equipe de
2 Termo de Referéncia Planejamento
3 Apreciacdo superior acerca da manutencéo ou | Alta Gestdo
rescisdo do contrato em vista ASJUR
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Poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

Equipe de Planejamento da Contratagéo
Documento assinado eletronicamente via SEI

Integrante Integrante Demandante Integrante
Técni (Coordenador dos Administrati
ecnico trabalhos) ministrativo
Christiano Rocha de Flavio de Souza Dias Rosemary Costa Santos
Matos COSINF ASEGU
SEDESC

Salvador, 19 de maio de 2022.
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