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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - STIC

INTRODUCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda
(DOD), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solu¢des identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacao.

PROCESSO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

SEI: 0006631-66.2023.6.05.8000
Unidade Gestora: COSINF
Unidade Demandante: SEINFRA

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

PDTIC: Promover servicos de infraestrutura e solugoes
corporativas de TIC.

PLANCONT: Item 30 - Servicos de hospedagem em nuvem
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO  Promover a melhoria continua da Governanca e da Gestdo

INSTITUCIONAL: de TIC.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE (DEMANDA DA ADMINISTRACAO A SER ATENDIDA)

O TRE-BA necessita contratar infraestrutura tecnologica em nuvem para (a) possuir uma
capacidade computacional elastica para atendimento ao publico (como por exemplo cursos
online para milhares de usudarios simultaneos ou o sistema de agendamento, ou o sistema
filometro; que seja estritamente isolada da rede administrativa, provendo contetidos ao
publico de maneira segura para o Tribunal e (b) uso de servicos em nuvem especializados,
que nao sao possiveis ou adequados de se reproduzir em ambiente interno préprio (on-
premisses), a exemplo de processadores de inteligéncia artificial.

1.1. Requisitos de negdcio e tecnoldgicos

Uma contratagdo de nuvem possui algumas caracteristicas préprias, visto que é uma
contracdo essencialmente em aberto (ndo se sabe ao certo a demanda previamente, o
momento em que as demandas surgirdo e o volume de demandas que surgira), mas também
essa € a esséncia da contratagdo: estar com uma cole¢do de servicos de prontidao, cujo preco
ja é conhecido, o contratado é conhecido e todos os detalhes técnicos sdo conhecidos
previamente, de maneira que a relacdo comercial se resume apenas a acionar, usar e pagar.
Essa flexibilidade é necessaria para a dinamica das infraestruturas de TIC atuais.

1.1.1. Sao requisitos de negdcio:
1.1.1.1.Estratégia hibrida de utilizagdo de recursos em nuvem;

1.1.1.2.0s servigos devem ser entregues através de um broker (integrador), para auxiliar na
prestacdo dos servicos providos pelo provedor de nuvem, que deverd ser capaz de
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atender as seguintes necessidades:

1.1.1.2.1.
1.1.1.2.2.

1.1.1.2.3.

1.1.1.2.4.

1.1.1.2.5.

1.1.1.2.6.

1.1.1.2.7.
1.1.1.2.8.

1.1.1.2.9.

1.1.1.2.10.

1.1.1.2.11.

1.1.1.2.12.

1.1.1.2.13.

1.1.1.2.14.

1.1.1.2.15.

1.1.1.2.16.
1.1.1.2.17.

Possibilitar a integragao de, no minimo, dois provedores de nuvem;

Prover modelo de servigco gerenciado e compativel com diferentes realidades de
necessidade;

Possibilitar diferentes capacidades de computacdo em nuvem com vistas a
assegurar a ampliacdo do uso de servicos de computacio em nuvem pela
Administracao Publica;

Intermediar e agregar valor a todos os servicos prestados pelo provedor de nuvem,
incluindo suporte técnico, orientacao técnica especializada, além do gerenciamento
total e migragdes;

Assegurar alta disponibilidade, seguranga e um controle aprimorado de custos, por
meio de simulagdes e estabelecimento automatico de limitadores de gastos;

Prover servicos de gerenciamento, migracao e suporte prestados por profissionais
especializados, topologia automatizada e processos eficientes;

Prover estrutura de atendimento em nivel nacional;

Possuir infraestrutura tecnoldgica capaz de suportar demandas de hospedagem de
sistemas institucionais;

Garantia de disponibilidade dos servicos contratados;

Disponibilizacdo de interface para gerenciamento do ambiente corporativo na
nuvem, sendo possivel a criacdo, alteracdo e exclusao de maquinas virtuais,
configuracoes e conexoes;

Fornecer servigos altamente padronizados e automatizados de cargas de trabalho
(workloads) predefinidas;

Fornecer plataforma integrada de desenvolvimento e tempo de execu¢do para
cargas de trabalho especificas;

Funcionalidade de administracdo de usuarios locais, com possibilidade de alteracdo
“afrio” (maquinas desligadas), com tempo médio de disponibilizacdo de uma
maquina de 30 minutos;

Nivel de disponibilidade de 99,8% durante o regime de operagdo contratado;

Possibilitar link de conectividade, via VPN, entre o Data Center do TRE-BA e os
provedores de nuvem;

Possibilitar o uso de todo o catalogo de servigos dos provedores;

Possibilitar o uso do marketplace dos provedores.

1.1.1.3.Melhorar continuamente a prestacao de servicos de TIC;

1.1.1.4.Estimular a terceirizacdo das atividades de execucdo, priorizando a atuacdo dos
servidores do TRE-BA em atividades de gestdo;

1.1.1.5.Estabelecer padrdes adequados de resultados com vistas ao ganho de escala produtiva,
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a facilidade de custeamento e or¢amentacdo e a ampla competitividade do mercado,
vinculados as praticas de padronizacao de servicos e defini¢dao de resultados;

1.1.1.6.Atender aos requisitos de disponibilidade de informagado dos servigos e solugdes de TIC
ofertados pelo TRE-BA ao seu publico interno e a sociedade.

1.1.2. Sao requisitos tecnoldgicos:

1.1.2.1.Requisitos de Arquitetura Tecnologica:

1.1.2.1.1.
1.1.2.1.2.

1.1.2.1.3.
1.1.2.1.4.

1.1.2.1.5.
1.1.2.1.6.
1.1.2.1.7.

1.1.2.1.8.
1.1.2.1.9.

1.1.2.1.10.
1.1.2.1.11.

1.1.2.1.12.

1.1.2.1.13.

1.1.2.1.14.

1.1.2.1.15.

1.1.2.1.16.

1.1.2.1.17.

A Contratada devera manter Certificacdao TIER III;

Possuir ativos de rede para garantir acesso e conectividade as maquinas virtuais,
com equipamentos de seguranca, como solu¢cdes de firewall de rede em sua
camada de seguranga fisica e de funcionalidades de firewall em sua camada virtual;

Ser dotada de funcionalidades de protecao anti-DDoS;

Gerenciamento integrado de carga de trabalho para aplica¢des de Acordos de Nivel
de Servico (ANS), gerenciamento dindmico de recursos, alta disponibilidade e
prioridades de negdcio;

Largura de banda para trafego de dados minimo de 100 Mbps;
Balanceador de carga para implementac¢do de, no minimo, 100 regras;

Monitoracdo das conexdes de dados, tempos de reposta e disponibilidade para
aferir a execucao dos limites contratados;

Conexoes e infraestruturas distintas contratadas de operadores diferentes;
Disponibilidade de, pelo menos, 2 (duas) op¢des de comunicagdo de dados;
Possibilidade para escalagem minima de 50 a 100 redes virtuais;

Direito de uso de 1 (um) IP publico, a ser atribuido ao roteador virtual de seu
ambiente;

Disponibilidade para aprovisionamento das demandas flutuantes por hora para
cada tipo de recurso e servicos, tais como: DCPU, RAM, GB e Load Balance;

Opcao de servico extra para expansao de até 3 (trés) IPs publicos adicionais no
padrao “v4”;

Prover um ambiente escalonavel, que atenda rapidamente o aumento repentino de
demanda;

Provisdo para taxa de crescimento da demanda mensal dos recursos (DCPU, RAM)
da ordem de, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento);

Recursos para definir limites para a quantidade de dados armazenados por
volume, bem como a visibilidade dos espacos utilizados;

Area de armazenamento (storage) instalada em ambiente seguro, baseado no
modelo SAN (Storage Area Network) ou superior.

1.1.2.2.Requisitos do Projeto de Implantagao:
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1.1.2.2.1.  Os servicos de nuvem deverdo ser executados observando um projeto definido
pela Contratada e aprovado pelo Tribunal contendo, no minimo:

1.1.2.2.1.1. Arquitetura da solugao;
1.1.2.2.1.2. Considerac¢do sobre seguranga da informacao.

1.1.2.2.2. A Contratada deverd cumprir os prazos descritos na tabela dos requisitos
temporais, os quais poderao ser antecipados, se assim for possivel, e acordado com o
Tribunal;

1.1.2.2.3.  Caso a Contratada verifique a impossibilidade de cumprir os prazos de entregas
estabelecidos, devera encaminhar ao Tribunal solicitacdo de prorrogagdo, da qual
deverao constar:

1.1.2.2.3.1. Motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado;
1.1.2.2.3.2. Novo prazo previsto para entrega.

1.1.2.2.4.  Asolicitagao de prorrogacado de prazo serd analisada pelo Tribunal na forma da lei
e de acordo com os principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando a
Contratada da decisao proferida. Em caso de denegacao da prorrogacao do prazo de
entrega e caso ndo cumpra o prazo inicial, o fornecedor ficara sujeito as penalidades
previstas por atraso na entrega.

1.1.2.3.Requisitos de Garantia e Manutencao:

1.1.2.3.1.  Para todos os efeitos, entende-se por suporte técnico o servico de assisténcia
técnica/manutencao do objeto, haja vista a customizacdo/personalizacdao no nivel de
atendimento para contemplar a necessidade especifica do Tribunal;

1.1.2.3.2. A Contratada devera fornecer suporte técnico por 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir do Termo de Recebimento Definitivo, sem prejuizo de qualquer
politica de suporte/manutencao adicional oferecida pelo fabricante, destinado a:

1.1.2.3.2.1. Restabelecimento de servicos interrompidos ou degradados;

1.1.2.3.2.2. Solugdo de problemas de configuracao e falhas técnicas nos servigos;
1.1.2.3.2.3. Esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizagdo dos servicos;
1.1.2.3.2.4. Implementac¢do de novas funcionalidades.

1.1.2.3.3.  Os servicos de suporte técnico serdo solicitados mediante abertura de chamados
a serem efetuados por técnicos do Tribunal, via chamada telefonica local, a cobrar ou
0800, e-mail, website ou chat do fabricante ou a empresa autorizada, em qualquer caso
em portugués, a qualquer horario e em qualquer dia da semana (24x7);

1.1.23.4.  Os chamados para atendimento da garantia serdo centralizados e efetuados pela
equipe da Secdo de Infraestrutura Tecnoldgica do Tribunal;

1.1.2.3.5.  Todas as solicitacdes feitas pelo Tribunal deverao ser registradas pela Contratada
em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugao dos servicos;

1.1.2.3.6. O Tribunal, a seu critério, podera automatizar a abertura de chamado junto a
Contratada através de e-mail enviado da solugdo de gerenciamento de servicos de TI
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em uso atualmente no Tribunal;

1.1.23.7. 0 acompanhamento da prestagdo de servico devera ser através de um niimero de
protocolo fornecido pela Contratada, no momento da abertura da solicitagdo;

1.1.2.3.8.  Prover servigco técnico especializado no processo de implantacdo, operagdo e
sustentacdo dos servicos contratados;

1.1.2.3.9.  Dispor dos servicos técnicos especializados, no regime de 24x7, e registrados na
central de atendimento;

1.1.2.3.10. Disponibilizar time multidisciplinar que venha a gerenciar e monitorar todo o
ciclo de servigos da nuvem;

1.1.2.3.11. Demonstrar a capacidade dos profissionais por meio de apresentacdo de
certificados, quando couber.

1.2. Requisitos de seguranca da informacao e de privacidade

1.2.1. A Contratada devera responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
execucdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob
pena de ser considerada infragdo passivel de aplicacao de penalidades previstas, caso
os prazos, indicadores e condi¢des nao sejam cumpridas;

1.2.2. A Contratada devera responder integralmente por quaisquer perdas ou danos
causados em razdao de acdao ou omissdao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais em razdo da execug¢do do(s) servigo(s) contratado(s),
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

1.2.3. A Contratada deverd cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes,
aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos
na Politica de Seguranga da Informacao do Tribunal;

1.2.4. A Contratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao
da execuc¢do do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca
e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacoes, regras de negocio, documentos,
entre outros;

1.2.5. A Contratada devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a
serem tratadas na nuvem;

1.2.6. A Contratada devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso
ndo autorizado as informacgoes;

1.2.7. Celebracdo de Termo de Confidencialidade e de Termo de Responsabilidade e
Compromisso de Manutencao de Sigilo.

1.3. Requisitos de sustentabilidade e/ou de acessibilidade, e descricio de possiveis
impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras
Trata-se de servico que comprovadamente favorece a redu¢ao do consumo de energia e de
recursos naturais, emitindo pegada de carbono menor do que a de datacenters individuais,
em que ndo ha previsdo direta de emissdao de residuos soélidos, que nao requer
licenciamento ambiental, nem utiliza equipamentos ou servicos que provoquem impacto



de vizinhanca, bem como ndo ha nenhum tipo de impacto em acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Nao foi possivel identificar requisitos de
sustentabilidade e/ou de acessibilidade aplicaveis a solugao.

2. OUTROS REQUISITOS
2.1. Requisitos de Capacitacao

2.1.1. Os instrutores da capacitacdo deverdo possuir certificado oficial de servigos de

nuvem de pelo menos um dos provedores que fazem parte do portfélio da
Contratada;

2.1.2. A capacitagdo devera abranger, no minimo:
2.1.2.1. Conceitos basicos de Cloud Computing;

2.1.2.2. Demonstracao de casos de sucesso operacionalizados pela Contratada,
principalmente em relacdo a licdes aprendidas e boas praticas de implantacdo e
migracao de servigos para a nuvem;

2.1.3. Ambiente pratico de operacao e configuracdo de servicos em nuvem.

2.2. Requisitos de Experiéncia da Equipe de Implanta¢ao e Manutengao

Os profissionais designados para executar as atividades relacionadas a presente

contratacio devem obrigatoriamente possuir certificagdo técnica em nuvem,

especificamente para as tarefas a serem realizadas no Tribunal, além de comprovar

experiéncia minima de 1 (um) ano na area correspondente.

2.3. Requisitos de Formacao da Equipe do Projeto
No ambito da solugdo (quaisquer itens), os planejamentos e projetos dos servigos de

computacdo em nuvem deverdo ser supervisionados por um especialista de nuvem da
Contratada.

2.4. Requisitos de Metodologia de Trabalho
A Contratada devera empregar recursos de metodologias ageis, DEVOPS (Development and

Operations) nas atividades de automag¢do necessarias para assegurar o gerenciamento,
monitoramento e operacao dos servigos.

2.5. Requisitos Temporais

2.5.1. A vigéncia do contrato devera ser de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado

sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do art. 107 da Lei
n.2 14.133/2021;

2.5.2. A entrega dos objetos se dara conforme indicado no cronograma da tabela 1:

ETAPA DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
Assmatura do Contrato Até 5 (cinco)
Assinatura do Termo de N . .
L dias uteis da Autoridade Sistema
Confidencialidade - A
. convocagio Competente Documentos | Eletrénico de
1 Assinatura do Termo de . ~
o para Representante | assinados Informagoes
Responsabilidade e .
: assinatura do da Contratada (SED)
Compromisso de contrato
Manutencgdo de Sigilo




L ey ‘“
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

Até 5 (cinco)
Ativacdo do servico do dlaS.Uth a Fiscalizagdo Ordem de E-mail
2 item 1 partir da Preposto da Servigo Registro no SEI
publicag¢do do Contratada ¢ §
contrato
L . Acordado Fiscalizagao Ordem de E-mail
3 Ativacao dos demais itens Preposto da . .
entre as partes Servigo Registro no SEI
Contratada
Até o 3¢
Entrega do Relatério (/te.rcellro) dia Relatorllo .
. a util apés o Preposto da Gerencial de | E-mail
4 Gerencial de Ocorréncia . A .
(RGO) registro de Contratada Ocorréncia Registro no SEI
cada (RGO)
ocorréncia
Em a‘fe 2 (d01’s) Notificacdo
dias uteis apés s
. ‘o . de andlise
Andlise do Relatdrio o recebimento o .
: - Py . o do Relatério | E-mail
5 Gerencial de Ocorréncia do Relatorio Fiscalizacao . .
. Gerencial de | Registro no SEI
(RGO) Gerencial de A
Ocorréncia Ocorréncia
(RGO) (RGO)

Tabela 1 — Cronograma de entregas.

3. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A contratacao se destina, fundamentalmente, a disponibilizar um ambiente
tecnoldgico robusto, rapido, seguro e assistido para o Tribunal;

A demanda prevista no quantitativo de itens esta de acordo com o levantamento realizado
pela equipe técnica para portar o ambiente de aplicagdes hospedadas atualmente em
infraestrutura on premise do TRE-BA, para a infraestrutura em nuvem, com o devido sizing
dos recursos, de modo a manter a capacidade e disponibilidade dos servicos, além de
prever a possibilidade de expansdo do ambiente para os préximos anos;

Os servicos de computacao em nuvem ([aaS) sdo contabilizados por meio de USN
(Unidade de Servigo em Nuvem). A USN visa a estabelecer como método previsivel e
linear para obtencdo de uma quantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos
servicos de computagdo em nuvem;

A métrica de USN consiste no estabelecimento de fator de referéncia especifico para
cada tipo de servico de nuvem fornecido (fator da USN), conforme métrica individual
associada ao consumo dos recursos ou esfor¢os computacionais;

O fator da USN é composto pela média aritmética simples dos valores praticados por
diferentes provedores. Essa métrica visa padronizar o peso entre os servigos em
termos de custo operacional, logo utilizou-se como referéncia os valores praticados
pelos provedores em dolar na regidao de hospedagem referente ao Brasil. Ressalta-se
que esse fator (USN) é um valor adimensional que diferencia o peso de um
recurso/servigo frente aos demais constantes no catalogo de USN. Logo, nao se deve
confundir essa medida de esforco computacional, que representa os recursos
envolvidos para a prestacdo do servico, com os valores para cada unidade de USN,
que sera ofertado em reais (R$) pelo broker ou integrador;

O fator da USN que é utilizado neste documento é o mesmo da ARP 11/2021 do Pregao
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Eletrénico 18/2020 do Ministério da Economia, a fim de possibilitar a estimativa de

USN's necessarias para a utilizacdo dos servicos indicados na Tabela 2, abaixo;

3.7. Considera-se, ainda, a diferenciacdo de custos monetarios de USN por tipo de servico,
sendo feitas as classificacdes nos seguintes termos:

3.7.1.1aaS - Infraestrutura como Servico, sera indicado como USN tipo 1;

3.7.2.PaaS - Plataforma como Servico, sera indicada como USN tipo 2;

3.7.3.SaaS - Software como Servico, serd indicado como USN tipo 3;

3.8. Segue, abaixo, tabela de estimativa de demanda, nao exaustiva, dos recursos de
nuvem necessarios para atendimento das necessidades do TRE-BA:

INFRAESTRUTURA COMO SERVICO - IaaS

Codigo

Recursos de
Computacao

Forma
de Uso

Meétrica

Fator
USN

Quantitativo

Horas/Més

USN

Maquina Virtual
Linux Corporativo
provisionado com 4
vCPUe 16 GB de
memoria RAM,
reservada por 1 ano

Demanda

Instancia/Hora

0,171638

8.760h

3.007,10

Maquina Virtual
Windows -
provisionada com 4
vCPU e 16GB de
memoria RAM,
reservada por 1 ano

Demanda

Instancia/Hora

0,358112

8.760h

9.411,18

32

Servigo de
armazenamento
de blocos (SSD)

Demanda

Gigabyte/Més

0,183925

250

12m

551,78

34

Servico de
armazenamento
de blocos (SSD)

Demanda

Gigabyte/Més

0,035925

1.000

12m

431,10

36

Trafego de saida
da rede

Demanda

Gigabyte/Més

0,132500

1.500

12m

2.385

44

Servico de VPN

Demanda

Gigabyte/Més

0,110000

70

12m

92,40

45

VPN Gateway

Demanda

Tunel/Més

22,97500

12m

1.378,50

48

IP Publico

Demanda

Unidade/Hora

0,005350

8.760h

374,93

50

Servigco Web
Application
Firewall por ACL

Demanda

ACL/Més

5,000000

20

1Z2m

1.200

51

Servico Web
Application
Firewall por Regra

Demanda

Regra/Més

1,000000

30

12m

360

53

Servico de backup

Demanda

Instancia/Més

2,428834

12m

145,73

54

Servigo de
armazenamento
de Backup

Demanda

Gigabyte/Més

0,125350

30.000

1Z2m

45.126

58

Servigo Gerenciado
de Banco de Dados
MySQL com 16
vCPUe 64 GB de
memoria RAM,
reservado por 1
ano

Demanda

Instancia/Més

2,158825

12m

51,81




Armazenamento
72 de Banco de Dados | Demanda | Gigabyte/Més | 0,385075 1.000 12m 4.620,90
MySQL
TOTAL USN 69.136,43

Tabela 2 — Estimativa de USN - Tipo 1 necessdria ao atendimento das demandas do TRE-BA.

3.8.1.A coluna "Codigo" segue a sequéncia nos termos dos documentos da contratacdo que
resultou na ARP 11/2021, utilizado como base para o fator USN de cada recurso de
nuvem;

3.8.2. As horas consideram o periodo total da presente contratacao, ou seja, 12 (doze) meses.

3.9. Em relacao ao suporte técnico, entende-se que a demanda serd mais intensa no inicio
do contrato, de forma que, apés o amadurecimento da equipe que utilizara os servicos
de nuvem, as demandas por suporte técnico tendem a se tornar cada vez mais escassas;

3.9.1. Conforme avaliacdo de contratagdes de outros 6rgaos, bem como o comportamento de
outras contratacdes do TRE-BA, em relagdo ao suporte técnico, entende-se razoavel a
estimativa de 1 hora de suporte técnico por més de contrato, totalizando 12h de
suporte técnico para a presente contratagao.

3.10.Ante o exposto, é salutar que a contratacdo abranja as necessidades estimadas de

acordo com a tabela abaixo, a fim de atender plenamente a demanda do TRE-BA, ja
prevendo futuras ampliagdes do ambiente para os proximos anos:

SERVICO DE COMPUTACAO EM NUVEM
Item Descricido Unidade Qtde. Mensal | Qtde.em 12 Meses

Servicos de computagdo em nuvem - Unidade de Servigo

1 s putagao e de Computacioem | 5.761,37 69.136,43
Infraestrutura como Servigo (IaaS)

Nuvem - USN
2 Cloud Generic Professional Services Hora 2 12
3 Cloud Service Management — Gerenciado | Unidade 1 12

Tabela 3 — Estimativa de demanda.

4. ANALISE DA DIVISIBILIDADE DA SOLUCAO

Trata-se de solucdo cuja natureza inviabiliza o parcelamento, devendo a contratacao
ocorrer por preco global.

5. METRICA UTILIZADA PARA FINS DE PAGAMENTO EM CASO DE CONTRATACAO DE
SERVICOS

Remuneragdo por Unidade de Servico de Computagao em Nuvem — USN.

6. VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato serd de 12 meses, a contar da assinatura, com possibilidade de
prorrogacao até o limite legal. Trata-se de servico essencialmente continuo. Portanto a
prorrogacao contratual é elemento chave para a sustentacdo estavel do servico, mesmo que
haja eventual necessidade de nova contratacao por questdes de vantajosidade econ6mica.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

7. HA NECESSIDADE DE PREVISAO DE GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
(FINANCEIRA), COM O FIM DE ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
ASSUMIDAS PELA CONTRATADA E MINIMIZAR OS RISCOS ADVINDOS DE EVENTUAL
INEXECUCAO CONTRATUAL?

Nao se aplica.

8. HABILITACAO
8.1. Comprovacao de habilitagao juridica para execuc¢ao da solucio

Nao ha exigéncia de comprovacdo de habilitacdo juridica especifica aplicavel a
solucdo/ramo de negdcio em questao.
8.2. Comprovacao de capacidade técnico-operacional (da contratada) para a execucio
da solucao
A Contratada devera comprovar ser representante formal de dois ou mais provedores de
nuvem.

8.3. Hanecessidade de vistoria ou visita técnica prévia?

Nao se justifica a previsdo de vistoria ou visita técnica prévia para execucao da solugdo.

9. ANALISE QUANTO A POSSIBILIDADE DE CONTRACAO COMPARTILHADA

9.1. FOI IDENTIFICADA ATA DE REGISTRO DE PRECOS QUE PERMITE ADESAO
(“CARONA”), CUJA SOLUCAO ATENDE AS NECESSIDADES DESTE TRIBUNAL?
Nao foi identificada Ata de Registro de Precos, cuja solucdo atende as necessidades da
Administracao evidenciadas no presente estudo, que permita adesao.

9.2. FOI IDENTIFICADA INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS EM ANDAMENTO,
DIVULGADA PARA MANIFESTACAO DE INTERESSE DE PARTICIPACAO DE OUTROS
ORGAOS DA ADMINISTRACAO, COM VISTAS A CONTRATACAO DE SOLUCAO QUE
ATENDE A DEMANDA OBJETO DO PRESENTE ETP?

Nao foi identificada Intencao de Registro de Precos em andamento, cuja solucdo atenda as
necessidades da Administracao evidenciadas no presente estudo.

9.3. A CONTRATAGCAO SERA REALIZADA PELO PROPRIO TRIBUNAL POR MEIO DE
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS?

A contratacao ndo se enquadra nas hipdteses que justificam a ado¢ao do Registro de
Precos.

10.ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS - LEVANTAMENTO DE MERCADO
10.1.IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES (OU CENARIOS)

Nao foram encontrados “servicos alternativos” que atendam as necessidades. A contratacao de
servicos em nuvem é um modelo amplamente adotado, cuja caracteristica ndo pode ser
substituida por similares ou alternativo. A alternativa a nuvem é o uso in loco das
infraestruturas adquiridas pelo 6rgao (on-premisses), que nao sao o alvo desta contratacao.

A contratacdo objetiva buscar uma empresa especializada para fornecimento de servicos
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de computacdo em nuvem publica medidos em USN, servicos de suporte técnico, com
pagamento mensal, em Reais, além de treinamento para a equipe técnica do TRE-BA.
Qualquer valor de USN s6 sera pago se demandado pelo Contrante.

Para itens medidos em USN, a forma de remuneracao sera o valor dos servicos de acordo com a
calculadora publica do provedor de nuvem vezes o valor da USN, sabendo que a USN comtempla
os custos do integrador em doélares, impostos e lucro. A férmula de calculo esta abaixo:

VMN = USN x DC

Onde:

VMN - Valor mensal dos servicos de computacdo em nuvem.

USN = Valor da Unidade de Servigco de Nuvem.

DC - Quantidade de ddlares consumidos no més, de acordo com a calculadora publica do
provedor de nuvem.
1 Contratac¢ao de servi¢co de nuvem por licitacdao

Uma solucdo é a contratagdo de empresa do mercado privado de servigos em nuvem
através de licitacao.

2 Contratacao de servico de nuvem por dispensa de licitacao

Outra solugdo viavel é a contratacao, por dispensa de licitacdo, de empresa publica que
preste servicos em nuvem nos moldes demandados pelo TRE-BA.

11. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Requisito Solu¢io  Sim Nao Nao_ se
aplica
A Solugdo encontra-se implantada em outro dérgao ou Solugdo 1 X
entidade da Administragdo Publica? Solugdo 2 X
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Solucdo 1 X
Brasileiro? (quando se tratar de software) Solugido 2 X
A Solugao é composta por software livre ou software Solugdo 1 X
publico? (quando se tratar de software) Solucdo 2 X
A Solugdo ¢é aderente as politicas, premissas e Solucio 1 X
especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de Solucio 2 X
governo ePing, eMag, ePWG? olugao
A Solucdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? Solugdo 1
(quando houver necessidade de certificacao ~
digital) Solucao 2
g

Solucdo é aderente as orientagdes, premissas e Solucao 1 X
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solugao abranger documentos Solugao 2 X
arquivisticos)

12.REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Nao se aplica.
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13. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

13.1.Calculos dos custos totais de propriedade

Solucdo Viavel 1

Custo Total de Propriedade - Memoria de Calculo

Para este cendrio, sera efetuada analise de mercado com base em dois contratos de 6rgao

publico firmados com instituicdo privada.

Contrato | Orgio Grupo Descricao Valor Unit.
Infraestrutura | Servicos de Computacdo em Nuvem (USN) R$ 6,37
17/2020 MPAP Sustentacido Servicos Técnicos Especializados (UST) R$ 191,19
Consultoria Treinamento (Turma) R$ 28.616,59
Infraestrutura | Servicos de Computacdo em Nuvem (USN) R$ 4,08
51/2019 CN] Sustentacido Servicos Técnicos Especializados (UST) R$ 214,66
Consultoria Treinamento (Turma) R$ 18.059,85
Custo médio dos servigos
Servicos de Computacido em Nuvem (USN) R$ 5,23
Servicos Técnicos Especializados (UST) R$ 202,93
Treinamento (Turma) R$ 23.338,22

Tabela 4 — Custo médio de servicos de computacdao em nuvem praticados no mercado privado.

Para o calculo dos valores da Tabela 4, foram aplicadas corre¢des pelo IPCA! considerando o
més de assinatura dos contratos, conforme a Tabela 5. Os valores originais por item do
Contrato n.2 17/2020 encontram-se expressos em seu 32 Termo Aditivo. Por sua vez, o

Contrato n.2 51/2019, com seus valores originais por item.

Item Tipo Qtde. ‘ﬁ;?;;g;ié' Valor Total Valor(l)]l:)ti/t.z((l)glz‘igido
USN 90.000 RS 4,83 RS 434.700,00 RS 6,37
usT 1.000 RS 144,88 RS 144.880,00 R$ 191,19
Turma 2 RS 21.684,75 RS 43.369,50 RS 28.616,59
Valor total do Contrato n.2 17/2020 RS 622.949,50

O percentual total no intervalo é de 31,97%.

Item Tipo Qtde. ‘]l)il;/rzl(])l;i;. Valor Total Valorél;nti/t.z((l)glzigido

USN 878.963 RS 3,05 RS 2.680.837,15 RS 4,08

2 usT 1.366 RS 160,46 RS 219.188,36 RS 214,66

3 Turma 2 RS 13.500,00 RS 27.000,00 RS 18.059,85
Valor total do Contrato n.2 51/2019 RS 2.927.025,51

O percentual total no intervalo é de 33,78%.

Tabela 5 — Valores unitarios dos Contratos n.2 17/2020 e 51/2019 corrigidos pelo IPCA.

! Vide https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php. Acesso em 30/11/2024.
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Solucao Viavel 2

Custo Total de Propriedade - Memoria de Calculo

Para o segundo cenario, a andlise se dara sobre trés contratos de tribunal eleitoral
apresentados na Tabela 6.

Contrato | Orgio Grupo Descricao Valor Unit.

Infraestrutura isx(i)cgzrt‘i,?c(;oga[;ust)agéo em nuvem - Infraestrutura R$ 1.86
86/2022 TSE Sustenta¢do | Cloud Service Management — Gerenciado R$ 5.260,97
Consultoria | Cloud Generic Professional Services R$ 1.365,52

Infraestrutura gszr\l/(i)ggzrc‘l;;oglailgt)agﬁo em nuvem - Infraestrutura R$ 187
11/2023 | TRE-AP Sustentacdo | Cloud Service Management — Gerenciado R$ 5.273,07
Consultoria | Cloud Generic Professional Services R$ 1.368,66

Infraestrutura gsx(i)ggzr(‘i,?c(;o(r{la[;ust)agéo em nuvem - Infraestrutura R$ 1,80
44/2024 | TRE-CE Sustenta¢do | Cloud Service Management — Gerenciado R$5.075,90
Consultoria | Cloud Generic Professional Services R$ 1.317,48

Custo médio dos servigos

Servicos de computacio em nuvem - Infraestrutura como Servigo (IaaS) R$ 1,84
Cloud Service Management - Gerenciado R$ 5.203,31
Cloud Generic Professional Services R$ 1.350,55

Tabela 6 — Custo médio de servigos de computacdo em nuvem praticados pelo SERPRO.

Para o calculo dos valores da Tabela 6, foram aplicadas corre¢des pelo IPCAZ considerando
o més de assinatura dos contratos, conforme a Tabela 7.

TSE - Contrato n.2 86/2022

Item Tipo Valor Unit. Valor Unit. Corrigido
Set/2023 Out/2024
1 CSB RS 1,77 RS 1,86
2 Hora RS 1.297,00 RS 1.365,52
3 Unidade RS 4.997,00 RS 5.260,97

O percentual total no intervalo é de 5,28%.

TRE-AP - Contrato n.2 11/2023

Item Tipo Valor Unit. Valor Unit. Corrigido
Ago/2023 Out/2024
1 CSB RS 1,77 RS 1,87
2 Hora RS 1.297,00 RS 1.368,66
3 Unidade RS 4.997,00 RS 5.273,07

O percentual total no intervalo é de 5,52%.

> Vide https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php. Acesso em 30/11/2024.
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TRE-CE - Contrato n.2 44/2024

Item Tipo Valor Unit. Valor Unit. Corrigido
Dez/2019 Out/2024
1 CSB RS 1,77 RS 1,80
2 Hora RS 1.297,00 RS 1.317,48
3 Unidade RS 4.997,00 RS 5.075,90

O percentual total no intervalo é de 1,58%.

Tabela 7 — Valores unitarios dos Contratos n.2 86/2022, 11/2023 e 44/2024 corrigidos pelo IPCA.

14.MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

~ . Custo Médio
Solucao Servico Unitario Qtde. Mensal TCO
Servicos de Computacdo em
Nuvem (USN) R$ 5,23 5.761,37 R$ 30.131,97
Solugdo Servigos Técnicos
Viavel 1 Especializados (UST) R$ 202,93 2 R$ 405,86
Treinamento (Turma) R$ 23.338,22 1 R$ 23.338,22
Custo total geral R$ 53.876,05
Servigos de computacdo em
nuvem - Infraestrutura como R$ 1,84 5.761,37 R$ 10.600,92
Servico (IaaS)
Sf),lu(;ao Cloud Slerwce Management - R$ 5.203,31 1 R$ 5.203,31
Viavel 2 Gerenciado
Clouq Generic Professional R$ 1.350.55 2 R$ 2.701,10
Services
Custo total geral R$ 18.505,33

15.DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA

Solucdo 2: Servicos em Nuvem, por dispensa de licitacao.

Analisando-se o TCO do servico principal, ou seja, o de computacdo em nuvem, item de
maior custo, observa-se que a Solucdo Viavel 2 se mostrou consideravelmente mais
vantajosa. Além disso, o servigo prestado pelo SERPRO apresenta uma configuracdo de
mais facil gerenciamento e acompanhamento pelo Contratante.

Dessa forma, propde-se a contratacao dos servigos do SERPRO, por dispensa de licitacao.

16.ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

O custo total estimado com a presente contratacio é de R$ 222.063,97 /ano. A demanda por
tais servicos é dindmica, podendo aumentar ou diminuir ao longo do tempo.

17.SUBCONTRATACAO DO OBJETO

Sera facultada a subcontratacao da(s) seguinte(s) parcela(s) do objeto contratual: o broker
(contratado) obrigatoriamente subcontratara dois ou mais provedores de nuvem para a
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execugdo contratual.

18. PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

Para esta analise deverao ser respondidos os seguintes questionamentos:

a) Trata-se de licitagdo complexa ou de elevado vulto a dificultar a participagdao de
empresas individualmente, sobretudo as de pequeno porte?

(X) Sim

( ) Nao

b) Qualquer empresa, mesmo as de pequeno e médio porte, pode fornecer/executar o
objeto?

() Sim

(X) Nao

c) E comum no mercado a existéncia de empresas com capacidade técnica e financeira
para, isoladamente, executarem o objeto?

(X) Sim

( ) Nao

Conclusao:

() Sera permitida a participacao de empresas reunidas em consoércio na licitagdo.

(X) Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio na licitagao.

() Nao se aplica, pois se trata de contratacao direta.

19.PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DA INFORMACAO

Toda a informacdo presente neste documento é classificada como publica, nos termos da
Lein? 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacgao.

20.ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Concluido o presente estudo, uma vez demonstrados os beneficios a serem alcangandos
com a solucao escolhida, entende a Equipe de Planejamento que a contratacdo € viavel e
necessaria, além de possivel, técnica e economicamente.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO



