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Contratacdo de servigos continuados e gerenciados de Infraestrutura como servigo-
IAAS (CATSER 26050), multinuvem, suporte técnico especializado e treinamento para
atender as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA), de acordo
com as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia;
Seré adotado como critério de julgamento o do MENOR PRECO GLOBAL, nos termos
do Estudo Técnico Preliminar;
QUANTITATIVO ESTIMADO DE UNIDADES DE SERVICOS
Os itens do catélogo de servicos serdo valorados em funcéo de sua complexidade, para
a qual se estimam niveis proporcionais de esfor¢os, bem como o perfil profissional
necessario a sua execucao;

A remuneracdo das unidades de trabalho necessarias para a contratada realizar um
servico se dara atraves de Unidade de Servico Técnico (UST);

A remuneragdo dos servicos dos provedores de infraestrutura computacional em
nuvem (provedores) se dara através de Unidade de Servico em Nuvem (USN);

Os servigos técnicos previstos e 0s servicos de computa¢do em nuvem previstos estdo
descritos no ANEXO D;

Os quantitativos estimados de UST e de USN estdo descritos no
ANEXO E;

Este Termo de Referéncia estd em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de
26 de outubro de 2023;

2 JUSTIFICATIVA

2.1

No passado as empresas necessitavam produzir sua energia para as transformacdes
industriais. Também, j& houve um tempo em que empresas que necessitavam de
combustiveis fosseis precisavam realizar a coleta em pontos de distribuicdo e estocar in
loco, para posterior consumo industrial.

Com o desenvolvimento pleno da Internet e de certas padronizacdes de rede
necessarias, a partir dos anos 2010 houve um guinada no cenario de TIC, em que
empresas fornecedoras propuseram o aluguel de infraestruturas pablicas de computacao.
Tais infraestruturas foram compostas de grandes datacenters dispersos em multiplos
paises, geralmente em um escala global, denominados genericamente de “nuvem de
computacdo”, visto que os multiplos equipamentos envolvidos estavam em uma escala
tdo grande que ndo eram nominados nos projetos, mas apenas um conjunto era
considerado, desenhado em forma de uma “nuvem” de computadores.
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A ideia era criar o fornecimento de computacdo como servi¢o, nos moldes do que ja
acontece ha anos com agua, energia e gas, que impulsionam a inddstria, gerando uma
nova commodity. H& um esforco visivel no plano privado de empresas para adogédo
desse servico, reduzindo gastos e o trabalho que envolve manter sua prépria
infraestrutura computacional, e junto a isso, 0s governos estdo projetando suas
migracdes em moldes similares as empresas privadas.

Ha inclusive uma diretriz no &mbito privado que j& é parcialmente adotada no ambito
governamental, denominada Cloud First, que sugere que tudo o que é possivel ser
convertido ou que ja pode ser implantado de inicio em computacdo de nuvem, devera
ser por padrdo. Especificamente no executivo brasileiro hd uma forte inclinacdo a
adocdo da computagdo em nuvem por padréo.

No Judiciario brasileiro existem iniciativas de migracdo de certos tipos de cargas
computacionais para a nuvem, principalmente aquelas que servem a populacdo
diretamente, dado o perfil elastico necessario. Eléastico aqui se refere a capacidade do
servigo de ser ampliado facilmente e rapidamente quando a demanda aumenta. Em se
tratando de servigos voltados a populacdo, a demanda pode variar e a infraestrutura
ideal deve ser capaz de reproduzir o cenario de demanda, ajustando-se para mais
guando necessario e para menos, quando conveniente, de maneira a economizar.

A Justica Eleitoral possui um perfil de consumo de computacdo similar ao de outros
orgdos do Judiciario Federal, mas existe uma restricdo prépria do seu negécio que deve
conduzir o uso de infraestruturas computacionais de maneira diferente. A JE depende
visceralmente de sua imagem estritamente relacionada a seguranca da informacéo,
assim como as unidades militares do pais, pois uma eventual invasdo aos seus dados
internos ou outros tipos de falha no véu de seguranca que protege esta Justica
Especializada pode ser interpretada pela populacdo em geral como um indicativo de que
é possivel também uma invasédo ao sistema de votacéo, ora eletrénico.

Mesmo sabendo que tecnicamente o sistema de votacdo é executado de forma
totalmente standalone em cada urna eletronica, e que sua programacéo € realizada em
ambiente isolado da rede administrativa da JE, resta a preocupagdo com a imagem.
Assim, o consumo de infraestruturas computacionais publicas jamais deve partir para
uma estratégia Cloud First, devendo permanecer na estratégia conservadora inversa de
nuvem minima necessaria, pois as nuvens publicas trazem complexidades de integracao,
problemas de visibilidade de estrutura e camadas de vulnerabilidades préprias, que
podem levar a riscos desnecessarios de seguranca da informagéo.

Este documento visa a contratagcdo de servi¢cos de nuvem para 0 proposito minimo
necessario no momento, que € a capacidade computacional para atendimento ao
publico, estritamente isolada da rede administrativa, provendo conteudos ao publico de
maneira mais segura.
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2.2 A justificativa para a contratacdo esta alinhada ao seguinte objetivo estratégico: Prestar
Servico de Qualidade ao Publico.

2.3 A relacdo entre os servigos a serem contratados, previstos neste Termo de Referéncia, e
a demanda a ser suprida, restou demonstrada no Estudo Técnico Preliminar, que consta
do SEI n.° 0006631-66.2023.6.05.8000, divulgado no Portal da Transparéncia deste
Tribunal.

2.4 Os resultados esperados com a presente contratacdo sao os seguintes:

e Aumento da oferta de servicos diretamente a populacdo, sem comprometimento da
seguranca interna das solucGes de TIC administrativas;

e Melhoria na escalabilidade da infraestrutura, que podera crescer em grande escala e
em curto prazo, principalmente para atividades temporéarias de alto volume de acessos.

3 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 QUALIFICACAO MINIMA DOS PROFISSIONAIS

3.1.1 Todos os profissionais deverdo ser nominalmente alocados para a prestacdo dos
servicos e possuir diploma de graduacdo em Computacdo, expedido por curso
reconhecido pelo MEC e em curso estritamente em conformidade com as Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo em Computacdo do MEC,
conforme Res. 5 de 16 de Novembro de 2016";

3.1.1.1 Para cada provedor, pelo menos dois profissionais deverdo possuir certificacdo de
arquiteto de solucGes, valida, em nivel maximo (caso haja niveis), expedida pelo
respectivo provedor;

3.1.1.2 Para cada provedor, pelo menos dois profissionais deverdo possuir certificacdo de
seguranca, vélida, em nivel méaximo (caso haja niveis), expedida pelo respectivo
provedor;
3.1.2 Todos os profissionais alocados para a prestacao de servicos estardo subordinados as
normas internas deste Tribunal e aquelas aplicadas a Justica Eleitoral.

3.2 QUALIFICACAO MINIMA DOS PROVEDORES

3.2.1 As comprovacOes de qualificacdo sdo exigidas a todos os provedores e deverdo ser
feitas através de comunicado expedido pelos provedores ao TRE-BA, ou através de
indicacdo da licitante das respectivas informacGes nos sites oficiais dos provedores;

3.2.2 Devera ter ao menos um datacenter no Brasil e permitir que todos os servicos
constantes neste Termo de Referéncia tenham a possibilidade de residir em territorio
nacional;

! http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=52101-
rces005-16-pdf&category_slug= novembro-2016-pdf&Itemid=30192
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Devera constar na lista de cloud plug-ins nativos do programa de cépia de seguranca
VEEAM?, portanto ja incorporado & midia de instalacio do programa, sem
necessidade de adicdo de programas externos ou de terceiros, e cujo suporte técnico é
provido pela VEEAM, na versdo de produ¢do mais atual, no dia do pregéo;

Devera possuir, no minimo, as certificacdes 1ISO 27017 e ISO 27018;

Deverd prover servigos de autoscaling, baseado em triggers pré-configurados,
permitindo que solucdes tenham acesso automatico a maior ou menor quantidade de
recursos computacionais, em fungéo da demanda;

Devera possuir Service Level Agreement (SLA) de disponibilidade de todos os
servicos deste Termo de Referéncia igual ou superior a 99,90%;

Devera prover funcionalidade de reiniciar maquinas virtuais de forma automatica apos
falha no hospedeiro;

Devera possibilitar manutencdo dos hospedeiros das maquinas virtuais sem
necessidade de reinicia-las;

Devera possibilitar provisionamento de maquinas virtuais de forma simultanea e
paralela de forma rapida. Especificamente, deve ser capaz de provisionar 1 VM Linux
com 1 vCPU e 4GB de memdria em menos de cinco minutos, uma VM Windows com
1 vCPU e 4GB de memoria em menos de dez minutos, e vinte VMSs Linux cada uma
com 1 VCPU e 4GB de memdria em menos que quinze minutos;

Oferecer servico de armazenamento de blocos em discos Solid State Drive (SSD) e
Non-Volatile Memory (NVMe);

Oferecer funcionalidade de marketplace, com oferta de softwares do mercado e nédo
apenas do provedor de nuvem. O provedor deve oferecer, no minimo, 50% dos itens
listados a seguir:

2 A lista dos Cloud Plug-ins nativos do VEEAM pode ser conferida em <
https://helpcenter.veeam.com/docs/backup/vsphere/silent_install_cloud_plugins.html>.
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3.2.11.1 Oracle Database Server;
3.2.11.2 JBoss Application Server;
3.2.11.3 VMWare;
3.2.11.4 SQL Server;
3.2.11.5 Lime Survey;
3.2.11.6 Moodle;
3.2.11.7 Apache;
3.2.11.8 Microsoft Active Directory;
3.2.11.9 Docker;
3.2.11.10 Kubernettes;
3.2.11.11 Red Hat OpenShift;
3.2.11.12 GitLab;
3.2.11.13 Jenkins;
3.2.11.14 Zabbix;
3.2.11.15 Red Hat;
3.2.11.16 Oracle;
3.2.11.17 Microsoft Windows Server;
3.2.11.18 Microsoft 1IS;
3.2.11.19 Apache SOLR;
3.2.11.20 Elasticsearch;

3.211.21 Kibana;
3.2.12 Deveré oferecer calculadora ou simulador publico de precos;

3.2.13 Devera possibilitar estabelecimento de conexdes VPN IPSec IKEVZ;
3.2.14 Deveréa permitir escolha do local de residéncia dos dados;

3.2.15 Devera possuir programa de certificagdo para arquitetos de solugcdo. Tal programa
devera estar aberto ao mercado, e ndo apenas a funcionarios internos do provedor;
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4 DA DESCRICAO DOS SERVICOS E DAS ATIVIDADES DE ROTINA
ITEM 1 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

4.1 A contratada atuard como representante (broker) de trés provedores que atendam a
todos os requisitos dos servicos de computacdo em nuvem descritos neste Termo de
Referéncia;

4.1.1 Cabera a contratada firmar os contratos associados com os provedores para utilizagdo

dos servigos de computacao nuvem, que venham a ser demandados pelo TRE-BA,;

4.1.2 A licitante devera obter para si mesma o suporte em nivel empresarial, em regime
365x24x7, de cada provedor da nuvem com o qual venha a fornecer solucGes para o
TRE-BA. O suporte devera incluir resposta a chamados criticos em tempo inferior a
trinta minutos, e permitir a comunicacao por meio de e-mail e telefone (chamada local
em Salvador ou gratuita). No momento do aceite de cada OS, a contratada devera
comprovar estar em operacdo o suporte empresarial descrito neste item;

4.1.3 Os servicos de computacdo em nuvem serdo remunerados por meio de USN;

4.1.4 O TRE-BA fara uso e efetuara o pagamento apenas das USN dos servicos solicitados a
contratada, até o limite méximo das USN estimadas;

A estimativa de uso de USN consta no
415 ANEXOE;
4.1.6 O TRE-BA ndo realizard compra prévia de USN;

4.1.7 A licitante devera fornecer um portal web com a informacdo de consumo de USN
mensal, com atualizacOes diarias, para controle de pagamento e evolucdo do consumo
ao longo do contrato;

4.1.8 A qualquer momento da execucdo contratual sera facultado ao TRE-BA a substituicdo
de provedores, desde que através de aditivo contratual em comum acordo e que 0s
novos provedores atendam a todas as especificacdes deste Termo de Referéncia;

4.1.9 Todos os servicos solicitados pelo TRE-BA a contratada, e operacionalizados nos
provedores, serdo de propriedade apenas do TRE-BA, a quem devera ser assegurado
acesso de leitura irrestrito a qualquer momento do contrato. Durante todo o contrato, e
particularmente ao final do contrato, independente da razéo que tenha motivado o seu
término, o contratado repassara ao TRE-BA todas as informacgdes necessarias a
continuidade da operacdo dos servicos em nuvem. Todas as contas e senhas utilizadas
pela contratada para operacionalizar servi¢os dos provedores serdo criadas para uso
exclusivo do TRE-BA, e ndo poderdo ser utilizadas para geréncia de qualquer outro
cliente da contratada;
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4.1.10 Até o ultimo dia do contrato, servicos dos provedores poderdo ser colocados em

operacdo pela contratada, a pedido do TRE-BA, ainda que a duracao do servigo venha
a extrapolar a vigéncia do contrato. Por exemplo, caso o TRE-BA solicite ao
contratado, dois meses antes do término da vigéncia do contrato, a operacdo de
maquina virtual comercializada por reserva de um ano de um dos provedores, com
pagamento adiantado, tal solicitacdo devera ser atendida pelo contratado;

4.2 ROTINA DE FUNCIONAMENTO DO CONTRATO

421
4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

O TRE-BA registra uma demanda de infraestrutura em nuvem;

A contratada analisa a demanda e encaminha de volta ao TRE-BA uma definicdo dos
cenarios apropriados a demanda, com indicacdo do provedor mais vantajoso para a
demanda;

Caso 0 TRE-BA aprove um cenario, encaminha autorizacdo de cenario para que a
contratada inicie a configuracdo, implantacdo, disponibilizacdo e testes da
infraestrutura;

Caso o contratante ndo homologue o cenario disponibilizado, encaminha de volta um
pedido de reinicio do processo de provimento da demanda;

Uma vez homologado o cenario disponibilizado, o TRE-BA envia comunicado para a
contratada, que entdo coloca a infraestrutura em producéo, faz o acompanhamento e a
bilhetagem (para faturamento) dos servicos mensalmente;

4.3 CALCULO DA USN:

4.3.1

4.3.2

4.3.3

43.4

Determinar o valor do servico em doélar (\V0), cobrado pelo provedor, na localidade
solicitada pelo TRE-BA. O precgo determinado neste item deve considerar o servico de
suporte técnico que o provedor prestara a contratada;

Multiplicar a cotacdo do ddlar comercial do Banco Central do Brasil do dia da
realizacdo do pregéo ao valor VO para obter o valor inicial do servico em real (V1 =
VO * cotagdo do dolar comercial). A cotacdo do ddlar se manterd fixa, ao longo de
todo o contrato, de acordo com a cotagdo do dolar comercial do dia da realizacdo do
pregdo;

Calcular a soma dos percentuais de todos os impostos, contribuicdes e tributos que
incidam sobre o servico prestado, incluindo os descritos no Ato Declaratorio
Interpretativo da Receita Federal Brasileira n°® 7, de 15 de agosto de 2014 (ADI-RFB
n® 7/2014), se for o caso Imp = Y (percentual de impostos, contribui¢cdes e taxas). A
empresa deverd indicar em sua proposta, no momento da licitagdo, o percentual total
relativo a este item. A empresa também devera indicar na proposta o seu regime de
tributacdo (Eirele, EPP, Lucro real, Lucro presumido, etc.);

Determinar a soma dos percentuais de despesas da contratada, que devera englobar a
taxa hedge, despesas afetas a garantia, bem como qualquer outra despesa da contratada
Des = Y (percentual de despesas). Tal percentual devera ser fixo durante todo o
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contrato, e devera ser aplicado linearmente a todo e qualquer servico do provedor de
que o TRE-BA faca uso. A empresa devera indicar em sua proposta, no momento da
licitacdo, o percentual total relativo a este item, bem como os percentuais individuais
que compdem o percentual total;

Determinar o percentual de lucro da contratada (Luc). Tal percentual devera ser fixo
durante todo o contrato, e devera ser aplicado linearmente a todo e qualquer servico do
provedor de que o TRE-BA faca uso. A empresa devera indicar em sua proposta, no
momento da licitacdo, o percentual total relativo a este item;

Aplicar os indices Imp, Des e Luc, a V1 para obter o preco final do servico em real
(VF);

Dividir VF pelo valor da USN no pregéo, para obter o preco do servigo em USN, que
deve sempre ser explicitada utilizando quatro casas decimais;

4.4 FERRAMENTA DE GESTAO MULTINUVEM:

441

4.4.2

443

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

44.9

Deve ser instalada em infraestrutura do TRE-BA ou em um dos provedores. Ndo sera
permitido instalacdo no ambiente do contratado ou de ferramenta SaaS (Software as a
Service) residente em outra nuvem que ndo a de um dos provedores;

Cadastrar trés ou mais provedores, definir centros de custos (unidades virtuais as quais
podem ser atribuidos projetos, e as quais podem ser associadas despesas) e 0
orcamento para o projeto, e provisionar todos o0s recursos a serem utilizados,
respeitando o orcamento atribuido;

Atribuir usuarios e permissdes de acesso, monitoramento e alertas de custos e de
niveis de uso;

Isolar financeira e logicamente os recursos computacionais dos provedores utilizados
em diferentes projetos, de modo a ndo haver nenhum tipo de interferéncia entre os
projetos;

Permitir a visualizacéo a servidores do TRE-BA de todos 0s projetos e recursos;

Configurar a governanca do projeto, com possibilidade de restricdo ou orientacdo de
uso de recursos em regides e/ou paises pré-determinados;

Possibilidade de movimentar a carga de trabalho de uma nuvem para outra, de forma
automatica;

Emitir relatério com todos os custos de recursos relacionados a determinado projeto,
ainda que esteja em execucao nos provedores;

Emitir relatorio gerencial por centro de custos, com informacdes referentes ao
orcamento, valores utilizados e saldo restante;
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ITEM 2 - SERVICOS DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

4.5 Os servicos de suporte técnico especializado serdo realizados pela contratada para

45.1

45.2

45.3

45.4

45.5

viabilizar as demandas de uso da infraestrutura de nuvem pelo TRE-BA. Os servicos
serdo prestados da seguinte forma:

Deverd prestar todos os servigos listados no ANEXO D deste Termo de Referéncia,
em todos os provedores;

Os servicos de suporte técnico especializado serdo adquiridos por meio de Unidades
de Servigo Técnico (UST);

A unidade de medida adotada (UST) corresponde ao esforco padronizado para
determinada complexidade, independentemente da quantidade de recursos humanos
alocados. O pagamento é condicionado a prestacdo dos servicos e atendimento aos
niveis de servicos especificados;

A contratada é responsavel pela prestacdo dos servicos caracterizados nas ordens de
servico, devendo utilizar pessoal técnico qualificado, nos quantitativos adequados,
para garantir a plena qualidade dos servicos entregues. A definicdo de composicédo de
recursos, otimizacdo de rotinas ou procedimentos sdo de responsabilidade da
contratada;

O TRE-BA fard uso e efetuard o pagamento apenas das UST necessarias a
implementacdo e manutencdo dos servicos que solicitar, até o limite maximo das UST
estimadas. O TRE-BA nao realizara pagamento prévio de UST sob qualquer hipotese.

A quantidade de UST por servicos ofertados ndo podera ser superior ao quantitativo definido

no ANEXO D
456 ANEXOE;
4.5.7 Os valores de referéncia UST especificados no ANEXO D terdo seu computo ajustado
de acordo com a natureza da solicitacdo, conforme detalhado na Tabela 1, abaixo:
Tabela 1 - Natureza da Solicitacéo
Tarefa Complexidade Fator Multiplicador
Planejamento/Criagdo/Diagnostico Alta 1,4
Execucao/Alteracao/Implantacao Média 1,2
Excluséo Baixa 1,0
Monitoramento Muito Baixa 0,2
45.8 As tarefas de complexidade alta, média e baixa serdo cobradas com base em cada

solicitacdo atendida. As tarefas de monitoragdo compreendem todos os chamados
relativos ao servico previamente planejado e executado, e sera cobrada uma Unica vez
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por més, independentemente do nimero de chamados de monitoracdo para aquele
servigo abertos naquele més;

Os profissionais que executarem chamados de planejamento/criagdo/diagndstico
deverdo ter certificacdo de arquiteto de solugbes do provedor no qual 0s servigos
estiverem sendo executados (por exemplo, AWS Certified Solutions Architect ou
Azure Solutions Architect ou Google Cloud Architect), visando a assegurar que 0S
profissionais alocados a essas tarefas sejam capazes de projetar e implementar
sistemas escalonaveis, altamente disponiveis e tolerantes a falhas, transferir aplicativos
instalados localmente para o provedor de nuvem, conhecer profundamente a
arquitetura do provedor de nuvem, selecionar servi¢os apropriados com base em
requisitos de dados, identificar o uso apropriado das praticas arquiteturais
recomendadas pelo provedor de nuvem, estimar custos e mecanismos de controle de
custos no provedor de nuvem, entre outros. Em caso de substituicdo de provedor, a
contratada terd prazo de até trés meses para capacitar seus funcionarios com a
certificacdo do novo provedor. No momento da assinatura do contrato, a empresa deve
comprovar vinculo empregaticio de pelo menos um profissional que possua a
certificacdo para pelo menos um dos provedores.

A relacdo dos servicos de suporte técnico especializado consta no ANEXO D. Os
servicos serdo prestados pela contratada, e ndo pelos provedores. O valor em UST ja
considera o fator multiplicador relacionado na Tabela 1.

46 ROTINA DE ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO:

46.1

4.6.2

4.6.3

O modelo de execucdo do objeto aqui proposto envolve abertura de ordens de servico
que contemplem combinacao dos servicos referentes ao item 1 e ao item 2. Enquanto
0s servigos de computacdo multinuvem (item 1) sdo prestados pelos provedores de
nuvem, oS servicos de suporte técnico especializado (item 2) sdo prestados
diretamente pela contratada, que deve combinar os servigos do provedor com seu
conhecimento técnico de modo a entregar a solucdo demandada pelo TRE-BA. Diante
do exposto, é possivel que uma unica ordem de servi¢o contenha servicos relativos ao
item 1 e ao item 2, ainda que, em certos casos, possa conter apenas servigos relativos
ao item 1, ou ainda ao item 2;

A contratada devera manter central de atendimento para abertura de chamados no
regime 365x24x7. A central devera ser acionada, preferencialmente por meio de
ligagdo gratuita, ou ligacdo local a partir de Salvador. A contratada também podera
disponibilizar abertura de chamados pela Internet. O atendimento devera ser realizado
em Portugués do Brasil;

Na abertura do chamado, a contratada devera realizar registro em sistema proprio da
contratada, e fornecer um namero de registro diferenciado para o TRE-BA, que sera
fornecido pelo TRE-BA a contratada em cada interacdo que envolva o chamado. O
TRE-BA, por sua vez, registrara tal nimero em sistema proprio do TRE-BA,
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4.6.4 A contratada devera encaminhar ao TRE-BA até o quinto dia util do més subsequente
ao da prestacdo dos servicos relatorio de fechamento mensal, acompanhado da
correspondente nota fiscal/fatura e da documentacdo que comprove a regularidade
fiscal da contratada;

4.6.5 O relatério de fechamento mensal devera conter a relacdo de chamados abertos pelo
TRE-BA até o término do més anterior e os indicadores de nivel de servico alcangados
de cada chamado. O relatério também deverd trazer o SLA de todos 0s servigos
listados no ANEXO D, naquele més;

4.6.6 Hora util é aquela compreendida entre o periodo de 8h as 18h, de segunda a sexta-
feira, excetuando-se feriados nacionais. Hora corrida é aquela compreendida entre o
periodo de Oh as 24h, 7 dias por semana, 365 dias por ano;

Chamados de planejamento/criacédo/diagndéstico

4.6.7 Para chamados de planejamento/criacdo/diagndstico, a contratada deverd agendar
reunido virtual com o contratante em até duas horas Uteis ap6s a abertura do chamado,
para tratar da demanda solicitada pelo mesmo. A contratada serd responsavel por
prover a infraestrutura tecnoldgica, restando ao TRE-BA a responsabilidade por
prover terminal de acesso a Internet com capacidade de reproducdo de audio e video;

4.6.7.1 A contratada devera ter a disponibilidade de realizar a reunido em até oito horas Uteis

apos o contato;

4.6.8 Apos explicadaa demanda sendo solicitada pelo contratante, a contratada tera até
cinquenta horas Uteis para apresentar dois planos de arquitetura de solucdo para
implementacao dos servigos demandados pela contratada, cada plano na plataforma de
um dos provedores que a contratada representa. Cada plano de arquitetura trard, no
minimo, as seguintes informacoes:

4.6.8.1 Descricao detalhada do servico demandado;
4.6.8.2 Arquitetura proposta pela contratada para implementacdo do servigo demandado;

4.6.8.3 Orcamento detalnado dos servicos do provedor que serdo usados para
implementacdo do servico demandado, com o prego original do fabricante, em dolar,
e com o preco efetivamente cobrado pela contratada;

4.6.8.4 Orcamento detalhado dos servicos da contratada que serdo usados para
implementacdo do servico demandado;

4.6.8.5 Prazo para entrega dos servigos em perfeita operacao;

4.6.8.6 Descricdo detalhada de restricdes, dependéncias e quaisquer informagodes relevantes
acerca do plano proposto;

4.6.9 O TRE-BA realizara a anélise dos planos de arquitetura de modo a verificar se contém

todos o0s requisitos técnicos. Caso contrério, solicitara a contratada que refaca 0s
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planos de arquitetura, no prazo que lhe restar. Durante a analise realizada pelo TRE-
BA, o0 prazo da contratada seré suspenso;

Apo6s o aceite dos planos de arquitetura, 0 TRE-BA analisard os dois orcamentos e
decidira se os servigos demandados serdo implementados;

Caso decida pela implementacdo dos mesmos, fard a opcdo, via de regra, pelo
orcamento de menor preco, exceto quando existirem fatores técnicos ou de prazo que
justifiguem a ado¢do do orcamento de maior preco. Neste ultimo caso, o contratante
justificara a sua escolha de forma detalhada;

Os servicos referentes a elaboragdo dos planos de arquitetura serdo
pagos independente da decisdo do TRE-BA de implementar os servigos;

Chamados de execugdo/alteragdo/implantacdo ou exclusdo

Para chamados de execucdo/alteracdo/implantacdo ou exclusdo, a contratada devera
agendar reunido virtual com o contratante em até duas horas Uteis ap6s a abertura do
chamado, para tratar da demanda solicitada. A contratada sera responsavel por prover
a infraestrutura tecnoldgica, restando ao TRE-BA a responsabilidade por prover
terminal de acesso a Internet com capacidade de reproducdo de audio e video;

4.6.13.1 A contratada devera ter a disponibilidade de agendar a reunido em até oito horas

4.6.14

4.6.15
4.6.16

4.6.17

Uteis apds o contato;

O Tribunal podera solicitar a contratada demanda de execucdo/alteracdo/implantacao
ou exclusdio sem que tenha existido correspondente demanda de
planejamento/criacdo/diagnostico. Sendo assim, a demanda de
execucdo/alteracao/implantacdo ou exclusdo podera ter como fonte algum plano de
arquitetura  elaborado  pela  contratada em  chamado  prévio  de
planejamento/criacdo/diagnostico ou plano de arquitetura elaborado por servidor do
TRE-BA. A fonte da demanda devera fazer parte da OS de
execucdo/alteracdo/implantacédo ou exclusao;

A contagem do prazo terd inicio no dia Gtil subsequente ao da realizagéo da reuniéo;

ApoOs a execugdo dos servicos, o TRE-BA realizard& a analise dos servicos
implementados, para verificar se estdo em conformidade com o plano de arquitetura.
Caso contrario, solicitara a contratada que refaca os servigos, no prazo que lhe restar.
Durante a andlise realizada pelo TRE-BA, o0 prazo da contratada sera suspenso.

Chamados de monitoragao

Os chamados de monitoragdo serdo classificados por severidade, de acordo com o
impacto no ambiente computacional do TRE-BA. Os possiveis niveis de severidade
séo:
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4.6.17.1 Severidade 1 - Sistema critico, em producao, estd parado ou fora de funcionamento,
e ndo ha meios de contornar a falha. Numero significativo de usuarios foi afetado ou
impacto operacional significativo foi causado;

4.6.17.2 Severidade 2 - Sistema critico, em producdo, estd apresentando falhas de
funcionamento, sem causar interrupcdo do servico, mas afetando significativamente
seu desempenho. Impacto critico aos usuarios;

4.6.17.3 Severidade 3 - Sistema ndo critico estd parado ou fora de funcionamento. O
problema pode ser contornado. Impactos operacionais moderados a pequenos.
Impacto moderado aos usuarios;

4.6.17.4 Severidade 4 - Baixa - Duvidas, problemas na utilizacdo, esclarecimentos da
documentacao, sugestdes, solicitacdes de desenvolvimento de novas funcionalidades
ou melhorias. Impacto minimo aos usuarios;

ITEM 3-TREINAMENTO

4.7 O servigo de treinamento tem por propdésito capacitar dois servidores do TRE-BA na
administracdo e uso dos provedores. Ao final do treinamento, os usuarios da solucao
devem estar aptos a utilizar os recursos dos provedores, e serem capazes de efetuar a
operacdo e configuracdo basica de servicos dos provedores. O treinamento deve ser
fornecido como segue:

4.7.1 O treinamento de cada provedor deve ser oficial, se houver, ministrado em Portugués

do Brasil, e com material em Portugués do Brasil ou em Inglés;

4.7.2 Devera ter em seu conteudo programatico instrugdes de como criar e realizar a
manutencdo das infraestruturas de nuvem constantes no ANEXO D;

4.7.3 Devera ser apresentado ao TRE-BA um calendério com todas as turmas disponiveis
para os treinamentos ao longo do ano, em até vinte dias Uteis ap6s o inicio do contrato;

4.7.4 Independentemente do calendario, a0 menos uma turma devera ser disponibilizada ao
TRE-BA no mesmo ano de inicio do contrato, ou no ano seguinte se 0 TRE-BA
preferir assim;

4.7.5 Devera ser realizado de forma remota ou presencial, sempre em horario comercial,
limitado a oito horas diarias;

4.7.6 Devera contemplar uso pratico da solucéo e o desenvolvimento de estudos de caso;
4.7.7 Devera ter a duragdo minima de trés dias e a duracdo maxima de cinco dias;

4.7.8 Ao final de cada turma, a contratada devera entregar certificado de participacao a cada
servidor treinado, expedido pelo provedor quando se tratar de treinamento oficial,
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4.7.9 Serdo aceitos vouchers para treinamento remoto, exclusivamente quando se tratar de
treinamento oficial de provedor, com validade minima de um ano, em treinamentos
que contemplem os demais requisitos deste Termo de Referéncia;

4.7.10 O instrutor responsavel pela execucdo do treinamento devera possuir experiéncia
comprovada como instrutor da solu¢do e pleno conhecimento da solugdo alvo do
treinamento. A comprovacdo da capacitagdo do instrutor dar-se-& com base na
apresentacdo de certificados dos treinamentos, que devera ocorrer antes da realizacao
de cada treinamento;

4.7.11 A preparacdo do ambiente de treinamento deverad ser realizada em conjunto pelas
equipes da contratante e da contratada, de forma a garantir a correta configuracédo e
disponibilidade do ambiente de treinamento.

4.7.12 Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatdria pela
maioria simples dos alunos, o TRE-BA poderd exigir novo treinamento ou
fornecimento de novo voucher, sem 6nus;

5 FORMA E PRAZOS DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 No prazo de até 30 (trinta) dias a contar do recebimento, pela Contratada, da via do
contrato assinada, a fiscalizacdo do ajuste emitira a Ordem de Servico (OS);

5.2 O prazo para execucdo do servico iniciar-se-a em 15 dias Uteis a contar do recebimento
da OS pela Contratada;

5.3 Os servicos serdo executados remotamente, através da Internet;
5.4 O horério de prestacdo dos servicos sera ininterrupto, em regime 365x24x7.

6 HABILITACAO

6.1 QUALIFICACAO TECNICA
6.1.1 A qualificacdo técnica da licitante serd comprovada mediante a apresentacéo de:

a) Atestado(s) e/ou declaracdo(bes) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m)
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto desta licitacdo, assim entendida a que demonstra que a
empresa prestou servi¢os de nuvem - USN, no modelo de parceiro broker, em no
minimo, ao menos de 50% da quantidade pretendida pelo CONTRATANTE;

i. Serd aceito o0 somatdério de atestados e/ou declaragdes de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica;

b) Comprovacdo de experiéncia minima de dois anos na prestacdo de servigos
terceirizados de mesma natureza desta licitacdo, ininterruptos ou ndo, até a data da
licitacdo;
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i.  Os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;
ii. Para a comprovacao de tempo de experiéncia, poderdo ser aceitos copias de
contratos ou outros documentos idoneos, mediante diligéncia.

A licitante devera apresentar juntamente com o0s documentos de habilitacdo,
declaracdo fornecida, ou indicagdo em site oficial, de cada um dos provedores,
comprovando que a licitante é credenciada a comercializar infraestrutura de nuvem
para Orgéos publicos federais;

A licitante devera apresentar declaracdo fornecida em portugués ou indicacdo em site
de cada um dos provedores, que eles possuem, no minimo, trés datacenters no Brasil e
que todos os servigos constantes neste Termo de Referéncia tém a possibilidade de
residir em territorio nacional;

A licitante devera disponibilizar, quando solicitada, todas as informag6es necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados;

Somente serdo aceitos atestados e/ou declaragdes de capacidade técnica expedidos
apos a conclusdo do respectivo contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de
sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

7 PROPOSTA DE PRECOS

7.1 A proposta de precos devera observar o modelo constante do

Descricéo Unidade Quantidade estimada

para 24 meses

Servicos de computacao

) USN 500.000
multinuvem

Servigos de suporte técnico

L UST 4.000
especializado

3 Vagas de treinamento Servidores 2
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7.3 ANEXO F deste Termo de Referéncia;

8 OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Séo obrigacBes da Contratada, além daquelas explicita ou implicitamente contidas no

a)

b)
c)

d)

f)

presente Termo de Referéncia, no Contrato e na legislagéo vigente:

cumprir, e fazer cumprir por seus prepostos e colaboradores, 0 Codigo de Etica do
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia;

diligenciar para que seus empregados cumpram as normas internas do TRE-BA;
prestar 0s servicos com o0 maximo de esmero, de modo regular, consoante as
especificacbes deste Termo de Referéncia, fornecendo todos os materiais e
equipamentos e alocando todo o pessoal necessario ao cumprimento das obrigacdes
assumidas;

iniciar os servigos no prazo pactuado;

comprovar a qualificagdo minima exigida para os funcionarios, conforme especificado
na Secdo 3.1 deste Termo de Referéncia, antes de iniciar a execucgdo dos servigos, e
durante toda a execucdo contratual;

observar, para preenchimento das vagas previstas neste Termo de Referéncia, a
participacdo equanime de homens e mulheres, com perspectiva interseccional de raca
e etnia, proporcionando a ocupacdo de, no minimo, 50% de mulheres, nos termos
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da Resolucdo CNJ n® 255/2018, atualizada pela Resolucdo CNJ n® 540, de 18 de

dezembro de 2023;

reservar no minimo 5% (cinco por cento) das vagas previstas neste Termo de
Referéncia para mulheres incluidas em situacdo de vulnerabilidade econdmico-social,
atendida a qualificacdo profissional necessaria, conforme abaixo, nos termos da
Resolugdo CNJ n® 497/2023:

1) Pelo menos 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) do total de vagas
reservadas deverdo ser destinados a mulheres vitimas de violéncia no contexto
doméstico e familiar;

2) Os outros 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) das vagas reservadas
deverdo ser preenchidas por:

I - mulheres trans e travestis;

I - migrantes e refugiadas;

I11 - mulheres em situacéo de rua;

IV - mulheres egressas do sistema prisional; e

V - mulheres indigenas, campesinas e quilombolas.

3) As vagas serdo destinadas prioritariamente a mulheres pretas e pardas.

4) O percentual minimo de mio de obra estabelecido na alinea “f” devera ser
mantido durante toda a execucdo contratual.

5) Devera ser formalizada, perante a(s)entidade(s) Conveniada(s) deste Tribunal,
a solicitacdo de fornecimento de relacdo nominal das mulheres em estado de
vulnerabilidade, que atendam aos requisitos minimos exigidos neste Termo de
Referéncia.

6) A obrigacdo sera liberada caso a(s) entidade(s) Conveniada(s) da Contratante
ndo apresente(m) a relagdo nominal ou emita(m) declaracdo de que néo
dispde(m) de trabalhadoras que atendam aos requisitos minimos previstos neste
Termo de Referéncia.

7) A indisponibilidade de mdo de obra com a qualificacdo necessaria para
atendimento do objeto contratual ndo caracteriza descumprimento do disposto na
alinea “f”.

8) Previamente ao inicio da execucdo do objeto contratual, devera ser enviada
relagdo com o quantitativo das trabalhadoras contratadas com base nas situagdes
de vulnerabilidade acima apontadas, mantida suas identidades sob sigilo, sendo
vedado qualquer tipo de discriminagdo no exercicio de suas fungdes.

h) zelar pela conservacdo e bom funcionamento dos equipamentos de propriedade do

TRE-BA utilizados nos servigos, dando ciéncia de eventuais avarias;
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manter quadro de pessoal suficiente e com a devida qualificacdo profissional prevista
neste Termo de Referéncia, para atendimento dos servi¢cos, de modo que ndo ocorra
interrupcéo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico,
demissdo e outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista
vigente;

substituir, no prazo maximo de cinco dias Uteis, contados do recebimento da
notificacdo, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento
sejam julgados prejudiciais ou incompativeis com o exercicio das funcbes que lhe
foram atribuidas;

submeter a Contratante, previamente, a relacdo nominal dos empregados em atividade
no local de prestacdo dos servicos;

fornecer ao fiscal do contrato, a qualquer momento, todas as informacg6es de interesse
do Contratante, por ele consideradas necessarias, atendendo prontamente as suas
solicitagoes;

reunir-se, sempre que necessario, com os responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do
Contrato para tratar de assuntos pertinentes a contratacéo;

relatar a Equipe de Gestdo do Contrato, de imediato e formalmente (por documento
protocolado ou e-mail), toda e qualquer ocorréncia observada em virtude da prestacéo
dos servicos, inclusive, a substituicdo de qualquer profissional alocado no posto de
trabalho;

n&o subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, 0 objeto do contrato, salvo
se houver autorizacdo neste termo de referéncia,

responsabilizar-se por indenizacbes decorrentes de quaisquer danos ou prejuizos
causados por seus empregados ao TRE-BA ou a terceiros, independentemente de dolo
ou culpa, durante a execucdo dos servicos;

responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os empregados
quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurem e, ainda, responsabilizar-se pelas demais exigéncias legais para o exercicio
da atividade de seus profissionais;

manter vinculo empregaticio formal e expresso com o0s seus empregados, sendo
responsavel pelo pagamento de salarios e todas as demais vantagens, recolhimento de
todos os encargos sociais e trabalhistas, fiscais e parafiscais, emolumentos, além de
seguros e indenizacGes, conforme a natureza juridica da Contratada, incidentes sobre o
objeto do Contrato, ficando ressalvado que a inadimpléncia da Contratada para com
estes encargos nao ira transferir a Contratante a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar 0 objeto do Contrato, e podera ensejar a rescisdo do ajuste, caso a
Contratada, uma vez notificada para regularizar as pendéncias, permaneca
inadimplente;

manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicGes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para a contratacgao;
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9 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 S&o obrigacdes da Contratante, além daquelas explicita ou implicitamente contidas no

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)

h)

presente Termo de Referéncia e na legislacéo vigente:

efetuar os pagamentos nas condigcdes e precos pactuados, desde que cumpridas pela
Contratada as exigéncias contratuais;

acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, através de servidor(es) especialmente
designado(s) para este fim;

notificar a Contratada, formalmente, da ocorréncia de quaisquer falhas ocorridas ou
detectadas no curso da execucédo dos servicos, fixando prazo para sua correcao;
colocar a disposicdo dos profissionais da Contratada local para guarda dos uniformes e
outros pertences dos funcionarios;

permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada para execugdo dos servicos;
prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada ou
por seus empregados;

zelar para que, durante a vigéncia do contrato, a Contratada cumpra as obrigacdes
assumidas, bem como sejam mantidas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas;

requerer, para fins de fiscalizacdo, em prazo fixado ou quando entender conveniente, a
prova do cumprimento de quaisquer obrigac6es da Contratada, mediante, por exemplo,
a apresentacdo de carteiras de trabalho com o0s registros pertinentes, recibos de
comprovacao de pagamento de férias, entre outros.

10 VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato terd vigéncia de vinte e quatro meses, a contar da data da sua assinatura,

podendo ser prorrogado ate o limite legal.

11 REPACTUACAO E REAJUSTE DOS PRECOS

11.1 A repactuacdo de precos e o reajuste, quando couber, deverdo observar o disposto no

instrumento contratual.

12 PAGAMENTO
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b)
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Observada a ordem cronologica estabelecida no art. 141 da Lei 14.133/2021, o
pagamento serd efetuado mensalmente sem qualquer acréscimo financeiro, mediante
depdsito através de ordem bancaria, apds o recebimento definitivo dos servigos.
Condiciona-se 0 pagamento a:
I.  Apresentagdo da nota fiscal/fatura discriminativa da execucdo do objeto
contratado;
Il.  Declaracdo da Fiscalizacdo do Contrato de que a execugdo se deu conforme
pactuado.

A Contratada estara sujeita aos ajustes no pagamento pelas obrigacGes ndo atendidas,
conforme estabelecido no Instrumento de Medigéo de Resultados (IMR), se houver.
Para a efetivacdo do pagamento por parte da Contratante, além das exigéncias
constantes do Edital e do Contrato, devera a Contratada apresentar:
comprovante de pagamento de salarios, horas extras e os comprovantes de entrega de
beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que
estiver obrigada por forca de Lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho,
dos profissionais que prestaram servi¢os nas dependéncias da Contratante, no prazo
previsto em Lei, referente ao més a que se refere a nota fiscal/fatura;
0s custos previstos na planilha da Contratada relativos a beneficios como seguro de
vida, assisténcia médica, assisténcia odontoldgica, entre outros, deverdo ser
comprovados sob pena de glosa dos valores excedentes;

A Contratante, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, do montante a pagar a Contratada, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizac@es por esta devidos;

Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, ela
serd devolvida a empresa pelo fiscal administrativo do contrato, e 0 pagamento ficara
pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 apds a regularizacdo da situacdo ou a reapresentacdo do
documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

A nota fiscal/fatura deve ser emitida, obrigatoriamente, no més subsequente a prestagdo
do servico, e indicar o nimero do Contrato firmado com o TRE-BA e o periodo de
faturamento ao qual se refere;

A apresentacdo da nota fiscal/fatura acompanhada da documentacdo aqui enumerada se
encaminhada através da Secdo de Protocolo e Expedicdo do TRE-BA, se dara por meio
do Protocolo Digital, mediante cadastro externo para acesso ao Sistema Eletrdnico de
Informagdes — SEI,
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12.9 O pagamento dos servicos prestados no dltimo més de vigéncia contratual somente
ocorrera ap6s a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte da
Contratada, haja vista a implicacdo da responsabilidade subsidiaria da Contratante,
quanto aquelas obrigacdes. A aplicacdo do disposto neste item ndo gerara reajustamento
de precos;

12.10Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido deveré ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)/365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacio financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da parcela em atraso.

12.11 Por ocasido do pagamento, devera ser verificada a regularidade da Contratada perante a
Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido), o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF), a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Deébitos
Trabalhistas - CNDT) e a Fazenda Municipal (Certiddo de Quitacdo de Tributos
Municipais ou Certiddo que comprove a regularidade com o ISS, emitida pelo 6rgédo
competente).

13 INEXECUCAO CONTRATUAL E PENALIDADES

13.1 A Administracdo podera aplicar a licitante vencedora, pelo descumprimento total ou
parcial das obrigacOes assumidas, as sancdes previstas na Lei e no Contrato, sendo a
multa calculada dentro dos seguintes parametros:

13.1.1 Atrasar injustificadamente o inicio da execu¢do do contrato — 2%, sobre o valor

mensal do posto de trabalho, cuja alocagédo se deu com atraso, por dia de atraso, até o
maximo de 10 (dez) dias;

13.1.2 Atrasar a substituicdo de profissional que ndo atenda as necessidades do Contrato
quanto as qualificacBes e conhecimentos para desenvolvimento das atividades, ap6s a
solicitacdo formal da fiscalizacdo - 1% sobre o valor mensal do(s) posto(s) de
trabalho, por dia de atraso, até 0 maximo de 10 dias;
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13.1.3 Deixar de efetuar o recolhimento das contribuicdes sociais da Previdéncia Social e

FGTS nas datas avencadas — 0,1% sobre o valor mensal do(s) posto(s) de trabalho, por
dia de atraso, até o méximo de 10 dias;

13.1.4 Infringir critério de seguranca da informac&o previsto neste Termo de Referéncia, sem

prejuizo da devida reparacdo pelos danos causados - 10%, sobre o valor total do
contrato;

13.1.5 A aplicacdo das penalidades ndo isenta a Contratada do cumprimento das obrigacfes

estabelecidas, nos prazos avengados.

13.1.6 A Contratante podera aplicar a Contratada que der causa a rescisao do contrato a multa

de 5% do valor remanescente do ajuste.

13.1.7 Pela inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a

Contratada estara sujeita a multa de 10% do valor total do contrato.

14 MEDIDAS ACAUTELADORAS

141

14.2

Ocorrendo inadimplemento contratual, a Administracdo podera, com base no artigo 45
da Lei n®9.784/1999 e artigo 26, I, da Portaria n® 112/2023, do TRE/BA, reter, de forma
cautelar, dos pagamentos devidos a Contratada, valor relativo a eventual multa a ser-lhe
aplicada, desde que supere o valor previsto na IN SEGES n° 26/2022 para a dispensa de
cobranca e consequente liberacdo do fornecedor;

Finalizado o processo administrativo de apuracdo das faltas contratuais cometidas pela
Contratada, tendo a Administracdo decidido pela penalizacdo, o valor retido
cautelarmente serd convertido em multa. Ndo havendo decisdo condenatoria, o valor
sera restituido, monetariamente corrigido pelo mesmo indice de reajuste dos
pagamentos devidos a Contratada.

15 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

151

15.2

Serd adotado, durante toda a vigéncia do contrato, o Instrumento de Medicdo de
Resultados - IMR estabelecido na Portaria DG n° 103/2018 do TRE-BA, contemplando
indicadores e respectivas metas a cumprir, que serdo acompanhados pela fiscalizagéo
designada pela Contratante, visando a garantia da qualidade da prestacdo do servigo e
respectiva adequacéo de pagamento (Anexo A);

Os indicadores eleitos refletem fatores que estdo sob controle da Contratante e da
Contratada no acompanhamento e na execu¢do do Contrato, que sdo essencialmente
relevantes para obtencgéo de resultados positivos dos servigos;
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Niveis de servicos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade
de aferir e avaliar fatores como qualidade, desempenho e disponibilidade dos servicos.
Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores relacionados a severidade e ao
estado dos chamados, para os quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem
cumpridas pela contratada e pelo TRE-BA, conforme descrito na tabela adiante. Os
chamados terdo inicio da contagem de prazo no momento da comunica¢do do chamado
a contratada;

Sera admitida solucdo de contorno na resolucdo de chamados de severidade 1 e 2 para
fins de atendimento dos prazos estipulados. Solu¢do de contorno é a redugdo ou
eliminacdo do impacto de um incidente ou problema para o qual uma resolucdo
completa ainda ndo esta disponivel,

Para fins de verificacdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de
severidade e seus prazos de atendimento serdo contabilizados mensalmente. A Tabela
abaixo estabelece o0 objetivo mensal para cada nivel de severidade;

Tabela 2 - SLA
Descricdo do nivel de servico Tempo maximo de resolucéo Objetivo mensal
Chamados com severidade 1 1 hora corrida 100%
Chamados com severidade 2 2 horas corridas 98%
Chamados com severidade 3 4 horas corridas 90%
Chamados com severidade 4 8 horas Uteis 90%

15.5.1 Apds a entrada em producdo de uma aplicacdo ou servico na nuvem, devera haver

periodo de estabilizacdo de trés meses para que 0s niveis de servico descritos no item
sejam totalmente aferidos e entregues ao TRE-BA. O prazo tera inicio a partir do
primeiro dia em que 0s servigos estiverem em producao;

15.5.2 A contratada ndo sera responsabilizada pelo ndo atendimento do nivel de severidade

estabelecido quando o chamado técnico for originado por falha, interrupcdo ou
qualquer outra ocorréncia nos servigcos prestados pelas concessionarias de servicos de
telecomunicagdes ou energia elétrica, indisponibilidade de dados, inconsisténcia de
dados e informac0Oes geradas pelo TRE-BA, infraestrutura e capacidade de ambiente
de tecnologia TRE-BA ou de terceiros, inclusive o tempo necessario a restauracao do
ambiente apos o restabelecimento das condi¢des de operacdo, ndo se caracterizando
nesses casos a indisponibilidade dos servicos ou inadimplemento da contratada;

15.5.3 Considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas e servicos

forem restabelecidos sem restricdes e de forma definitiva, ou seja, quando nao se tratar
de uma resolucéo paliativa;
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15.5.4 Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo resultante de suporte técnico deve
ser executada somente mediante prévia autorizacdo do TRE-BA, a partir de
informacdes claras dos procedimentos que serdo adotados/executados pela contratada;

15.5.5 No final do atendimento e resolugdo da ocorréncia, o técnico da contratada realizara,
em conjunto com representantes do TRE-BA, testes para verificacdo dos resultados
obtidos, certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou resolugdo do
problema;

15.5.6 Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a contratada devera
registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolucéo adotada;

15.5.7 Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatorio, o TRE-BA fara
reabertura do chamado, mantendo-se as condi¢Oes e prazos do primeiro chamado.
Durante os testes, 0 prazo da contratada sera suspenso;

16 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

16.1 As notificacBes emitidas pela Administracdo que implicarem abertura de prazo para
cumprimento de obrigacgdes, assim como as intima¢des dos despachos ou decisdes que
imponham deveres, restricdes de direito ou sancdes a Contratada, deverdo ser feitas
preferencialmente por meio eletrénico, ou ainda pessoalmente, com confirmacéo
inequivoca do recebimento;

16.1.1 Frustradas as tentativas de comunicacdo pelos meios acima citados, esta devera ser
realizada por correspondéncia com aviso de recebimento ou por qualquer outro meio
idéneo que assegure a certeza da ciéncia do interessado, ou ainda, em caso de
aplicacdo de sancao, por edital, no Diario Oficial da Unido - DOU, quando ignorado,
incerto ou inacessivel o lugar em que o fornecedor se encontrar;

16.1.2 A comunicacdo dos atos processuais serd dispensada quando o representante da
Contratada revelar conhecimento de seu contetdo, manifestado expressamente por
qualquer meio.

17 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DA INFORMACAO

17.1 Em observancia ao disposto na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a Contratada compromete-se juntamente com este
Tribunal a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, atuando da seguinte forma:

a) acoleta de dados pessoais indispensaveis a propria execucdo do objeto, se houver, sera
realizada mediante prévia e fundamentada aprovacdo do Contratante,
responsabilizando-se a Contratada por obter o consentimento dos titulares (salvo nos
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casos em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados assim coletados s
poderdo ser utilizados na execucdo do objeto especificado neste Termo de Referéncia,
e em hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins;
encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a Contratada providenciard seu descarte
de forma segura.

A Contratada, sempre que necessario, dara conhecimento formal aos seus empregados
das obrigacdes e condicdes acordadas neste item, inclusive no tocante a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (PPPD) do TRE-BA, cujos principios
deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata o presente
item.

O eventual acesso, pela Contratada, as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais ou segredos de neg6cio implicara para a mesma e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — o0 mais absoluto dever de sigilo, no
curso da execucdo contratual e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

Representante da Contratada mantera contato formal com representante do TRE-BA, no
prazo de um dia Util da ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdo ou risco
de violacdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na
hipo6tese de questionamento das autoridades competentes.

A critério do Contratante, a Contratada podera ser provocada a preencher um relatério
de impacto, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto deste
contrato, no tocante a dados pessoais.

Sem prejuizo de observancia as demais disposicdes da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), as informagdes produzidas ou
custodiadas por este Tribunal devem ser tratadas em funcdo do seu grau de
confidencialidade, criticidade e temporalidade, garantindo-se a sua integridade,
autenticidade, disponibilidade e a cadeia de custddia dos documentos.

Serdo protegidas quanto a confidencialidade as informacgdes classificadas e as que
possuem sigilo, observando-se o disposto na LAI e na LGPD, na Lei n° 12.965, de 23
de abril de 2014, na Resolugdo CNJ n° 396, de 07 de junho de 2021, na Resolugdo TSE
n° 23.644, de 1° de junho de 2021, na Portaria da Presidéncia do TRE-BA n° 405, de 17
de agosto de 2021 e, subsidiariamente, no Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de
2018, sem prejuizo da observancia de outros normativos que regem a matéria.
TERMOS DE CONFIDENCIALIDADE E DE RESPONSABILIDADE E
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

17.8.1 Para formalizacdo da confidencialidade exigida para a prestacdo dos servicos, 0

representante legal da Contratada deverd assinar, por ocasido da celebracdo do
contrato, os Termos de Confidencialidade e de Responsabilidade e Compromisso de
Manutencdo de Sigilo, constantes dos Anexos B e C deste Termo de Referéncia,
comprometendo-se a respeitar todas as obrigacoes relacionadas com confidencialidade
e seguranca das informacdes do Contratante, mediante acGes ou omissdes, intencionais



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

ou acidentais, que impliquem divulgacéo, perda, destruicdo, insercao, copia, acesso ou
alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas e no
qual trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas.

17.8.2 A Contratada devera ter ciéncia de que a propriedade intelectual de todos os produtos
ou conhecimentos advindos da prestacao dos servicos pertencem a Contratante.

17.8.3 Os requisitos de seguranca estipulados no Termo de Confidencialidade objetiva
reduzir que este se exponha aos riscos de perda de confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos seus sistemas de informacéo.

17.8.4 A Contratada também é obrigada a providenciar a adeséo de todos os profissionais que
serdo alocados na prestacdo de servicos por meio da assinatura do Termo de
Confidencialidade e do Termo de Responsabilidade e Compromisso de Manutengéo
de Sigilo previstos nos Anexos B e C deste Termo de Referéncia.

17.8.5 Fica proibida a veiculacdo de publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacdo, por escrito, deste Tribunal.

17.8.6 Deverdo ser mantidas em carater confidencial, mesmo apds eventual rescisdo do
contrato, as informacdes relativas a todos e quaisquer metodologias, processos,
politicas, programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentacéo,
reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do Contratante, sendo
vedada a sua cessao, locacdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

18 PARTICIPACAO DE CONSORCIO DE EMPRESAS NA LICITACAO

18.1 N&o sera admitida a participacdo de consércio na licitagdo, uma vez que ha ampla
disponibilidade de fornecedores neste mercado.

19 SUBCONTRATACAO

19.1 Nao sera admitida a subcontratacéo, conforme definido no Estudo Técnico Preliminar.

Salvador, 4 de julho de 2024.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
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ANEXO A - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Indicadores de Desempenho

Proporcionalidade do Atingimento das Metas

ltem

Descricao

Finalidade

Garantir que a prestacdo dos servigos se dé de forma regular, plena e
eficiente.

Meta a cumprir

100% dos servicos, sem ocorréncias que estejam na esfera de controle
da Contratada.

Instrumento  de
medicédo

100% dos servigos, sem ocorréncias que estejam na esfera de controle
da Contratada.

Forma de
acompanhamento

A fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento
das obrigacdes apontadas como indicadores, conforme perspectiva da
Contratante, para posterior lancamento do resultado na planilha de
controle.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Célculo

O numero de ocorréncias mensal refletira o percentual de atingimento
da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.

Inicio de
Vigéncia

Data estabelecida para o inicio da execucgdo dos servigos.

Faixas de ajuste
no pagamento

0 a 10 ocorréncias: 100% da meta = recebimento de 100% da fatura;
11 a 20 ocorréncias: 98% da meta = recebimento de 98% da fatura;
21 a 30 ocorréncias: 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;
31 a 40 ocorréncias: 90% da meta = recebimento de 90% da fatura.

Sangéo

A existéncia de mais de 40 (quarenta) ocorréncias, em_um_mesmo
trimestre, faculta a Contratante a rescisdo unilateral do ajuste, com as
consequéncias dela decorrentes.
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ANEXO B — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A Contratada, , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
, sediada em :

neste ato representada por , CPF n°
, hos termos do Contrato n° / , compromete-se a observar o

presente. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante o TRE-BA, em
conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste termo consiste em resguardar e proteger adequadamente as informacoes
controladas de propriedade exclusiva do TRE-BA fornecidas a Contratada para que possa
desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato n° /I

Subclausula primeira — A Contratada reconhece que, em razdo da prestacdo de servicos ao
TRE-BA, tem acesso a informacdes que pertencem ao referido Tribunal, que tanto devem ser
tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAQOES CONFIDENCIAIS

As informac6es controladas de propriedade exclusiva do TRE-BA abrangem toda informacao,
por qualquer modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacbes, desenhos, copias, diagramas, férmulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador,
discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, conceitos de produto,
especificacOes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos
e custos, definicdes e informacdes mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informacdes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servico, venha a Contratada a ter acesso durante ou
em razdo da execucdo do contrato celebrado.

Subclausula primeira — Em caso de davida acerca da natureza confidencial de determinada
informacdo, a Contratada devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente
pelo TRE-BA a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma, a auséncia de manifestacao
expressa do TRE-BA poderé ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos
ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES

A Contratada compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, a nao
utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servicos,
empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato firmado com
este 0 TRE-BA, as informacdes controladas reveladas.

Subclausula primeira — A Contratada devera cuidar para que as informacdes reveladas
figuem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises,
reunides e demais atividades relativas a prestacao de servigcos ao TRE-BA, devendo cientifica-
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los da existéncia deste termo e da natureza confidencial das informagdes controladas
reveladas.

Subclausula segunda — A Contratada devera possuir ou firmar acordos por escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente Termo de
Confidencialidade.

Subclausula terceira — A Contratada obriga-se a informar imediatamente ao TRE-BA
qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste termo de que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informacgdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do TRE-BA, sujeitard a Contratada, por agdo ou omissdo, ao pagamento
ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo TRE-BA, inclusive os de ordem
moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, possibilitando inclusive a rescisdo do contrato
firmado entre o TRE-BA e a Contratada sem qualquer 6nus para o TRE-BA.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A Contratada devolvera imediatamente ao TRE-BA, ao término do Contrato, todo e qualquer
material de propriedade deste, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que
tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de néo utilizar
qualquer informacdo considerada confidencial, conforme este Termo de Confidencialidade, a
que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com o TRE-BA.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor a partir de
sua assinatura e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informacéo, inclusive
apos a cessacdo da razao que ensejou 0 acesso a informacgao.

CLAUSULA SETIMA — DAS DISPOSIGOES FINAIS
Os casos omissos neste Termo de Confidencialidade, assim como as davidas surgidas em
decorréncia da sua execucdo, serdo resolvidos pelo TRE-BA.

Por estarem de acordo, a Contratada, por meio de seu representante, firma o presente Termo
de Confidencialidade.

Salvador, de de

Assinatura (Representante da empresa)

Assinatura (Representante do TRE-BA)
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ANEXO C — TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO

Eu, , portador do documento de identidade n° ,
expedido pela , CPF n° , pelo presente Termo, assumo o0 compromisso de
manutencdo de sigilo sobre as informacGes a que tenha acesso ou conhecimento no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia — TRE-BA, em razdo das atividades profissionais em
decorréncia de meu contrato de trabalho firmado com a empresa

Comprometo-me a ndo divulgar ou comentar as informacgfes interna ou externamente e a
cumprir as condutas adequadas contra destrui¢cdo, modificacdo, divulgacdo indevida e acesso
indevido, seja acidental ou intencionalmente.

Estou ciente de que este Termo se refere a todas as informacdes do TRE-BA - dados,
processos, informacgdes, documentos e materiais — seja qual for o meio através do qual seja
apresentada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletronicos, falada em
conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicagdo internos como
reunides, televisdo, etc.

Este compromisso permanece mesmo apés a extin¢do do contrato de trabalho com a empresa
prestadora de servigos.

Declaro que o TRE-BA tem minha permissdo prévia para acesso e monitoramento do meu
ambiente de trabalho.

, de de

Empresa:
Signatario:
Nome:
RG:

CPF:

Assinatura:
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ANEXO D
TABELA DE SERVICOS BASICOS DE INFRAESTRUTURA EM NUVEM

. Fator Estima

_---

Maquina Virtual Linux Corporativo - provisionada Instancia
2 com 2vCPU e 8 GB de memdria RAM, reservada / Hora

por 1 ano

Maquma Virtual Linux - provisionada com 4 vCPU Instancia 0,171638
e 16 GBde memoria RAM, reservada por 1 ano / Hora

B Méquina Virtual Windows - provisionada com 4
vCPU e 16GB de memodria RAM, reservada por 1

0,122084

Instancia
/ Hora

_---

Maquina  Virtual Linux  Corporativo - Instanma
provisionada com 8vCPU e 32 GB de memodria 0,448495

RAM, reservada por 1 ano

Maquina Virtual Linux - provisionada com 16
vCPU e 64 GBde memodria RAM, reservada por 1

0,358112

Instancia
/ Hora

Maquina Virtual Windows - provisionada com 16
vCPU e 64GB de memodria RAM, reservada por 1

0,686083

Instancia
/ Hora

Maquina Virtual Linux Corporativo - provisionada
com 32vCPU e 128 GB de memoria RAM,
reservada por 1 ano

1,412258

Instanma

/ Hor 1,477561
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Maquma Virtual Linux - provisionada com 2 vCPU Instancia 0,145298
e 8 GB dememdria RAM, por demanda / Hora

Maquma Virtual Windows - provisionada com 2 Instancia 0,243805
vCPU e 8GB de memodria RAM, por demanda / Hora

—---
Maquina Virtual Linux Corporativo " Instincia

20 provisionada com 4vCPU e 16 GB de memoria / Hora 0,322891
RAM, por demanda

_---

Maquma Virtual Linux - provisionada com 8 vCPU Instancia 0,527576
e 32 GBde memoria RAM, por demanda / Hora

Maquma Virtual Windows - provisionada com 8 Instancia 0,002925
vCPU e 32GB de meméria RAM, por demanda / Hora

Maquina Virtual Linux Corporativo - provisionada Instanma
LI com 16VCPU e 64 GB de memdria RAM, por 1,181196
demanda

_---

Maquma Virtual Linux - provisionada com 32 Instancia 2,107209
vCPUe128 GBde memdria RAM, por demanda / Hora

Maquma Virtual Windows - provisionada com 32 Instancia

vCPU e 128GB de memoria RAM, por demanda /Hora 8938
Servico de armazenamento de blocos (SSD) GlgabAyte 0,183925



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

Servigo de armazenamento de objetos Glgatzyte 0,035925 1.000
Trafego de saida da rede Glgatzyte 0,132500 1.500
Tréafego de rede do balanceador de carga G;gl\a;lt;yte 0,009500

_---

Milh&o
YOl Servico de balanceamento de carga utilizando Corcllseul ta 0522334 0
- 7 * 1
gerenciador de trafego por DNS s DNS /
Més
—---

Servu;o de DNS — Hospedagem de zonas ZonAa/ 0,430625
Servu;o de VPN G'gabAVte 0,110000

Unidade
NAT Gateway / Hora 0,065534
IP Publico uridade  ,005350
Servico Web Application Firewall por ACL AI\(/I:eLs/ 5,000000
Servigo Web Application Firewall por hora G/alt_m’:y 0,670850

_---
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Servigo de armazenamento de Backup Glgatzyte 0,125350 10.000

. Servico Gerenciado de Banco de Dados MySQL
56 Instanma

com 4 vCPU el6 GB de meméria RAM, reservado 0,545100
por 1 ano

Servico Gerenciado de Banco de Dados MySQL Instancia
com 16 vCPUe 64 GB de memdria RAM, reservado / Hora
por 1 ano

Servico  Gerenciado de Banco de Dados Instancia
PostgreSQL com 4vCPU e 16 de memoéria RAM, /H

ora
reservado por 1 ano

Servico Gerenciado de Banco de Dados Instancia
PostgreSQL com 16vCPU e 64 de memdria RAM, / Hora 1,515475
reservado por 1 ano

Servu;,o Gerenciado de Banco de Dados MySQL Instancia 0,651875
com 4 vCPU el6 GB de memdria RAM / Hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados MySQL Instanma 2585025
com 16 vCPUe 64 GB de memoria RAM

_---

Servico  Gerenciado de Banco de Dados Instancia 0,486575
PostgreSQL com 4vCPU e 16 de memoéria RAM / Hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados Instanma 1,937550
PostgreSQL com 16vCPU e 64 de memoria RAM

_---

2,158825

0,381050
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Armazenamento de Banco de Dados MySQL GlgabAyte 0,385075 1.000

Servico de Cache Gerenciado de memdria RAM, Unidade
0,270700
com no minimo 6GB / Hora

_---

Servico de Cache Gerenciado de memdria RAM, Unldade
1,877850
com no minimo 52GB

_---

Milhéo
78 . ~ de
Serverless - Requisi¢des das fungoes .~ 0,314500 0
requisicod
es/ Més
Trafego de rede do CDN Glgatiyte 0,214250

TABELA DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
Valor Valor
Descricéo do servigo Referénciaem Complexidade em (h)
UST UST

Prazo

1. Arquitetura de Solugéo 7,00 Alta 9,80 50
Alta 7,00 4
Média 6,00 3

2. VPN site to site 5,00
Baixa 5,00 2
Muito baixa 1,00 1
Alta 11,20 4
Média 9,60 3

3. VPN client to site 8,00
Baixa 8,00 2
Muito baixa 1,60 1
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Alta 1,12 4
Filtro Firewall (NACL, WAF, Média 0,96 3
4. bound/Outbound 0,80
Inbound/Outbound) Baixa 0,80 2
Muito baixa 0,16 1
Alta 1,12 4
Média 0,96 3
5. Rede virtual 0,80
Baixa 0,80 2
Muito baixa 0,16 1
Alta 1,12 4
Média 0,96 3
6. Sub-rede de rede 0,80
Baixa 0,80 2
Muito baixa 0,16 1
Alta 0,07 4
Média 0,06 3
7. IP publico 0,05
Baixa 0,05 2
Muito baixa 0,01 1
Alta 1,12 4
8. Média 0,96 3
Dominio de DNS 0,80
Baixa 0,80 2
Muito baixa 0,16 1
Alta 1,12 4
Média 0,96 3
9. Servigo de CDN 0,80
Baixa 0,80 2
Muito baixa 0,16 1
Alta 1,68 4
10. Balanceador de carga 1,20 Média 1,44 3
Baixa 1,20 2
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Muito baixa 0,24 1
Alta 4,20 4
Média 3,60 3

11. Certificado SSL 3,00
Baixa 3,00 2
Muito baixa 0,60 1
Alta 2,80 4
Disco customizado de SO de Média 2,40 3

12. 2,00
VM Baixa 2,00 2
Muito baixa 0,40 1
Alta 1,40 4
Média 1,20 3

13. Disco para alto desempenho 1,00
Baixa 1,00 2
Muito baixa 0,20 1
Alta 3,50 4
14 Servico de criptografia de 5 50 Média 3,00 3
' dados e discos ’ Baixa 250 2
Muito baixa 0,50 1
Alta 4,20 4
15 Servigos para sistema de 3.00 Meédia 3,60 3
' arquivos em rede ' Baixa 3.00 2
Muito baixa 0,60 1
Alta 0,70 4
16 Servico de gestéo de 0.50 Meédia 0,60 3
' armazenamento estatico ’ Baixa 0.50 2
Muito baixa 0,10 1
; x Alta 4,20 4

17, Servico de gestaf) _de cache em 3,00
memoria Média 3,60 3
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Baixa 3,00 2
Muito baixa 0,60 1
Alta 21,00 10
Construcdo de contéiner Média 18,00 B
18. Dockerfile/Docker- 15,00 _

Composer/Yaml Baixa 15,00 2
Muito baixa 3,00 1
Alta 21,00 4
Escalabilidade automética Media 18,00 3

19. i 15,00
(autoscaling) Baixa 15,00 2
Muito baixa 3,00 1
Alta 28,00 10
: Média 24,00 3

20. Servico de hoAs_pedagem de 20,00
conteiner Baixa 20,00 2
Muito baixa 4.00 1
Alta 25,20 20
Servico de orquestracdo de Média 21,60 3

21. ol 18,00
multiplas nuvens Baixa 18,00 2
Muito baixa 3,60 1
Alta 18,20 15
: A Média 15,60 3

99 Servico de gpllcagoes 13.00
gerenmadas Baixa 13,00 2
Muito baixa 2,60 1
Alta 0,70 4
’3 Gestéo de identidade, 050 Média 0,60 3
' permissdes e acessos ' Baixa 0,50 2
Muito baixa 0,10 1
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ANEXO E
QUANTITATIVOS ESTIMADOS DE CONSUMO

Descricio Unidade Quantidade estimada

para 24 meses

Servicos de computacao

) USN 500.000
multinuvem

1 Servigos de suporte técnico

L UST 4.000
especializado

3 Vagas de treinamento Servidores 2
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ANEXO F

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Objeto: Contratacdo de servicos gerenciados de computacdo em nuvem sob o modelo de

representante broker e servicos profissionais especializados para migragdo, implantacao,

gerenciamento, suporte e treinamento, de acordo com as especifica¢Bes técnicas que constam

no Termo de Referéncia para consumo e atendimento conforme a necessidade do TRE-BA.

Descricao

Unidade

Valor Valor
Unita Total
rio 24
(R$) meses(RS)

Qtde
Estimada
Total

Computacdo em Nuvem -

1 USN CSP 1 USN 100.000
Computacdo em Nuvem -

2 USN CSP 2 USN 100.000
Computacdo em Nuvem -

2 USN CSP 3 USN 100.000
Servigo de Marketplace -

3 USN-MP USN 50.000

4 | Gerenciamento e Operacao Instancia gerpnuada 250

por més
5 Serwgo_s T_ecnlcos UST 3.000
Especializados
6 Migracéo de Instancias Instarlua Qe 10
computacdo migrada
7 Migracédo de Bancos de Instancia de banco 5
Dados de dados migrada

8 Treinamento - CSP 1 Vaga de treinamento 2

8 Treinamento - CSP 2 Vaga de treinamento 2

9 Treinamento - CSP 3 Vaga de treinamento 2

VALOR TOTAL GLOBAL (R$)

Nome do Provedor
Ofertado N° 1

Nome do Provedor Ofertado N° 2

Nome do Provedor Ofertado N° 3

Valor Global R$: (por extenso)
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Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias a partir da data marcada para entrega
dos envelopes de proposta e de documentacao;

O inicio da prestacdo dos servigos objeto deste edital sera realizada por meio de Ordem de
Servico (OS), e sera executado por meio de demanda;

Prazo de vigéncia para 0 objeto é de vinte e quatro meses, podendo ser prorrogado de
comum acordo entre as partes, contados a partir de sua celebracéo.

Declaramos que nos valores estdo incluidas todas as obrigacfes legais e as despesas
decorrentes e necessarias a efetiva execucdo dos servi¢os contratados, ndo sendo admitido
nenhum acréscimo na proposta, tais como despesas com pessoal, seja de mdo de obra
prépria ou locada, salarios, alimentacdo, transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias
fiscais, comerciais, taxas e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, emolumentos
em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais e quaisquer
outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou
terceirizados, que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execugdo do objeto

contratado, ndo cabendo a proponente qualquer reclamacéo posterior.



