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Informacdes Iniciais
Para elaboracéo dos estudos preliminares, considere que:

e Cabe ao Integrante Demandante a coordenacédo dos trabalhos necessérios para
a efetiva concretizacdo da demanda de Solucdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo.

e O Integrante Administrativo devera verificar se os aspectos administrativos da
contratacdo constam dos documentos produzidos durante as fases do
planejamento, os quais fundamentardo as decisées das demais areas do 6rgao
envolvidas no processo administrativo de contratacao.

e O Integrante Administrativo devera comunicar aos integrantes Demandante e
Técnico quando informacdes devidas ndo constarem dos documentos.

e Quando nao for possivel definir os requisitos exigidos, o Integrante Demandante
e/lou o Integrante Técnico devera(do) apresentar justificativa, conforme a
responsabilidade de cada um.

e Estes documentos ndo sdo obrigatérios para as contratagdes ou prorrogacoes,
cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no art. 23, inciso Il, alinea
"a", da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

1 SUSTENTACAO DO CONTRATO

1.1 Recursos Materiais e de Pessoal
Nota: descrever os recursos materiais e de pessoal necessérios a continuidade do objeto contratado.

by

Os recursos materiais necessarios a instalacdo, equipamentos e plataforma de
virtualizacdo, ja encontram-se em posse deste Tribunal e sua compatibilidade com os
softwares confirmada.

As instalacdes e/ou atualizacdes serao realizadas pelos colaboradores da SEINFRA.

1.2 Continuidade Contratual

Nota: descrever como se dard a continuidade do fornecimento e/ou manutencdo da Solucdo de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo em eventual interrupcdo contratual, apresentando as acoes
preventivas, de preparacéo e de contingéncia e 0s respectivos responsaveis.

As licencas da Microsoft sdo de uso perpétuo ndo havendo possibilidade de interrupcéo
de seu funcionamento.

Quanto ao software da Red Hat, por ser open source, néo

1.3 Transicdo e Encerramento Contratuais
Nota: descrever como se dardo as atividades de transicdo e de encerramento contratuais, incluindo, no
minimo, os itens abaixo. Acrescentar outras atividades eventualmente necessarias.

1.3.1 Definir forma de entrega de versodes finais dos produtos alvos da
contratacao
N&o se aplica.
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1.3.2 Definir forma de transferéncia final de conhecimentos sobre a execucéao e a
manutenc¢éo da Solugéo de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao
N&ao se aplica.

1.3.3 Definir forma de devolugé&o de recursos materiais
N&o se aplica.

1.3.4 Definir forma de revogacao de perfis de acesso e de eliminacéo de caixas
postais
N&o se aplica.

1.4 Independéncia Tecnolbgica
Nota: descrever as regras para estratégia de independéncia do érgdo com relacdo a empresa
contratada, que contemplem, no minimo, os itens abaixo.

1.4.1 Definir regras de transferéncia de conhecimento tecnolégico nos casos de
contratacdo de desenvolvimento de softwares sob encomenda no mercado
de TIC

N&o se aplica.

1.4.2 Definir regras acerca dos direitos de propriedade intelectual e autorais da

Solucéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
Nota: deve incluir os diversos produtos gerados ao longo do contrato, tais como documentacdo, modelos
de dados e bases de dados, justificando os casos em que tais direitos sdo exclusivos da empresa
contratada.

N&o se aplica.
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2 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
2.1 Objeto

Nota: descrever o objeto com a indicagdo dos elementos necessarios para caracteriza-lo.
Softwares para infraestrutura de TIC, incluindo suporte técnico e atualizagdes.

Pode ser considerada como Contratacdo de Servicos (implantacdo, sustentacao,
garantia, servicos em geral, etc).

O objeto possui padroes de desempenho e qualidade definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado, caracterizando-o como Bens e servicos comuns,
conforme definicdo constante do art. 1° da Lei 10.520/02.

O objeto da contratacdo se estende necessariamente por mais de um ano e é essencial
para o negocio.

2.2 Parcelamento do Objeto

Nota: verificar se é técnica e economicamente viavel dividir a solucdo a ser contratada, informando se o
objeto pode ou ndo ser dividido em itens ou em grupos e/ou adjudicado a mais de um fornecedor,
devendo apresentar a devida justificativa para a escolha.

Como temos interdependéncia entre itens de um mesmo fabricante, a adjudicagcéo de
itens a fornecedores pode inviabilizar o alcance do resultado esperado ao fim da
contratacdo. Ex: As CAL licenciam o acesso aos recursos do Windows Server,
portanto, se esses itens forem adjudicados a fornecedores diferentes e o segundo néo
for entregue, comprariamos algo que nao teria serventia para o Tribunal. O mesmo
ocorre com o Red Hat Enterprise Linux e o0 Smart Management.

Assim, o0 agrupamento dos itens do objeto do presente instrumento em lotes por
fabricante, tem por objetivo a padronizacdo da contratagdo uma vez que o0s itens
agrupados possuem a mesma natureza técnica, o que resulta ainda na otimizacéo de
recursos humanos e financeiros no desenvolvimento das atividades relacionadas a
gestao contratual, uma vez que o gerenciamento de numero variado de fornecedores
traz ineficiéncia e custo na gestao e fiscalizacdo da contratacéo.

Diante do exposto, entendemos que o0 agrupamento em dois lotes, um por cada
fabricante, serd a op¢do mais vantajosa a administracao e satisfatoria do ponto de vista
da eficiéncia técnica, por manter a qualidade do projeto, haja vista que o
gerenciamento e execuc¢ao técnica permanecera todo o tempo a cargo de um mesmo
fornecedor.

Nesse diapasédo, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administracdo na
execucao da prestacao de servicos, a maior facilidade no cumprimento do cronograma
preestabelecido, a observancia dos prazos de entrega do objeto, concentracdo da
responsabilidade pela execucdo a cargo de um fornecedor e melhor garantia no
acompanhamento dos resultados, para o objeto estabelecido no Termo de Referéncia.

Dessa forma, o0 objeto devera ser adjudicado segundo o critério de menor preco global
por lote.

2.3 Forma de Contratacao

Nota: informar a modalidade e o tipo de licitacdo (pregao tradicional, pregdo para registro de precos etc.)
ou de contratacdo direta, com a indicacéo e a justificativa para as escolhas.
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A utilizacdo das licencas ocorrera de forma parcelada, dentro da disponibilidade da
equipe responsavel pela migracdo dos sistemas para a nova versao dos softwares,
portanto, recomendamos o uso do Sistema de Registro de Precos.

Decreto 7.892/2013
Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes hipéteses:

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas
ou contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de
tarefa;

2.4 Classificacdo Contabil e Indicacdo de Fonte Orcamentaria

Nota: informar a classificacdo contabil e a fonte orcamentaria prevista para atender a necessidade de
contratacdo de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo demandada, inclusive para
remanejamento de orcamento.

Acao orcamentaria: 20GP - Julgamento de Causas e Gestao Administrativa
Lote 1:
Pl: INV SOFTWR.
Despesa Agregada: Aquisicao e desenvolvimento de software
Exercicio: 2020/2021
Lote 2:
Pl: TIC LOCSOF.
Despesa Agregada: Locacao e subscricdo de software
Exercicio: 2020/2021

2.5 Vigéncia Contratual
Nota: informar o prazo da vigéncia do contrato, em se tratando de prestagéo de servicos.

O prazo de vigéncia dos contratos sera de 36 (trinta e seis) meses.

2.6 Equipe de Apoio a Contratacgao

No ambito deste Tribunal, a equipe de apoio a contratacdo sera composta pelos
membros da equipe de planejamento.

2.7 Equipe de Gestédo da Contratacao

No ambito deste Tribunal, a equipe de apoio a contratacdo serd composta pelo Gestor
do Contrato e pelos fiscais demandante, técnico e administrativo. A indicacdo dos
fiscais e seus substitutos sera feita no Formulério Padréo para Contratacdo de Bens e
Servigos.
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3 ANALISE DE RISCOS

Referencial para a anélise de riscos™:

Risco — possibilidade de que um evento ocorrera e afetara negativamente a realizacao
dos objetivos. (NBR ISSO 31000:2009, p. 2)

Evento — um ou mais incidentes ou ocorréncias, proveniente do ambiente interno ou
externo, ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias, podendo também
consistir em algo ndo acontecer (incidente/acidente/omissdo). Um evento é a
materializacao do risco;

Consequéncia — resultado de um evento que afeta os objetivos. Um mesmo evento
pode levar a uma série de consequéncias.

Probabilidade — chance de algo acontecer.
Impacto — resultado de um evento que afeta os objetivos.

Nivel do risco — medida da importancia ou significancia do risco, considerando a
probabilidade de ocorréncia do evento e 0 seu impacto nos objetivos.

Escala de Probabilidade — define como a probabilidade sera medida. A probabilidade
esta associada as chances de um evento ocorrer. No ambito do TRE-BA, a
probabilidade sera avaliada utilizando-se a tabela a seguir, contendo a escala de
probabilidade:

PROBABILIDADE DESCRICAO NIVEL

Improvavel. Em situacdes excepcionais, 0 evento
podera até ocorrer, mas nada nas circunstancias
normais indica essa possibilidade. Podera ocorrer em
circunstancias excepcionais.

Muito Baixa

Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera
Baixa ocorrer, pois as circunstancias pouco indicam essa 2
possibilidade. Nao se espera que ocorra.

Possivel. O evento poderd ocorrer, pois as
Média circunstancias indicam moderadamente  essa 5
possibilidade. Pode ocorrer em algum momento.

Provavel. De forma até esperada o evento podera
Alta ocorrer, pois as circunstancias indicam fortemente 8
essa possibilidade. Provavelmente ocorrera.

! Fonte: Manual de Gestzo de Riscos do TRE/BA, disponivel em http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ba-

manual-de-gestao-de-riscos-versao. Acesso em 13 fev 2019.
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Praticamente certa. De forma inequivoca, 0 evento
ocorrera, as circunstancias indicam claramente essa
possibilidade. Certamente ocorrerd na maioria das
circunstancias.

Muito Alta 10

Escala de Impacto — define natureza e tipos de consequéncias, e como elas seréo
medidas nas diversas areas. O impacto esta associado as consequéncias da
materializacdo do evento de risco ocorrido. No ambito do TRE-BA, o impacto sera
avaliado utilizando-se a tabela “Escala de Impacto”, consoante parametros abaixo
estabelecidos (grau de impacto):

IMPACTO DESCRICAO NIVEL

Irrelevante para o alcance do objetivo organizacional e/ou
do processo de trabalho associado; ndo compromete a
execucdo do processo associado; e/ou causa quantidade
insignificante de desconformidades com a legislacdo
vigente; e/ou néo leva a responsabilizacdo do gestor por ato
de improbidade.

Muito Baixo

Pouco importante para o alcance do objetivo organizacional
e/ou do processo de trabalho associado; ndo compromete a
execucao do processo associado; e/ou causa pequena
guantidade de desconformidades com a legislacédo vigente;
e/ou ndo leva a responsabilizacdo do gestor por ato de
improbidade.

Baixo

Importante para o alcance do objetivo organizacional e/ou
do processo de trabalho associado; ndo compromete a
execucdo do processo associado; elou causa média
guantidade de desconformidades com a legislagcéo vigente;
e/lou leva a responsabilizacdo do gestor por ato de
improbidade em baixo grau.

Médio

Muito importante para o alcance do objetivo organizacional
e/ou do processo de trabalho associado; dificulta a
execucdo do processo associado; e/ou causa grande
guantidade de desconformidades com a legislagéao vigente;
e/lou leva a responsabilizacdo do gestor por ato de
improbidade em médio grau.

Alto

_ Essencial para o alcance do objetivo organizacional e/ou do
Muito Alto | processo de trabalho associado; impede a execucdo do| 10
processo associado; e/ou causa multiplas
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desconformidades com a legislacdo vigente; e/ou leva a
responsabilizacdo do gestor por ato de improbidade em alto

grau.

Matriz ‘Impacto X Probabilidade’ — define o nivel de risco a partir dos niveis de
probabilidade e impacto, conforme parametros da tabela a seguir.

Matriz Impacto X Probabilidade (Nivel de Risco)

Probabilidade
Nivel de Risco 1 2 5 10
Muito Baixa Baixa Média Muito Alta
10
10 20 50
Muito Alto
8
1
I Alto 6 40
m
P 5
a . 10 25 40 50
5 Médio
t
° 2 10 16 20
Baixo
1
: : 10
Muito Baixo

Niveis de risco:

Risco muito baixo ou baixo

10 — 39,99 | Risco médio
40 — 79,99 | Risco alto

Risco muito alto

Tratamento de riscos — compreende a adocdo de acdes para modificar o nivel do
risco. Esta atividade envolve as seguintes respostas: evitar o risco; transferir ou
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compartilhar o risco; mitigar ou reduzir o risco; e aceitar o risco. No tocante ao processo
de contratacdo de solugbes de TIC, a resposta padréo sera a de mitigacao.

Mitigar ou reduzir o risco — reduzir a possibilidade de o evento acontecer e prever
meios de minorar o impacto, caso 0 evento se concretize.

Acdes de contingéncia — acdes a serem adotadas em caso de ocorréncia do evento.

Evento 1:

Estabelecimento de requisitos desconectados
da necessidade da contratacao

Fase:

Planejamento da contratacao

A Probabilidad Nivel de
Id Consequéncias Impacto ;
e Risco

1 Especificacéo de s_olugao incapaz de Muito baixa | Alto Baixo

atender as necessidades
5 Desperdicio de recursos com solucdes Muito baixa | Médio Baixo

gue extrapolam as necessidades

Acbes de Mitigacao
Id ~ .
Acoes Responsével

Consequéncia

disponiveis

Levantar todas as necessidades e solucdes

Equipe de planejamento
da contratacao

Evento 2:

Itens serem adjudicados a fornecedores
distintos e um deles nao entregar

Fase: Contratacao

A Probabilida Nivel de
Id Consequéncias Impacto .
de Risco
Comos os itens de um mesmo fabricante
1 |séo interdependentes, 0 nao Média Muito alto | Alto

recebimento de algum impediria o
alcance do resultado esperado

Acdes de Mitigacdo
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Id

Consequéncia

Acdes

Responsével

Agrupamento de itens de um mesmo
fabricante em lotes

Equipe de planejamento
da contratagéo

Equipe de Planejamento da Contratagéo
Documento assinado eletronicamente via PAD

Integrante
Técnico

Integrante Demandante
(Coordenador dos
trabalhos)

Integrante
Administrativo

Marco Videro
SEINFRA

Marco Videro
SEINFRA

Marcos Vieira Florentino
SEGEA

Salvador, 06 de novembro de 2020
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