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Informacdes Iniciais

Para elaboracéo dos estudos preliminares, considere que:

Cabe ao Integrante Demandante a coordenacdo dos trabalhos necessarios
para a efetiva concretizacdo da demanda de Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao.

O Integrante Administrativo deverd verificar se 0s aspectos administrativos da
contratacdo constam dos documentos produzidos durante as fases do
planejamento, os quais fundamentardo as decisdes das demais areas do
orgao envolvidas no processo administrativo de contratacao.

O Integrante Administrativo devera comunicar aos integrantes Demandante e
Técnico quando informacfes devidas ndo constarem dos documentos.
Quando nado for possivel definir os requisitos exigidos, o Integrante
Demandante e/ou o Integrante Técnico devera(do) apresentar justificativa,
conforme a responsabilidade de cada um.

Quando se tratar de contratacdo, este documento deve ser preenchido de
forma completa. No caso de prorrogacdo contratual, a Resolucdo CNJ n°
182/2013 elenca alguns itens como obrigatorios, os quais estdo indicados
pelo realce Promogacies 3o obstante o provimento das demais informacées
quando necessarias.
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1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.1 Contextualizagao Promogacoes
Nota: contextualizar, em um ou dois paragrafos, a solucao de TIC a ser contratada ou a prorrogacao
contratual em analise.

A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da
contratacdo de solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa
baseada em computacdo em nuvem (Cloud Computing), incluindo suporte técnico,
implantacdo e treinamento, bem como fornecer informagfes necessarias para
subsidiar o respectivo processo.

A ideia de uso desse tipo de solucdo surgiu no inicio de 2019, com a necessidade da
SEINFRA em reduzir o custo operacional das solugcdes de colaboracdo e
compartilhamento de arquivos em uso no Tribunal, sobretudo, o tempo despendido
pela equipe na manutencdo dos servicos.

Por outro lado, precisamos ampliar a capacidade das caixas postais e pastas de
arquivos das unidades, necessidade reiterada por diversos usuarios.

Depoimentos de outros 6rgdos que utilizavam estas solucbes, como o TRT/CE,
TRE/TO e TRE/PA, aumentaram nossos anseios, pois todos relataram que elas
superaram suas expectativas, pois além de reduzir as demandas de manutencéo,
incluiam outras ferramentas que trouxeram ganhos de produtividade para os
USUArios.

Além disso, o correio eletrbnico estd 24h/dia, 7 dias por semana acessivel na
internet, mas a equipe responsavel por manté-lo, além de ser reduzida, ndo possui
especialistas em seguranca, nem esta disponivel fora do horario de expediente,
guando costuma ocorrer 0 maior numero de tentativas de ataque. Assim, a
necessidade de mitigacdo dos riscos somou-se a anterior, mas a ideia nao foi levada
adiante.

Com a chegada da pandemia, o trabalho remoto passou a ser prioridade do Tribunal
e ele voltou a pauta, trazendo novos requisitos como:

(d Possibilidade de acesso aos recursos via internet, inclusive através de
dispositivos mdéveis, com seguranca;
d Realizacdo de reunibes virtuais.

Além disso, recentemente, recebemos o convite do TRE/PA para uma contratacdo
conjunta, que ja conta com o interesse de outros seis regionais, AP, DF, PI, PR, RJ e
SC, além da Bahia. A aceitacdo desse convite trara alguns beneficios:
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d Aumento do interesse dos fornecedores na por conta do volume,
possibilitando uma reducdo do custo em decorréncia do aumento da
concorréncia;

 Diminuicdo do nosso custo operacional, pois o processo licitatorio sera
conduzido pelo TRE/PA, o que limitard nosso trabalho a fase de planejamento
da contratacdo, desonerando a administragdo do TRE/BA, téao
sobrecarregada com as contratacdes necessarias a realizacdo das elei¢oes;

(d Contaremos com a experiéncia de outros TREs que ja utilizam essa solucéo,
como PA, RN e TO.

1.2 Definicao e Especificacdo dos Requisitos da Demanda
Nota: definir e especificar, completa e detalhadamente, os requisitos funcionais e tecnolégicos a partir
da avaliacdo do Documento de Oficializacéo da Demanda (DOD).

1.2.1 Requisitos Funcionais

Nota: especificar, completa e detalhadamente, os requisitos funcionais que atendam a(s)
necessidade(s) vinculada(s) aos objetivos de negécio para alcance de metas do Tribunal, ou a
descricdo de um problema a ser resolvido, ja devidamente previsto no PDTI. Responsavel: Integrante
Demandante.

A solucao deve prover as seguintes funcionalidades, todas acessiveis via internet
através de dispositivos moveis (Android ou I0OS) e computadores
(Mac/Linux/Windows):

 Armazenamento de arquivos;
 Correio eletrénico (e-mail);

(4 Contatos e grupos de distribuicéo;
d Calendério;

d Comunicacao instantanea;

Q
m

Videoconferéncia.
Além disso, o fornecedor devera realizar 0os seguintes servicos:

( Servico de integracdo da solucédo com o servico de diretérios do TRE-BA;
 Servico de migracdo de dados (caixa postal dos usuarios e arquivos das
unidades).
1.2.2 Requisitos Nao Funcionais

Nota: especificar, completa e detalhadamente, os requisitos ndo funcionais que atendam as
necessidades de negdcio. Responsavel: Integrante Demandante.

a) De Capacitacéo

Nota: os relacionados ao uso da solucgao.
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( Devera ser disponibilizada documentacdo de uso de todos os componentes
da solucéo no idioma Portugués do Brasil (pt-BR).
b) Legais

Nota: informar se a solucao é regida por norma(s) especifica(s).

d Estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013.

d Possuir disponibilidade de, no minimo, 99,741% para os Data Centers onde
0S servigos estardo hospedados, o que pode ser comprovado por meio de
certificacdo TIA 942 TIER II.

1 Possuir certificacédo do tipo Il em SAS 70 ou SSAE 16 ou ISAE 3402.

(d Serédo de propriedade do TRE-BA todos os produtos produzidos pela empresa
CONTRATADA, incluindo estudos, protétipos, dados, relatorios, esquemas,
especificacdes, planilhas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos
dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e documentacao, em
papel ou em qualquer forma ou midia, em conformidade com o artigo 111 da
Lei 8.666/93, com a Lei 9.609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de
programa de computador, e com a Lei 9.610/98, que dispbe sobre direito
autoral, sendo vedada qualquer comercializacdo desses por parte da
CONTRATADA.

d A CONTRATADA devera entregar ao TRE-BA qualquer produto gerado em
virtude das entregas solicitadas, mesmo que tenha sido produzido sem a
solicitacdo explicita na ORDEM DE SERVICO.

A utilizacdo de solu¢des ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou
de terceiros, na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos
relacionados ao contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve
ser formal e previamente autorizada pelo TRE-BA.

d A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os
servicos contratados, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis.

d Conforme determina a Resolucdo CNJ N° 182 no Art. 10, § 2° a empresa
CONTRATADA que prové a Solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo ndo podera ser a mesma que avalia, mensura ou fiscaliza o
objeto da contratacao.

c) De Manutencéo

Nota: preventiva, corretiva, adaptativa e/ou evolutiva.

(A Considerando que os principais provedores de solucdes baseadas em
computagcdo em nuvem publicas ndo comercializam diretamente para o
Governo, sera permitida a subcontratacao integral do item 1.

d O servi¢co de suporte técnico a solucéo fornecida e implementada se destina
a
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 Correcdo de problemas e esclarecimento de duavidas sobre
configuracéo e utilizacdo da solucéo ofertada.

d Manutencédo e atualizacdo de softwares e hardwares que compdem a
solugao ofertada.

d Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do Tribunal mediante
abertura de chamado junto a CONTRATADA, via chamada telef6nica local ou
gratuita, e-mail ou sitio web, devendo o recebimento dos chamados ocorrer
em periodo integral (24x7x365).

 Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone
ou e-mail).

(1 Nao havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do
contrato.

d Os chamados seréao classificados nas seguintes categorias de disponibilidade
ou prioridade:

(d Baixa: ocorréncias que nao interfiram na performance dos servicos.

(d Normal: ocorréncias que prejudiguem 0s servicos sem interrompé-los.

( Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos
servicos.

(1 Na abertura do chamado serd definida a categoria de prioridade (baixa,
normal e alta).

[ Os prazos para atendimento dos chamados serdo definidos de acordo com a
prioridade:

d Baixa: 1 dia util.
(d Normal: 4 horas corridas.
d Alta: 2 horas corridas.

d A CONTRATADA deverda informar o numero do chamado e disponibilizar um
meio de acompanhamento do seu estado.

d Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico
contendo as seguintes informacfes: numero do chamado, categoria de
prioridade, descricdo do problema e da solugéo, procedimentos realizados,
data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e
do término da execucédo dos servicos, identificacdo do técnico da empresa.

d) Temporais

Nota: prazos de entrega de bens ou de inicio/encerramento dos servicos.

ETAPA DESCRICAO PRAZO

1 Assinatura do contrato Até 01 (uma) semana apos a
formalizacao do contrato
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2 Reunido inicial Até 10 (dez) dias uteis apos a
assinatura do contrato

3 Apresentacdo do Plano Executivo | Até 20 (vinte) dias apos a

de Implantacédo da Solucao assinatura do contrato

4 Apresentacéo do Plano de Até 20 (vinte) dias apos a
Continuidade de Negécios assinatura do contrato

5 Aprovacao dos Planos de Até 10 (dez) dias apos a

Continuidade de Negécios e Plano | apresentacao dos planos
de Implantacédo da Solucao

6 Integracdo da solucdo contratada | Até 30 (trinta) dias apos a
aprovacao do plano executivo de
implantac&o da solucéo

7 Migracéo da solucdo contratada Até 30 (trinta) dias apoés a
aprovacao do plano executivo de
implantac&o da solucéo

8 Treinamento Até 15 (quinze) dias apos a
aprovacao do plano executivo de
implantacéo da solucdo

9 Vigéncia do contrato 30 (trinta) meses a partir do termo
de aceite do servico de integracao

e) De Seguranca da Informacéo
Nota: classificar o grau de acesso a informacao, conforme normatizado pelo Tribunal.

A solucdo devera cumprir o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018.
f) Sociais, Ambientais e Culturais

Nota: verificar e informar os impactos sociais, ambientais e culturais.

d Todas as ferramentas de colaboragdo e comunicagdo, incluindo sua
documentacdo de uso, deverdo estar traduzidas, preferencialmente, para o
idioma Portugués do Brasil (pt-BR).

1.2.3 Requisitos Tecnoldgicos
Nota: especificar, completa e detalhadamente, os requisitos tecnolégicos. Responsavel: Integrante
Técnico.

a) De Arquitetura

Andlise de Viabilidade 8



Poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

Nota: hardware, software, padrdes, linguagens e interfaces.

A solucéo devera ser provida por meio de servico de computacdo em nuvem
(Cloud Computing), no qual a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela
CONTRATADA, ficando o TRE-BA responsavel apenas pelo provimento dos
meios de acesso dos seus usudrios a Internet.

b) Do Projeto de Implantagéo da STIC

Nota: definir cronogramas, atividades, papéis e responsaveis para a disponibilizacdo da solu¢éo

em ambiente de producao.

(d Para todos os efeitos, a conclusdo dos servicos de implantacdo sera dada
pela entrega dos itens contratados pelo Tribunal em pleno funcionamento.

O A implantacdo devera ser feita em etapas com duragdo de 30 dias cada.
Sendo um minimo de 3 e maximo de 6 etapas.

( Devera estar previsto o Projeto de Migracdo de Dados da solucdo atual,
conforme abaixo:

d O servico de migracao de dados deveréa prever o estudo, planejamento
e execucao da migracdo dos dados armazenados na atual plataforma
de colaboracéo e comunicacgéo integrada do TRE-BA.

O A CONTRATADA devera submeter um projeto, o qual devera ser
aprovado pela equipe técnica do TRE-BA, de migracdo dos dados
armazenados na atual plataforma para a nova.

d Fazem parte da plataforma de colaboracdo e comunicacao integrada
as mensagens armazenadas, contatos, grupos de usuarios, agendas,
calendarios, documentos e pastas particulares, desde que gerenciadas
de modo centralizado pela equipe técnica do TRE-BA.

O servico de migracdo devera ser executado, preferencialmente, de
modo presencial na sede do TRE-BA, acompanhado e supervisionado
pela equipe técnica do Regional.

 Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuério, o
TRE-BA poderd exigir a execu¢do da migracdo fora do horario de
expediente, inclusive a noite e/ou aos finais de semana.

c) De Garantia e Manutencgéao

Nota: definir como se daréa a prestacao da garantia/manutencéo/assisténcia técnica.

O fabricante podera ser convocado a validar a compatibilidade dos itens e as
declaracbes apresentadas, de modo a validar as condigcbes de garantia
existentes.

d Os servicos de garantia serdo solicitados pela equipe técnica do TRE-BA
mediante abertura de chamado junto ao fabricante ou a empresa autorizada,
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via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou sitio web, devendo o
recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).

d O gerenciamento dos chamados deverad ser realizado via sitio web da
CONTRATADA ou do provedor do servi¢o, visando gerenciar os historicos
dos chamados realizados, acompanhar a distribuicdo quantitativa dos
servicos em relacdo as areas de atuacdo, medir a qualidade dos servigos
executados e a capacidade da equipe.

d Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone
ou e-mail).

(1 Nao havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do
contrato.

[ Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridade:

(1 Baixa: ocorréncias que nao interfiram na performance dos servicos.

(d Normal: ocorréncias que prejudiqguem 0s servigos sem interrompé-los.

[ Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos
servicos.

(d Na abertura do chamado serd definida a categoria de prioridade (baixa,
normal e alta).

 Os prazos para atendimento dos chamados seréao definidos de acordo com a
prioridade:

[ Baixa: 01 (um) dia atil.
 Normal: 04 (quatro) horas corridas.
(A Alta: 02 (duas) horas corridas.

d Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico
contendo as seguintes informacfes: numero do chamado, categoria de
prioridade, descricdo do problema e da solucéo, procedimentos realizados,
data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e
do término da execucédo dos servicos, identificacdo do técnico da empresa.

d) De Capacitagcéo

Nota: definir o ambiente tecnoldgico de treinamento, o perfil do instrutor e o contetdo técnico.

 Devera ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de workshop
preferencialmente presencial, nas dependéncias do TRE-BA, com carga
horaria minima de 20 (vinte) horas e deverda abordar as informacdes
necessarias a geréncia, administracédo, auditoria e suporte interno da solugéo.

 Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos
documentos tutoriais (em portugués) necessarios a capacitagdo dos usuarios
finais da solugdo a respeito das funcionalidades da mesma.

Andlise de Viabilidade 10



Poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

d Ao término do treinamento, que terd& o minimo de 10 (dez) participantes,
deverdo ser fornecidos atestados de participacdo, contendo no minimo o
nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de
realizacdo, ministrante e conteldo programético.

e) De Experiéncia Profissional e Formacdo da Equipe que Projetard,
Implantard e Manterd a STIC

Nota: definir o perfil profissional e de formagdo da equipe (interna e externa) envolvida no

projeto, implantacdo e manutencdo da STIC, indicando, inclusive, como se dard a comprovacao
da experiéncia/formacéo.

[ O(s) profissional(is) responsavel(eis) pela realizacdo do servico de migracao
de contas deverdo ser certificados pelo fornecedor da solucdo, ndo sendo
aceitos certificados de participagdo em treinamentos de vendas.

f) De metodologia de Trabalho

Nota: informar a metodologia de trabalho da equipe, do contratante e/ou da contratada, que
projetard, implantara e mantera a solugao.

A metodologia de trabalho descreve a maneira como deve ocorrer a
comunicacdo e fornecimento do objeto pela CONTRATADA, detalhando os

processos e procedimentos envolvidos. No objeto desta contratacdo deve-se
considerar as seguintes formas.

1. Mecanismos formais de comunicacéo, sao instrumentos formais de

A comunicagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser
formalmente registrada através dos seguintes documentos:

d Ordem de Servicos (emitida pela fiscaliza¢do);
1 Atas de Reunido.

Para cada reunido ou conferéncia deve ser produzida Ata de Reunido
informando sumariamente providéncias, responsaveis e prazos da contratacao.

As Ordens de Servigo devem descrever o servigo a ser executado, detalhando o
seu procedimento, prazos e demais informacgdes pertinentes;

A comunicacdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de demandas, ocorrera sempre via representante da
Contratada, Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA, sendo
vedada a comunicacao entre os servidores do CONTRATANTE e os técnicos da
CONTRATADA sem a intervencao daqueles;

O encaminhamento formal de demandas devera ser realizado sempre por
escrito, utilizando o e-mail eletrénico com formalizacdo de documentos via SEI;
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g) De seguranca em TIC (confidencialidade, integridade e disponibilidade)

Nota: descrever como garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade em termos de
TIC, conforme normatizado pelo Tribunal.

O fornecedor da solugéo devera:

 Assinar um Termo de Confidencialidade com o TRE/BA.
d Garantir uma disponibilidade mensal de 99% para 0s servicos componentes
da solugéo.

1.3 Identificacao de Solucdes que Atendem aos Requisitos

1.3.1 Solucdes Disponiveis no Mercado de TIC ou Préprias de Outros Orgéos

ou Contratac6es Similares de Outras Entidades Plblicas Prorogacaes

Nota: levantar e identificar abaixo as solu¢@es disponiveis no mercado de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo aderentes aos requisitos e 0s respectivos fornecedores (recomenda-se realizar
consulta publica quando for interessante para o Tribunal). Verificar, junto a outros 6rgdos ou
entidades da Administracdo Publica, solucdes préprias ou contratacées similares, considerando,
inclusive, as vantagens, desvantagens e licdes aprendidas durante o processo de contratacdo, bem
como da execucgdo contratual. Observar que os estudos preliminares podem envolver o atendimento
de uma ou mais necessidades.

NECESSIDADE 1: Contratacdo de solucao integrada de colaboracédo e
comunicagao corporativa

Descricéo: Solucao disponibilizada como servigo acessivel via internet.
Foram encontradas duas opc¢oes:

1. Google Workspace; e
2. Microsoft 365.

Solucdo 1: Google Workspace

Fornecedor(es): Google

Nota: quando se tratar de solucdo prépria, desenvolvida por 6rgdo ou entidade da Administragéo
Publica, ela deve ser indicada como fornecedora, desde que tenha sido verificada a possibilidade
de cesséo da solucao.

Entidade/6rgdo contratante: N&o se aplica.

Orcamento baseado nos valores constantes no site do Google:
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Business Starter

R$24.30 e

mensais por usuario

Comece

+ E-mail comercial personalizado
e seguro

 Videochamadas com 100
participantes

+ 30 GB de armazenamento em
nuvem por usuario

+ Controles de seguranga e
gerenciamento

« Suporte padréo

MAIS USADOS

Business Standard

R$48.60 e

Mensais por usuario

Comece

E-mail comercial personalizado
e seguro

Videochamadas com 150
participantes + gravagao

2 TB de armazenamento em
nuvem por usuario

Controles de seguranga e
gerenciamento

Suporte padrdo (upgrade para o
suporte aprimorado)

Business Plus

R$81 BRL

mensais por usuario

Comece

E-mail comercial personalizado
e seguro + e-discovery,
retengao

Videochamadas com 250
participantes + gravagao,
controle de participagao

5 TB de armazenamento em
nuvem por usuario

Controles aprimorados de
seguranga e gerenciamento,
incluindo o Vault e o
gerenciamento corporativo de
endpoints

Suporte padrdo (upgrade para o
suporte aprimorado)

Google Workspace, 2020. Disponivel em: https://workspace.google.com/intl/pt-
BR/pricing.html. Acesso em: 28/10/2020.

O desconto nédo foi considerado por estar limitado a apenas 20 usuarios, durante o primeiro

ano de uso e através de contratacéo direta pelo site.

Nota: efetuar levantamento que expresse a composicdo de todos os custos unitarios resultantes
dos itens a serem contratados, com base em pesquisa fundamentada de precos, como 0s
praticados no mercado de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em contratacfes similares
realizadas por orgdos ou entidades da Administracdo Publica, entre outros pertinentes.
Documentos relacionados a pesquisa de mercado devem ser acrescentados como anexo.
Observar normativo interno que disciplina a pesquisa de precos no ambito deste Tribunal.

A tabela a seguir apresenta um comparativo entre as diferentes versdes da
familia Business:
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Recursos

Business Starter

Business Standard

Business Plus

Produtividade

e colaboracgao

E-mail comercial

K¢

Gmail

K¢

Gmail

K¢

Gmail

Videoconferéncia e
chamadas de voz

O

Meet
até 100 participantes

O

Meet
até 150 participantes
+
gravacdes das
reunides

O

Meet
até 250 participantes
+
gravacdes das
reunioes

Mensagens de

©

©

©

Pastas p/ unidades

equipe Chat _ Chat _ Chat
L Permite conversas Permite conversas
Apenas usudrios do
domini com pessoas de fora com pessoas de fora
ominio . .
do dominio do dominio
o, | H
compartilhadas
Agenda Agenda Agenda
Armazenamento Drive Drive
em nuvem Drive 2TB 5TB
30GB + +

Pastas p/ unidades

Processamento de
texto, planilhas e

personalizado

~ Documentos Documentos
apresentacoes i .
P ¢ Documentos Branding Branding
personalizado personalizado
Planilhas Planilhas Planilhas
Planilhas Branding Branding

personalizado

Andlise de Viabilidade
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Criador de
apresentacbes Apresentacdes Apresentacbes
Apresentacbes Branding Branding
personalizado personalizado
Criador de E E E
pesquisas Formulérios Formularios
profissionais L : .
Formularios Branding Branding
personalizado personalizado
Criador de sites E E E
Sites Sites Sites
Notas
compartilhadas
Keep Keep Keep
Rede social w w w
corporativa
Currents Currents Currents

Pesquisa integrada
inteligente

e

Cloud Search

Q.

Cloud Search

Seguranca e gerenciamento

Controles de
segurancae
administracéo

Admin
Controles de
politicas baseados

Admin
Controles de
politicas baseados

Admin
Controles de
politicas baseados

em grupos em grupos em grupos
+ + +
Verificacdo em duas Verificacdo em duas Verificacdo em duas
etapas etapas etapas
Governanca das i i
informacdes
Vault
Anélise de Viabilidade 15
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Gerenciamento de

usuario

: Gerenciamento de Gerenciamento de : endpoint .
Gerenciamento ; ) Aplicagao de politica
endpoint endpoint
remoto de L . L . de senha
dis o Aplicacdo de politica Aplicacéo de politica
positivos by by +
basica de senha basica de senha ~
N + Remocé&o remota de
Remocéo remota de Remocé&o remota de corltas
contas contas Gerenciamento de
apps p/ Android
Valor mepgal por R$ 27,00 R$ 54,00 R$ 81,00
usuario
Valor anual por R$ 324.00 R$ 648,00 R$ 972,00

OBS: Dados coletados no site do Google Workspace

Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI*

Nota: em sendo aplicavel, verificar a observancia as politicas, premissas e especificacfes
técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario pelas
diferentes solucdes de TIC que atendem aos requisitos.

N&o se aplica.

Infraestrutura de Chaves PuUblicas Brasileira — ICP-Brasil

Nota: em sendo aplicavel, verificar a aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves
Puablicas Brasileira (ICP-Brasil), quando houver necessidade de utilizagdo de certificacdo digital,
observada a legislacdo sobre o assunto.

N&o se aplica.

Modelo de Requisitos Moreq-Jus?

Nota: em sendo aplicavel, verificar a observancia as orientagdes, premissas e especificacdes
técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo
de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus) pelas diferentes solucbes de TIC
gue atendem aos requisitos.

1 0 Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) visa estabelecer os padrdes para intercdmbio de informacg&es de
processos judiciais e assemelhados entre os diversos 6rgdos de administracdao de justica, e além de servir de base para
implementacdo das funcionalidades pertinentes no dmbito do sistema processual. (http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-

informacao/comite-nacional-da-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-do-poder-judiciario/modelo-nacional-de-

interoperabilidade)

% 0 Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-

Jus) apresenta os requisitos que os documentos digitais produzidos pelo Judicidrio e os sistemas informatizados de gestdo
documental deverdo cumprir, no intuito de garantir a seguranca e a preserva¢do das informagdes, assim como a

comunicag¢do com outros sistemas. (http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-proname/sistema-moreg-jus)

Andlise de Viabilidade
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N&o se aplica.
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Solucao 2: — Microsoft 365

Fornecedor(es): Microsoft

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

Entidade/6rgdo contratante: Nao se aplica.

Orgcamento baseado nos valores constantes no site da Microsoft:

Microsoft 365
Business Basic

R$ 23,60
usuario/meés
(compromisso anual)

Precos ja incluem todos os impostos

Ou pague R$ 28,30
mensais por usuario
COM um COMpPromisso
mensal

Microsoft 365
Business
Standard

R$ 59,00
usuario/més
(compromisso anual)

Precos ja incluem todos os impostos

Ou pague R$ 70,80
mensais por usuario
COmM um COMpromisso
mensal

Microsoft 365
Business
Premium

R$ 94,40

usuario/meés
(compromisso anual)

Precos ja incluem todos os impostos

Microsoft 365, 2020. Disponivel em: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-
365/business/compare-all-microsoft-365-business-products-b#. Acesso em: 28/10/2020.

Consideramos o valor mensal para possibilitar a comparacéo com a Solucéo 1.

A tabela a seguir apresenta um comparativo entre as diferentes versées da

familia Business:

Recursos

Business Basic

Business Standard

Business Premium

Aplicativos incluidos

E-mail comercial

Exchange
50 GB

Exchange
50 GB

Exchange
50 GB

Andlise de Viabilidade
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Videoconferéncia e
chamadas de voz

Mensagens de

|

Teams

¢

Teams

&

Teams

equipe até 250 participantes até 250 participantes até 250 participantes
Agen_das i Outlook Outlook
compartilhadas Outlook Web Web
Web +
Desktop

Armazenamento
em nuvem

)

OnebDrive
1TB

’

OnebDrive
1TB

O
3
2 4
—
5
©

OneDrive
1TB

Processamento de

Word Word
texto Word Web Web
Web + +
Desktop Desktop
Planilhas u Excel Excel
Excel Web Web
Web + +
Desktop Desktop
Criador de m * *
~ PowerPoint PowerPoint
apresentagoes PowerPoint Web Web
Web + +
Desktop Desktop
Banco de dados - q q
Access Access
Desktop Desktop
Andlise de Viabilidade 18
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Editoracédo ) [' g
eletronica Publisher Publisher
Desktop Desktop
Criador de
pesquisas
profissionais Forms Forms Forms
Criador de sites Q “ Q
SharePoint SharePoint SharePoint
Notas m I OneNote OneNote
compartilhadas OneNote Web Web
Web + +
Desktop Desktop
Rede social w w w
corporativa
Yammer Yammer Yammer
Pesquisa integrada i i i
inteligente

Seguranca e gerenciamento

Controles de
seguranca e

v

Controles de politicas
baseados em grupos

v

Controles de
politicas baseados

v

Controles de
politicas baseados

Governanca das
informacdes

administracéo + em g:upos em g:upos
Verificacdo em duas e e
Verificagdo em duas Verificagdo em duas
etapas
etapas etapas
|

[* 38

Protecéo de
informacdes do
Azure
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19




Poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

Gerenciamento
remoto de - -

dispositivos
Intune
Valor me}nsal por R$ 28.30 R$ 70,80 R$ 94,40
usuario
Valor anual por R$ 339,60 R$ 849,60 R$ 1132,80

usuario

OBS: Valores coletados nos sites dos fabricantes.

Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI

N&o se aplica.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil
N&o se aplica.

Modelo de Requisitos Moreq-Jus

N&o se aplica.

1.3.2 Alternativas com Software Livre ou Software Plblico Promogacaes
Nota: se for o caso, verificar solu¢cdes com software livre existentes no mercado ou disponiveis no
Portal do Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br) que atendam aos requisitos.

Descrigéo: Nao se aplica.
Entidade proprietaria: Nao se aplica.

Premissas para adocao da solucao alternativa: N&ao se aplica.

1.4 Andlise dos Custos Totais da Demanda FPromogagies

Nota: efetuar analise e comparacédo entre os custos totais das Solu¢des de Tecnologia da Informacao
e Comunicacgao identificadas, levando-se em conta os valores de aquisigcdo dos produtos, insumos,
garantia e servicos complementares, quando necessarios a contratacdo. No caso de prorrogacao
contratual, a andlise deve envolver comparativo entre as alternativas identificadas com os custos do
contrato em analise.

Premissas consideradas na analise dos custos de cada solugéo:

 Os dois fornecedores comercializam sua solucdo em trés versbes que
chamaremos de basica, intermediaria e completa, cujo custo é proporcional
aos recursos disponibilizados em cada uma;

1 As versOes correspondentes de cada fornecedor s&o tecnhicamente
semelhantes em termos dos recursos ofertados;
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d Temos usuarios com diferentes requisitos de uso. Alguns deles, por questdes
de governanca, necessitam da versdo completa. Outros, por necessitarem
apenas de uma conta de correio eletrbnico, terdo suas necessidades
satisfeitas pela bésica. O restante, que corresponde a grande maioria,

Poder Judiciario

utilizara a intermediaria;

A tabela a seguir apresenta o comparativo dos custos anuais de cada solugcéao de
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acordo com a estimativa de usuarios por versao:

Necessidade

Versao Basica Intermediaria Completa
N° de usuarios 250 1650 350
Total de usuarios 2250

Solucéo 1

Google Workspace

Business Starter

Business Standard

Business Plus

Valores unitarios mensais R$ 27,00 R$ 54,00 R$ 81,00
Valores unitarios anuais R$ 324,00 R$ 648,00 R$ 972,00
Custos anuais R$ 81.000,00 R$ 1.069.200,00 R$ 340.200,00

Custo anual da Solugéo 1

R$ 1.490.400,00

Solucéo 2

Microsoft 365

Business Basic

Business Standard

Business Premium

Valores unitarios mensais R$ 28,30 R$ 70,80 R$ 94,40
Valores unitarios anuais R$ 339,60 R$ 849,60 R$ 1.132,80
Custos anuais R$ 84.900,00 R$ 1.401.840,00 R$ 396.480,00

Custo anual da Solucgéo 2

R$ 1.883.220,00

Da analise da tabela podemos concluir que a Solucdo 1 tem um custo 20,86%
mais baixo do que o da Solugdo 2, o que representaria uma economia anual de

R$ 392.820,00 aos cofres publicos.

15

Nota: indicar a solucéo de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao escolhida, justificando por meio

dos

Escolha e Justificativa da Solucéo

itens abaixo.

Andlise de Viabilidade
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Considerando que as duas soluc¢des atendem de forma semelhante as necessidades
do Tribunal, entendemos que a primeira sera a melhor op¢éo ja que possui um custo
significativamente inferior.

1.5.1 Descricdo da Solucao
Nota: descrever, de forma sucinta, precisa, clara e suficiente, a Solugéo de Tecnologia da Informacéao
e Comunicacéo escolhida, indicando os bens e/ou servicos que a compdem.

Registro de precos para eventual e futura contratacdo de solucdo integrada de
colaboracdo e comunicagdo acessivel via internet, incluindo servicos de integracéo
com a infraestrutura de TIC, migracdo de caixas postais existentes, capacitacao da
equipe técnica do TRE e suporte técnico.

1.5.2 Alinhamento da Solucéo
Nota: verificar se a solugdo escolhida contempla o alinhamento em relacdo as necessidades de
negocio e requisitos tecnolégicos.

Esta contratacdo suporta 0s seguintes objetivos estratégicos:

# OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2021- PEI

15 - Promover a melhoria dos servicos de TIC

Incrementar a producgédo de sistemas informatizados e suprir as necessidades
de infraestrutura, visando ao atendimento das necessidades dos clientes
internos e externos do TRE-BA em relag&o aos servigos de TIC,
proporcionando agilidade e moderniza¢do dos processos organizacionais.

Esta contratacdo ird suprir as necessidades de infraestrutura dos clientes
internos do TRE/BA.

2 | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PETIC

Prover infraestrutura e portfélio de servi¢cos de Tl adequados as
atividades do Tribunal

Garantir o provimento de infraestrutura e servicos de Tl que sustentem
adequadamente as atividades do Tribunal.

Essa contratacdo promovera uma adequacao da infraestrutura existente as
novas necessidades de realizac&o de trabalho remoto.

3 | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PETIC

Primar pela satisfagdo dos usuarios de TIC

Ter como foco a satisfacdo dos usuarios de servicos de Tl,prestando
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atendimento efetivo, humano, célere e diferenciado, com vista a superar a
gqualidade demandada.

Essa contratacdo viabilizara o acesso via internet aos arquivos e documentos
das unidades, que hoje sdo acessiveis apenas pela intranet, aumentando o
leque de recursos para realizac¢ao do trabalho remoto.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PETIC

Aprimorar contratacfes de TIC

Implementar sistematica de melhoria continua no processo de contratacao de
Tl, aperfeicoando modelos de documentos, orientagcdes e manuais, bem
como capacitando regularmente todo o pessoal envolvido, conforme suas
atribuicoes.

A contratacdo dessa solucdo esta sendo planejada e executada de forma
colaborativa por sete TRESs, que além de reduzir o tempo necessario para
sua conclusao, possibilitard o alcance de valores reduzidos para contratacao
por conta do volume envolvido.

5 | PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO 2020-2021 - PDTIC
Implantar solugéo para viabilizar o trabalho remoto

Essa contratacdo atendera parte dos requisitos para viabilizacdo do
Teletrabalho através da disponibilizacdo de acesso via internet aos principais
servigos administrados e mantidos pela SEINFRA, o correio eletrénico e o
servidor de arquivos (NAS).

1.5.3 Beneficios a Alcancar
Nota: identificar os beneficios a serem alcancados com a solucao escolhida em termos de eficécia,
eficiéncia, economicidade e padronizacéo.

Beneficios aos usuéarios em geral:

 Ampliacdo da caixa de correio dos USUArios;
 Ampliacdo da area de armazenamento de arquivos das unidades;

Beneficios para o trabalho remoto:

(d Acesso aos arquivos das unidades via internet;

d Recursos para realizacdo de reunides on-line, com possibilidade de gravacao
para consulta posterior;

 Aplicativo de mensagem instantanea;
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Beneficios a STI

[ Ry Wy Ny W

a

154

Protecdo de Anti-Spam;

Relatorios de auditoria;
Gerenciamento de dispositivos moveis;
Recurso discovery para e-mails, chats e arquivos de toda a plataforma,;
Protecdo da conta do usuario com autenticacdo 2FA (dois fatores), integrada
com o servico de diretérios do TRE;
Todos os servicos com criptografia de ponta a ponta.

Relacdo Demanda/Quantidade
Nota: relacionar a demanda prevista com a quantidade dos bens e/ou servicos a serem contratados,
demonstrando por meio de memaria de célculo.

Lote

Item

Descricao

Unidade

Qtde

CATSER

Unico

Licenca da plataforma de
colaborag&do em nuvem, associada
aos servicos de suporte e
sustentacao.

Google Workspace Business
Starter

Mensal

250

27588

Licencga da plataforma de
colaboracdo em nuvem, associada
aos servicos de suporte e
sustentacao.

Google Workspace Business
Standard

Mensal

1650

27588

Licencga da plataforma de
colaboracdo em nuvem, associada
aos servigos de suporte e
sustentacao.

Google Workspace Business Plus

Mensal

350

27588

Servigo de integracdo da solucao
com o AD

UND

27081

Servigos de migracao de dados e
configuragdo dos dominios (caixa
postal, pastas particulares, etc.)

UND

2250

27529

Servico de treinamento

UND

3840
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1.6 Adequacao do Ambiente

Nota: avaliar a necessidade de adequacdo do ambiente para viabilizar a execucédo contratual,
abrangendo, no minimo, os itens abaixo. Se necessario, incluir outros itens.

1.6.1 Infraestrutura Tecnoldgica
N&o se aplica.

1.6.2 Infraestrutura Elétrica
N&o se aplica.

1.6.3 Logistica de Implantacao
N&o se aplica.

1.6.4 Espaco Fisico
N&o se aplica.

1.6.5 Mobiliario
N&o se aplica.

1.6.6 Impacto Ambiental
N&o se aplica.
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Equipe de Planejamento da Contratacao
Documento assinado eletronicamente via PAD

Integrante Integrante Demandante Integrante
Téeni (Coordenador dos Administrati
écnico trabalhos) ministrativo
Marco Videro Marco Videro )
SEINFRA SEINFRA

Salvador, 02 de novembro de 2020
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Anexo A —[Titulo do anexo]

Nota: acrescente a partir daqui documentos (contratos de outras entidades, propostas comerciais,

atas de registro de precos etc.), listas, tabelas, planilhas e outros itens que forem necessérios e/ou
citados ao longo deste documento.
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