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Informacdes Iniciais
Para elaboracéo dos estudos preliminares, considere que:

e Cabe ao Integrante Demandante a coordenacédo dos trabalhos necessérios para
a efetiva concretizacdo da demanda de Solucdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo.

e O Integrante Administrativo devera verificar se os aspectos administrativos da
contratacdo constam dos documentos produzidos durante as fases do
planejamento, os quais fundamentardo as decisées das demais areas do 6rgao
envolvidas no processo administrativo de contratacao.

e O Integrante Administrativo devera comunicar aos integrantes Demandante e
Técnico quando informacdes devidas ndo constarem dos documentos.

e Quando nao for possivel definir os requisitos exigidos, o Integrante Demandante
e/lou o Integrante Técnico devera(do) apresentar justificativa, conforme a
responsabilidade de cada um.

e Estes documentos ndo sdo obrigatérios para as contratagdes ou prorrogacoes,
cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no art. 23, inciso Il, alinea
"a", da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

1 SUSTENTACAO DO CONTRATO

1.1 Recursos Materiais e de Pessoal
Nota: descrever os recursos materiais e de pessoal necessérios a continuidade do objeto contratado.

by

N&o existem materiais associados a sustentacdo da Solucdo de TI. A contratacéo
consiste do fornecimento de Software como Servi¢o - SaaS.

Os servidores e colaboradores da Secdo de Infraestrutura - SEINFRA serdo
responsaveis apenas pela administracdo das contas dos usuarios através da
plataforma de administracdo, ficando a CONTRATADA responsavel pela sustentacéo
da solucéo durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

1.2 Continuidade Contratual

Nota: descrever como se dar4d a continuidade do fornecimento e/ou manutencdo da Solugdo de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo em eventual interrupcdo contratual, apresentando as acoes
preventivas, de preparacao e de contingéncia e 0s respectivos responsaveis.

Deverdo ser elaborados Planos de Implantacdo da Solucdo e de Continuidade de
Negaocios.

O Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) sera executado no caso de rescisao ou
encerramento contratual, devera ser aprovado pela equipe técnica do TRE-BA e devera
abranger, no minimo, as seguintes condicdes:

O A CONTRATADA devera prover todas as ferramentas e o suporte técnico
necessarios para a migracao dos dados mantidos na nuvem para uma outra
solugéo provida pelo TRE-BA ou por outro prestador de servigo;
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A migracdo de dados devera contemplar todos os dados mantidos na nuvem,
inclusive logs e backup;

d A migracdo dos dados ndo podera exceder o prazo de 15 (quinze) dias apos a
rescisdo ou término contratual, exceto sob manifestagéo explicita do TRE-BA.

(O A CONTRATADA devera prover as condicbes necessarias para execucdo do
servico de migragao de dados, podendo, inclusive, ocorrer a adaptagao do PCN
pela CONTRATADA em conjunto com TRE-BA.

d Para todos os efeitos, a conclusdo dos servi¢os de integracao sera pela entrega
do itens contratados pelo TRE-BA em pleno funcionamento, de acordo com as
especificacdes estabelecidas neste documento.

Ao longo da vigéncia do contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a promover,
gradativamente, a transicdo contratual, com transferéncia de tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, capacitando, se solicitado, a
equipe técnica do TRE-BA, sem 6nus para o Tribunal.

Caso se faca necessario, devera ser feita prorrogacdo excepcional da contratacdo por
periodo suficiente para garantir a transicdo para um novo contrato.

1.3 Transicdo e Encerramento Contratuais
Nota: descrever como se dardo as atividades de transicdo e de encerramento contratuais, incluindo, no
minimo, os itens abaixo. Acrescentar outras atividades eventualmente necessarias.

1.3.1 Definir forma de entrega de versdes finais dos produtos alvos da
contratacao
N&o se aplica.

1.3.2 Definir forma de transferéncia final de conhecimentos sobre a execucéo e a
manutencéo da Solucéo de Tecnologia da Informagc&o e Comunicacgéao
N&o se aplica.

1.3.3 Definir forma de devolucéo de recursos materiais
N&o se aplica.

1.3.4 Definir forma de revogacéao de perfis de acesso e de eliminagao de caixas
postais

A plataforma de gerenciamento devera prover todos 0S recursos necessarios para

revogacdo de perfis de acesso e exclusdo de caixas postais pela equipe técnica do

CONTRATANTE.

1.4 Independéncia Tecnolbgica
Nota: descrever as regras para estratégia de independéncia do 6rgdo com relacdo a empresa
contratada, que contemplem, no minimo, os itens abaixo.

1.4.1 Definir regras de transferéncia de conhecimento tecnolégico nos casos de
contratagdo de desenvolvimento de softwares sob encomenda no mercado
de TIC

Como se trata de fornecimento de Software como Servigo - Saas:

( Devera ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de workshop
presencial nas dependéncias do TRE-BA, com carga horaria minima de 20
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horas e devera abordar as informacdes necessarias a geréncia, administracao,
auditoria e suporte interno da solucéo.

 Aléem do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos
documentos e tutoriais (em portugués) necessarios a capacitagdo dos usuarios
finais da solucéo a respeito das funcionalidades da ferramenta.

d Ao término do treinamento deverdo ser fornecidos atestados de participacgéo,
contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga
horaria, periodo de realizacdo, ministrante e contetdo programatico, para até 10
participantes.

1.4.2 Definir regras acerca dos direitos de propriedade intelectual e autorais da

Solucédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Nota: deve incluir os diversos produtos gerados ao longo do contrato, tais como documentac¢édo, modelos
de dados e bases de dados, justificando os casos em que tais direitos sdo exclusivos da empresa
contratada.

O instrumento contratual deve estabelecer que os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os
modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracao.

A Contratada devera ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracao.
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2 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
2.1 Objeto

Nota: descrever o objeto com a indicacédo dos elementos necessarios para caracteriza-lo.

Contratacdo de solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo acessivel via
internet, comumente denominada de Software como Servigo - SaaS, incluindo servigos
de integracdo com a infraestrutura de TIC, migracdo de caixas postais existentes,
capacitacdo da equipe técnica do TRE e suporte técnico.

Pode ser considerada como Contratacdo de Servicos (implantacdo, sustentacao,
garantia, servicos em geral, etc).

O objeto possui padrées de desempenho e qualidade definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado, caracterizando-o como Bens e servicos comuns,
conforme definicdo constante do art. 1° da Lei 10.520/02.

Trata-se de servico a ser prestado de forma continua, nos termos do art. 57, Il da Lei
no 8.666/93, e comum que permite a realizacdo do certame por meio da modalidade
Pregéo.

O objeto caracteriza-se como BEM/SERVICO DE INFORMATICA, conforme art. 16-A
da Lei no 8.248/1991 e Decreto no 7.174/2010.

O objeto da contratacdo se estende necessariamente por mais de um ano e € essencial
para o negocio.

2.2 Parcelamento do Objeto

Nota: verificar se é técnica e economicamente viavel dividir a solucdo a ser contratada, informando se o
objeto pode ou ndo ser dividido em itens ou em grupos e/ou adjudicado a mais de um fornecedor,
devendo apresentar a devida justificativa para a escolha.

N&o é viavel o parcelamento dos servicos prestados, pois geraria riscos a continuidade
da solucdo, dificultando a gestdo de problemas diversos em diferentes itens da
solucéo.

O agrupamento dos itens do objeto do presente instrumento em lote, tem por objetivo a
padronizacdo da contratagcdo uma vez que Os itens agrupados possuem a mesma
natureza técnica, o que resulta ainda na otimizacdo de recursos humanos e financeiros
no desenvolvimento das atividades relacionadas a gestdo contratual, uma vez que o
gerenciamento de numero variado de fornecedores traz ineficiéncia e custo na gestéao e
fiscalizagdo da contratacao.

Além disso, em razdo da complexidade da solucédo, a possibilidade do parcelamento
torna o contrato técnica, econémica e administrativamente inviavel ou provoca a perda
de economia de escala. Neste sentido, justifica-se o agrupamento em lote, uma vez
gue entendemos ser a opcao mais vantajosa a administracéo e satisfatéria do ponto de
vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade do projeto, haja vista que o
gerenciamento e execucdo técnica permanece todo o tempo a cargo de um mesmo
fornecedor.

Nesse diapasao, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administragdo na
execucao da prestacéo de servi¢os, a maior facilidade no cumprimento do cronograma
preestabelecido, a observancia dos prazos de entrega do objeto, concentracdo da
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responsabilidade pela execucdo a cargo de um fornecedor e melhor garantia no
acompanhamento dos resultados, para o objeto estabelecido no Termo de Referéncia.

Dessa forma, o0 objeto devera ser adjudicado segundo o critério de menor preco global
por lote.

2.3 Formade Contratagcédo
Nota: informar a modalidade e o tipo de licitag&o (pregéo tradicional, pregao para registro de precos etc.)
ou de contratacdo direta, com a indicagéo e a justificativa para as escolhas.

Como existem outros TREs em processo de planejamento de contratacdo semelhante
e interessados na contratacdo conjunta, recomendamos o uso do Sistema de Registro
de Precos.

Decreto 7.892/2013
Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes hipéteses:

[ll - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos para
atendimento a mais de um 6rgao ou entidade, ou a programas de governo; ou

Os beneficios das compras compartilhadas:

(d Economia de esforgos através da reducéo de processos repetitivos;

 Reducdo de custos através de compra concentrada com maiores volumes
(ganho de escala);

 Melhor planejamento das necessidades (contratacfes periddicas);

(d Padronizacéo de equipamentos e solucdes, facilitando a manutencao e o uso.

2.4 Classificacdo Contabil e Indicacdo de Fonte Orcamentaria

Nota: informar a classificacdo contabil e a fonte orcamentéria prevista para atender a necessidade de
contratacdo de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo demandada, inclusive para
remanejamento de orcamento.

Acao orcamentaria: 20GP - Julgamento de Causas e Gestao Administrativa
Pl: TIC ARMDAD

Despesa Agregada: Armazenamento de Dados

Exercicio: 2021

2.5 Vigéncia Contratual

Nota: informar o prazo da vigéncia do contrato, em se tratando de prestacédo de servicos.

O prazo de vigéncia deste contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, contado da data da
sua assinatura, com eficacia apos a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da
Unido, podendo ser prorrogado, pelos exercicios subsequentes, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 57, 1, da Lei 8.666/1993.

2.6 Equipe de Apoio a Contratacao

No ambito deste Tribunal, a equipe de apoio a contratacdo serd composta pelos
membros da equipe de planejamento.
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2.7 Equipe de Gestédo da Contratacao

No ambito deste Tribunal, a equipe de apoio a contratacdo sera composta pelo Gestor
do Contrato e pelos fiscais demandante, técnico e administrativo. A indicacdo dos
fiscais e seus substitutos sera feita no Formulario Padréo para Contratacdo de Bens e
Servigos.
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3 ANALISE DE RISCOS
Referencial para a anélise de riscos™:

Risco — possibilidade de que um evento ocorrera e afetara negativamente a realizacao
dos objetivos. (NBR ISSO 31000:2009, p. 2)

Evento — um ou mais incidentes ou ocorréncias, proveniente do ambiente interno ou
externo, ou mudangca em um conjunto especifico de circunstancias, podendo também
consistir em algo ndo acontecer (incidente/acidente/omissdo). Um evento é a
materializacao do risco;

Consequéncia — resultado de um evento que afeta os objetivos. Um mesmo evento
pode levar a uma série de consequéncias.

Probabilidade — chance de algo acontecer.
Impacto — resultado de um evento que afeta os objetivos.

Nivel do risco — medida da importancia ou significancia do risco, considerando a
probabilidade de ocorréncia do evento e 0 seu impacto nos objetivos.

Escala de Probabilidade — define como a probabilidade sera medida. A probabilidade
esta associada as chances de um evento ocorrer. No ambito do TRE-BA, a
probabilidade sera avaliada utilizando-se a tabela a seguir, contendo a escala de
probabilidade:

PROBABILIDADE DESCRICAO NIVEL

Improvavel. Em situacdes excepcionais, 0 evento
podera até ocorrer, mas nada nas circunstancias
normais indica essa possibilidade. Podera ocorrer em
circunstancias excepcionais.

Muito Baixa

Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera
Baixa ocorrer, pois as circunstancias pouco indicam essa 2
possibilidade. Nao se espera que ocorra.

Possivel. O evento poderd ocorrer, pois as
Média circunstancias indicam moderadamente  essa 5
possibilidade. Pode ocorrer em algum momento.

Provavel. De forma até esperada o evento podera
Alta ocorrer, pois as circunstancias indicam fortemente 8
essa possibilidade. Provavelmente ocorrera.

! Fonte: Manual de Gestzo de Riscos do TRE/BA, disponivel em http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ba-

manual-de-gestao-de-riscos-versao. Acesso em 13 fev 2019.
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Muito Alta

Praticamente certa. De forma inequivoca, 0 evento
ocorrera, as circunstancias indicam claramente essa
possibilidade. Certamente ocorrerd na maioria das
circunstancias.

10

Escala de Impacto — define natureza e tipos de consequéncias, e como elas seréo
medidas nas diversas areas. O impacto esta associado as consequéncias da
materializacdo do evento de risco ocorrido. No ambito do TRE-BA, o impacto sera
avaliado utilizando-se a tabela “Escala de Impacto”, consoante parametros abaixo
estabelecidos (grau de impacto):

IMPACTO

DESCRICAO

NIVEL

Muito Baixo

Irrelevante para o alcance do objetivo organizacional e/ou
do processo de trabalho associado; ndo compromete a
execucdo do processo associado; e/ou causa quantidade
insignificante de desconformidades com a legislacdo
vigente; e/ou néo leva a responsabilizacdo do gestor por ato
de improbidade.

Baixo

Pouco importante para o alcance do objetivo organizacional
e/ou do processo de trabalho associado; ndo compromete a
execucao do processo associado; e/ou causa pequena
guantidade de desconformidades com a legislacédo vigente;
e/ou ndo leva a responsabilizacdo do gestor por ato de
improbidade.

Médio

Importante para o alcance do objetivo organizacional e/ou
do processo de trabalho associado; ndo compromete a
execucdo do processo associado; elou causa média
guantidade de desconformidades com a legislagcéo vigente;
e/ou leva a responsabilizacdo do gestor por ato de
improbidade em baixo grau.

Alto

Muito importante para o alcance do objetivo organizacional
e/ou do processo de trabalho associado; dificulta a
execucdo do processo associado; e/ou causa grande
guantidade de desconformidades com a legislacao vigente;
e/lou leva a responsabilizacdo do gestor por ato de
improbidade em médio grau.

Muito Alto

Essencial para o alcance do objetivo organizacional e/ou do
processo de trabalho associado; impede a execucdo do
processo associado; e/ou causa multiplas

10
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desconformidades com a legislacdo vigente; e/ou leva a
responsabilizacdo do gestor por ato de improbidade em alto

grau.

Matriz ‘Impacto X Probabilidade’ — define o nivel de risco a partir dos niveis de
probabilidade e impacto, conforme parametros da tabela a seguir.

Matriz Impacto X Probabilidade (Nivel de Risco)

Probabilidade
Nivel de Risco 1 2 5 10
Muito Baixa Baixa Média Muito Alta
10
10 20 50
Muito Alto
8
1
I Alto 6 40
m
P 5
a . 10 25 40 50
5 Médio
t
° 2 10 16 20
Baixo
1
: : 10
Muito Baixo

Niveis de risco:

Risco muito baixo ou baixo

10 — 39,99 | Risco médio
40 — 79,99 | Risco alto

Risco muito alto

Tratamento de riscos — compreende a adocdo de acdes para modificar o nivel do
risco. Esta atividade envolve as seguintes respostas: evitar o risco; transferir ou
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compartilhar o risco; mitigar ou reduzir o risco; e aceitar o risco. No tocante ao processo
de contratacdo de solugbes de TIC, a resposta padréo sera a de mitigacao.

Mitigar ou reduzir o risco — reduzir a possibilidade de o evento acontecer e prever
meios de minorar o impacto, caso 0 evento se concretize.

Acdes de contingéncia — acdes a serem adotadas em caso de ocorréncia do evento.

Evento 1:

Estabelecimento de requisitos desconectados
da necessidade da contratacao

Fase:
Planejamento da contratacao

Id Consequéncias Probabilidade | Impacto N|v_eI dk
Risco
Especificagdo de solucdo incapaz de . , ,
1 . Muito baixa Alto Baixo
atender as necessidades
5 Desperdicio de recursos com solucdes Muito baixa Médio Baixo
gue extrapolam as necessidades

Acbes de Mitigacao

le Acdes Responsével
Consequéncia ¢ P
Levantar todas as necessidades e solucdes Equ_e de
1 . . planejamento da
disponiveis ~
contratacéo
Evento 2:
INDISPONIBILIDADE OU BLOQUEIO do Fase: Execugéo contratual
acesso a internet
A . Nivel de
Id Consequéncias Probabilidade | Impacto ;
Risco
1 Indisponibilidade dos servi¢os Baixa Muito Médio
contratados alto

Acbes de Mitigacao
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Id Acoes Responsavel
Consequéncia ¢ b
1 Regllzar manutengogs preventivas periddicas SEINERA
no link de acesso a internet
Acdes de Contingéncia
Id Acoes Responsavel
Consequéncia & P
1 Contratar links de acesso a internet SEINFRA
redundantes
Equipe de Planejamento da Contratagéo
Documento assinado eletronicamente via PAD
Integrante Integrante Demandante Integrante
Técni (Coordenador dos Admini .
ecnico trabalhOS) ministrativo
Marco Videro Marco Videro <Nome>
SEINFRA SEINFRA <Setor>
Salvador, 02 de novembro de 2020
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