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Informacgaodes Iniciais
Para elaboragao dos estudos preliminares, considere que:

Cabe ao Integrante Demandante a coordenagao dos trabalhos necessarios para
a efetiva concretizacdo da demanda de Solugdo de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao.

O Integrante Administrativo devera verificar se os aspectos administrativos da
contratagdo constam dos documentos produzidos durante as fases do
planejamento, os quais fundamentardo as decisbes das demais areas do 6rgao
envolvidas no processo administrativo de contratagéo.

O Integrante Administrativo devera comunicar aos integrantes Demandante e
Técnico quando informacgdes devidas ndo constarem dos documentos.

Quando néo for possivel definir os requisitos exigidos, o Integrante Demandante
e/lou o Integrante Técnico devera(do) apresentar justificativa, conforme a
responsabilidade de cada um.

Estes documentos nao sao obrigatérios para as contratagdes ou prorrogagdes,
cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no art. 23, inciso Il, alinea
"a", da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.
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SUSTENTAGAO DO CONTRATO

1.1 Recursos Materiais e de Pessoal

A Empresa contratada sera responsavel por realizar os servigos de infraestrutura, que
se fizerem necessarios, como a passagem de cabos nas localidades das Unidades
Remotas Eleitorais, tornando desnecessario que o TRE-BA proveja tais recursos. Outro
servigo disponibilizado pelas empresas sera a instalagao e configuragcdo de modens e

de roteadores.

Todos os servigos informados serdo prestados pela concessionaria, bem como o
atendimento ao suporte em caso de inoperancia do circuito. Havera a necessidade da

fiscalizacao técnica e administrativa do TRE-BA.

RECURSOS MATERIAIS

Recurso 1:

Roteador (Concentrador) principal — Ref: Fortigate SO0E (caso ndo seja
disponibilizado pela Contratada — regime CPE)

Quant.

02

Disponibilidade:

Acoes para Obtengdo do Recurso

Responsavel

Aquisicdo de Concentrador (proprio)
— Ref: Fortigate 500E - custo
unitario estimado: R$ 60.000,00 (+
impostos) considerando o valor de
US$ 10.000,00 e cotagcdo do dolar a
R$ 5,83 em 15/05/2020).

STI/COSINF

Recurso 2:

Quant

Disponibilidade

Id

Acdoes para Obtencdo do Recurso

Responsavel

1

2

RECURSOS DE PESSOAL

= 1 = 2 o o3 Carga
Id Funcao Formacao Atribuicoes Horaria*
1 | Equipe técnica para
atendimento dos chamados
1 |Contratada

“in loco” e para
atendimento remoto no caso

Sustentacdo do Contrato, Estratégia para a Contratagdo e Andlise de Riscos
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RECURSOS DE PESSOAL

Carga

=1 = 2 - = 3
Id Funcao Formacao Atribuicoes Horaria*

dos concentradores

2 |Gestores do Contrato

Central de atendimento

1 Equipe de gestdo do
contrato

2 Equipe de fiscalizacgéo
2 |Contratante do contrato

Equipe técnica para
realizar atendimento
operacional

1.2 Continuidade Contratual

Os contratos vigentes possuem encerramento previsto para Setembro/2020, data em
qgue o novo contrato devera entrar em operacdo com todos os pontos de comunicagao
devidamente homologados.

Até a realizacdo de nova contratacido, a prestacdo dos servicos de comunicagao de
dados através de um Backbone Secundario entre a Sede do TRE-BA e as unidades
remotas sera executada através da cobertura dos contratos 55/2015, 56/2015 e
83/2015.

Dada a legislagao vigente, em caso de interrupgéao contratual ndo programada, a Unica
solucao possivel é a realizagao de novo certame licitatorio.

Até a realizacdo de nova contratacdo, os cartérios eleitorais ficarao com a conexao
existente, o que, em caso de inoperancia desta, deixara as unidades judiciarias sem
conexao prejudicando os trabalhos cartoriais.

Portanto, na eventual paralisagdo dos servigos ensejara a necessidade de nova
contratacao, a qual, em sendo possivel ser realizada por meio de licitagdo, devera ser
feita pela via emergencial

1.3 Transigao e Encerramento Contratuais

1.3.1 Definir forma de entrega de versoes finais dos produtos alvos da
contratacao

Considerando a complexidade e volume de enlaces a serem migrados, o processo de
transi¢ao contratual devera prever um intersticio temporal suficiente para que a(s) nova(s)
empresa(s) contratada(s) possa(m) iniciar o processo de instalacdo dos enlaces de forma
paralela com os links em operacao. Tal mecanismo ¢ necessario para se evitar que ocorram
interrupgdes de comunicagdo entre as Unidades Organizacionais e a Secretaria do TRE,
guardando ainda a observancia de ndo incorrer em ilicitude de haver dois contratos de
mesma finalidade para um unico objeto.
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1.3.2 Definir forma de transferéncia final de conhecimentos sobre a execugao e a
manutengao da Solugao de Tecnologia da Informagcao e Comunicagao
Nao se aplica.

1.3.3 Definir forma de devolugao de recursos materiais
Ao término do novo contrato, a(s) contratada(s) devera(ao) realizar o recolhimento dos
CPE’s em um prazo de até 6 (seis) meses. Caso esses equipamentos ndo tenham sido
recolhidos até o término desse prazo, o TRE podera dar a destinagao que melhor lhe convier.

1.3.4 Definir forma de revogacao de perfis de acesso e de eliminagao de caixas
postais
Nao se aplica.

1.4 Independéncia Tecnoloégica

1.4.1 Definir regras de transferéncia de conhecimento tecnolégico nos casos de
contratacao de desenvolvimento de softwares sob encomenda no mercado
de TIC

Nao se aplica, uma vez que tratar-se de contratacdo de servigos para link de comunicagdo de
dados.

1.4.2 Definir regras acerca dos direitos de propriedade intelectual e autorais da
Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Nao se aplica
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2 ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

2.1 Objeto

Esta contratagdo destina-se a atender uma necessidade continua (natureza
continuada), ou seja, pode ser estendido por mais de um exercicio financeiro,
considerada sua essencialidade. Com efeito, a interrup¢gado desse servico compromete
a continuidade de atividades essenciais do Tribunal que dependam do funcionamento
da infraestrutura de comunicagao de dados, mantidos por meio da referida contratacao.

O objeto é considerado comum, uma vez que se trata de servico amplamente ofertado
no mercado, seus padroes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, tendo sido objeto de diversas
contratagdes realizadas por 6rgaos publicos.

2.2 Parcelamento do Objeto

Durante estes estudos preliminares, foi possivel identificar que o municipio de Salvador
é atendido pela grande maioria das empresas atuantes no setor de telecomunicagdes,
enquanto os municipios do interior do Estado sao atendidos, na sua totalidade, por um
numero restrito de empresas.

Com vistas a aumentar a competitividade na area que abrange o0s municipios do
interior do Estado, o procedimento licitatério que deu azo a atual contratacéo previu a
participacdo de empresas reunidas em consoércio, uma vez que a soma das
abrangéncias dessas empresas permitiria sua participagdo no certame, contribuindo
para aumentar o numero de participantes e, conseqlientemente, a concorréncia.

Por fim, pelas razbes expostas na Analise de Viabilidade (Requisitos Técnicos —
Divisdo em Lotes), verificou-se que o fracionamento da contratagdo em lotes tornaria o
processo de acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato muito complexo, envolvendo
a medicao de diversos indicadores de niveis de servigo, agendamentos, instalagdes,
atualizacdes de software, suporte etc. Acrescente-se que, conforme o Acordao TCU
861/2013, o aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa também pela
otimizacdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento e essa eficiéncia
administrativa também ¢é de estatura constitucional e deve ser buscada pela
Administragao Publica.

2.3 Forma de Contratacao
Em se tratando de objeto de natureza comum, sugere-se a adog¢do da modalidade
“Pregao”, preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor Prego”.

O objeto deste pregao sera adjudicado globalmente a licitante vencedora

2.4 Classificagao Contabil e Indicagao de Fonte Or¢camentaria
A despesa, quando efetivada, ocorrera pelo Elemento: 33.90.39.97 — Natureza:
Servigos de TI (CONFIRMAR COM SOF/COFIC).

Deve-se destacar que as contratacdes estdo previstas no Plano de Contratagdes de
Solugdes de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo de 2020.
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2.5 Vigéncia Contratual
O tipo de servico de comunicacdo de dados descrito devera cobrir o periodo para
atendimento durante 60 (sessenta) meses.

2.6 Equipe de Apoio a Contratacao

No ambito deste Tribunal, a equipe de apoio a contratacdo sera composta pelos
membros da equipe de planejamento.

2.7 Equipe de Gestao da Contratacao

No ambito deste Tribunal, a equipe de apoio a contratagdo sera composta pelo Gestor
do Contrato e pelos fiscais demandante, técnico e administrativo. A indicacdo dos
fiscais e seus substitutos sera feita no Formulario Padrao para Contratacdo de Bens e
Servigos.

Sustentacdo do Contrato, Estratégia para a Contratagdo e Andlise de Riscos 8
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3 ANALISE DE RISCOS
Referencial para a analise de riscos:

Risco — possibilidade de que um evento ocorrera e afetara negativamente a realizagao
dos objetivos. (NBR ISSO 31000:2009, p. 2)

Evento — um ou mais incidentes ou ocorréncias, proveniente do ambiente interno ou
externo, ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias, podendo também
consistir em algo nao acontecer (incidente/acidente/omissédo). Um evento é a
materializagao do risco;

Consequéncia — resultado de um evento que afeta os objetivos. Um mesmo evento
pode levar a uma série de consequéncias.

Probabilidade — chance de algo acontecer.
Impacto — resultado de um evento que afeta os objetivos.

Nivel do risco — medida da importancia ou significaAncia do risco, considerando a
probabilidade de ocorréncia do evento e o seu impacto nos objetivos.

Escala de Probabilidade — define como a probabilidade sera medida. A probabilidade
estd associada as chances de um evento ocorrer. No ambito do TRE/BA, a
probabilidade sera avaliada utilizando-se a tabela a seguir, contendo a escala de
probabilidade:

PROBABILIDADE DESCRICAO NIVEL

Improvavel. Em situagdes excepcionais, o evento
podera até ocorrer, mas nada nas circunstancias
normais indica essa possibilidade. Podera ocorrer em
circunstancias excepcionais.

Muito Baixa

Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera
Baixa ocorrer, pois as circunstancias pouco indicam essa 2
possibilidade. Nao se espera que ocorra.

Possivel. O evento podera ocorrer, pois as
Média circunstancias indicam moderadamente essa 5
possibilidade. Pode ocorrer em algum momento.

Provavel. De forma até esperada o evento podera
Alta ocorrer, pois as circunstancias indicam fortemente 8
essa possibilidade. Provavelmente ocorrera.

Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento
ocorrera, as circunstancias indicam claramente essa
possibilidade. Certamente ocorrera na maioria das
circunstancias.

Muito Alta 10

! Fonte: Manual de Gestdo de Riscos do TRE/BA, disponivel em http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ba-
manual-de-gestao-de-riscos-versao. Acesso em 13 fev 2019.
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Escala de Impacto — define natureza e tipos de consequéncias, e como elas serao
medidas nas diversas areas. O impacto estd associado as consequéncias da
materializacdo do evento de risco ocorrido. No ambito do TRE/BA, o impacto sera
avaliado utilizando-se a tabela “Escala de Impacto”, consoante parametros abaixo
estabelecidos (grau de impacto):

IMPACTO DESCRICAO NIVEL

Irrelevante para o alcance do objetivo organizacional e/ou
do processo de trabalho associado; ndo compromete a
execucao do processo associado; e/ou causa quantidade
insignificante de desconformidades com a legislagao
vigente; e/ou ndo leva a responsabilizagado do gestor por ato
de improbidade.

Muito Baixo

Pouco importante para o alcance do objetivo organizacional
e/ou do processo de trabalho associado; ndo compromete a
execucdo do processo associado; e/ou causa pequena
quantidade de desconformidades com a legislagdo vigente;
e/ou nao leva a responsabilizagdo do gestor por ato de
improbidade.

Baixo

Importante para o alcance do objetivo organizacional e/ou
do processo de trabalho associado; ndo compromete a
execucdo do processo associado; e/ou causa média
quantidade de desconformidades com a legislagédo vigente;
e/lou leva a responsabilizagcdo do gestor por ato de
improbidade em baixo grau.

Méedio

Muito importante para o alcance do objetivo organizacional
e/ou do processo de trabalho associado; dificulta a
execugao do processo associado; e/ou causa grande
quantidade de desconformidades com a legislagao vigente;
e/lou leva a responsabilizagdo do gestor por ato de
improbidade em médio grau.

Alto

Essencial para o alcance do objetivo organizacional e/ou do
processo de trabalho associado; impede a execucédo do
processo associado; e/ou causa multiplas
desconformidades com a legislagao vigente; e/ou leva a
responsabilizagado do gestor por ato de improbidade em alto
grau.

Muito Alto 10

Matriz ‘Iimpacto X Probabilidade’ — define o nivel de risco a partir dos niveis de
probabilidade e impacto, conforme parametros da tabela a seguir.

Sustentacdo do Contrato, Estratégia para a Contratagdo e Andlise de Riscos 10
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Matriz Impacto X Probabilidade (Nivel de Risco)

Probabilidade
Nivel de Risco 1 2 5 10
Muito Baixa Baixa Média Muito Alta
10
Muito Alto 10 20 >0

8
o Alto
O
8 Mé5dio
£

2

Baixo
1
Muito Baixo

Niveis de risco:
Risco muito baixo ou baixo

10 — 39,99 | Risco médio
40 — 79,99 | Risco alto

Risco muito alto

Tratamento de riscos — compreende a adogao de acdes para modificar o nivel do
risco. Esta atividade envolve as seguintes respostas: evitar o risco; transferir ou
compartilhar o risco; mitigar ou reduzir o risco; e aceitar o risco. No tocante ao processo
de contratagao de solugdes de TIC, a resposta padrao sera a de mitigagao.

Mitigar ou reduzir o risco — reduzir a possibilidade de o evento acontecer e prever
meios de minorar o impacto, caso o evento se concretize.

Acgoes de contingéncia — agdes a serem adotadas em caso de ocorréncia do evento.

Evento 1: Licitagdo deserta ou fracassada. Fase: processo de contratagéo
Id Consequéncias Probabilidade | Impacto Nl':;/.el &
isco
1 Falta de contratagao Média Muito Alto | 50 (Alto)

Acbes de Mitigacao

Id ) ’
Consequéncia Acbes Responsavel
1 Nova licitagdo E%Unﬁ;g%mo

Sustentacdo do Contrato, Estratégia para a Contratagdo e Andlise de Riscos 11
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Acdes de Contingéncia

carater excepcional

Id ~ .
A Acdes Responsavel
Consequéncia
Equipe de
1 Prorrogacao dos atuais contratos, em Planejamento,

SECONT, ASJUR e
DG

Evento 2: Contratagdo de empresa que néo
atenda as necessidades do TRE -BA

Fase: execucéao contratual

Consequéncia

Acodes

A - Nivel de
Id Consequéncias Probabilidade | Impacto ;
Risco
Empresa nado realizar os servigcos de
acordo com as necessidades ou . T 2 I
1 competéncia e infraestrutura Baixa Medio 10 (Medlo)
necessaria
Acdes de Mitigacao
Id ~ .
Consequéncia Acodes Responsavel
1 Alinhar a aquisicdo do servico com as Equipe de
atuais necessidades do objeto. Planejamento
Acdes de Contingéncia
Id

Responsavel

Acionar formalmente a Contratada para o

Contratada.

1 correto atendimento da solicitagao Fiscais do Contrato
Em caso de reincidéncia, acionar a SECONT
2 para providéncias formais cabiveis junto a Fiscais do Contrato

na contratada

Evento 3: Atraso no atendimento dos chamados abertos

Fase: execucéao contratual

A - Nivel de
Id Consequéncias Probabilidade | Impacto .
Risco
1 |Descumprimento contratual Média Médio 25 (Médio)
Acbes de Mitigacao
Id ~ .
a Acodes Responsavel
Consequéncia
1 Efetiva fiscalizacdo do contrato Fiscais do Contrato
2 Notificagdo & contratada sobre o atraso Fiscais do Contrato

Sustentac@o do Contrato, Estratégia para a Contratagdo e Analise de Riscos
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Acdes de Contingéncia

Id

A Acdes Responsavel
Consequéncia

1 N&o se aplica

Sustentacdo do Contrato, Estratégia para a Contratagdo e Andlise de Riscos
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Evento 4: Falhas na manutengao preventiva e corretiva

Fase: execugao contratual

Consequéncia

. - Nivel de
Id Consequéncias Probabilidade | Impacto ;
Risco

Indisponibilidade dos links, podendo

acarretar indisponibilidade aos
1 |sistemas eleitorais e falha de Baixa Alto 16 (Médio)

comunicacdo entre as Unidade

Administrativas

Acdes de Mitigacao
Id ~ .
Acodes Responsavel

Monitoramento, acompanhamento e fiscalizagao técnica do

Fiscais Técnicos do

1 contrato Contrato
Agdes de Contingéncia
Id 5 ,
Consequéncia Agbes Responsavel
1 Nao se aplica

Evento 5: Inexecugao contratual

Fase: execucéao contratual

Id Consequéncias Probabilidade | Impacto ng/_el o
isco
1 Interrupcao da contratacao Baixa Alto 16 (Médio)
Acdes de Mitigacao
Id ~ .
Consequéncia Acoes Responsavel
1 Efetiva fiscalizagéo do contrato Fiscais do Contrato
2 Aplicagao de penalidades SEC ONT, ASJUR e
3 [Descrever a(s) acédo(des)] [Pessoa ou unidade]
Acdes de Contingéncia
Id ~ .
Consequéncia Acodes Responsavel
1 Providéncias para a nova contratagao qu'“p.e de
Planejamento

Evento 6: Prazo insuficiente de
contratacao/migracao dos links

Fase: processo de contratagéo

Id

Consequéncias

Probabilidade

Nivel de

Impacto Risco
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Unidades Organizacionais perderem a
1 conectividade com a Secretaria do Muito Alta Alto
TRE
2 Problemas durante as Elei¢cdes/2020 Muito Alta Xlllt'lolto
Acbes de Mitigacao
Id ~ .
A Acdes Responsavel
Consequéncia
1 Planilha de migragcao com prazos exequiveis qu'”p.e de
Planejamento
2 Acompanhamento proximo e efetivo da migragéo dos links SEINFRA
3 Aplicagao de penalidades SECONT’ ASJUR e
4 Tramitagcao do processo de contratagdo em regime de COMAP e DG
urgéncia
Acdes de Contingéncia
Id ~ .
A Acdes Responsavel
Consequéncia
Equipe de
1 Prorrogacéo excepcional do contrato vigente Planejamento,
SECONT, ASJUR e
DG
Evento 7: Aumento do valor contratual Fase: processo de contratagéo
. . Nivel de
Id Consequéncias Probabilidade | Impacto ;
Risco
Custo do contrato ficar com valor .
1 superior ao contrato vigente Muito Alta Alto
Acbes de Mitigacao
Id ~ .
a Acdes Responsavel
Consequéncia
1 Planilha de estimativa de custos Equpe de
Planejamento
2 Realizag&o de cotacdo de precos COMAP
Acdes de Contingéncia
Id ~ .
a Acdes Responsavel
Consequéncia
Equipe de
1 Prorrogacao excepcional do contrato vigente Planejamento,
SECONT, ASJUR e
DG
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Solicitagao de crédito adicional (TSE)

DG

Evento 8: Nao atendimento ao requisito do
PJE(link com velocidade de 4 Mbps)

Fase: processo de
contratagdo/execugao contratual

Id Consequéncias Probabilidade | Impacto Ngiglcge
1 Impossibilidade de utilizagdo do PJE Alta Alta 64 (Alto)

2 Sistema PJE operando com velocidade Muito Alta

insatisfatoria, gerando atrasos

Alto

Acdes de Mitigacao

Id ~ .
Consequéncia Acodes Responsavel

1 Promover Upgrade do link Fiscalizacdo Técnica

2 Utilizagao do sistema em horario especifico e de maneira Unidades usuarias do

isolada PJE
Acbes de Contingéncia

Id ~ .
Consequéncia Acodes Responsavel

1 Nao se aplica
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Poder Judiciario

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

Equipe de Planejamento da Contratagao
Documento assinado eletronicamente via PAD

Integrante
Técnico

Integrante Demandante
(Coordenador dos
trabalhos)

Integrante
Administrativo

Gelson Vieira

Rilson Barros de

Roberto Ribeiro da

Coutinho Almeida Encarnacéo
SEINFRA SEINFRA SEADIN
Salvador, de de 20
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Poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

Anexo A - [Titulo do anexo]

Nota: acrescente a partir daqui documentos (contratos de outras entidades, propostas comerciais, atas

de registro de precos etc.), listas, tabelas, planilhas e outros itens que forem necessarios e/ou citados ao
longo deste documento.
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