ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DO PETIC

INDICADORES PLANEJAMENTO 2016-2021

META FIXADA 2021

RESULTADO (2° trimestre) |

I1 — Taxa de disponibilidade dos servicos criticos e essenciais de

TIC Alcancar, em 2021, 95% de disponibilidade de servigo. 99,84%
Alcancar, em 2021, 82% de execugdo or¢amentaria dos gastos

| 2 — Taxa de execu¢do orcamentdria dos gastos em TIC em TIC. 39,15%
Alcancar, em 2021, 82% de aderéncia or¢amentaria dos

| 3 — Taxa de aderéncia orcamentaria dos gastos em TIC gastos em TIC. 78,19%
Em 2021, avaliar e gerenciar riscos em 2 processos

14 — Nimero de processos criticos de TIC com riscos geridos criticos da STI 1 processo

I5 - Grau de satisfagdo com os servigcos de TIC

Atingir, em 2021, 90% de satisfagdo com os servigos de TIC

nao mensurado

I16- Quantidade de padrdes tecnoldgicos executados em
conformidade

Identificar os processos que serao priorizados e
elevados a categoria de “adota em grande parte ou
parcialmente”

nao mensurado

|7 — Evolugdo do indice de Governanga de TIC

Alcancar o indice de 0,90 de Governanga de TIC em 2021.

nao mensurado

Desenvolver, em 2021, 100% de novos sistemas judiciais

. Suspenso
I8 — Indice de aderéncia ao MNI (Sistemas Judiciais) aderentes ao MNI (QNSAMNI) P
Desenvolver, em 2021, 100% de novos sistemas S
. uspenso
I8 — Indice de aderéncia ao MNI (Sistemas Administrativos) administrativos aderentes ao MNI (QNSJMNI) P
Alcancar, em 2021, 75% de aderéncia do plano de
19 — Taxa de aderéncia do plano de contratagdes de TIC contratagdes de TIC 23,81%
110 - indices de servicos de TIC implementados com requisitos de |Alcancar, em 2021, 85% de servigos de TIC, novos ou Suspenso
seguranca da informacao estabelecidos modificados, com requsitos de seguranca da informacao
111 — Taxa de execuc¢do do plano anual de capacitacao de pessoal
daTIC Alcancar, em 2021, 80% de execucgdo do PAC TIC 24,62%
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RELATORIO DE ANALISE DE INDICADORES DO PETIC
2° trimestre/2021

i1 — TAXA DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS CRITICOS E ESSENCIAIS DE TIC

Neste segundo trimestre de 2021, observa-se uma evolugdo positiva da Taxa de
disponibilidade dos servigos criticos e essenciais de TIC (il), em relacdo ao periodo de
medicdo anterior, passando da média de 98,89% para 99,84%, demonstrando que o
desempenho do trimestre supera mais uma vez a meta anual fixada em 95%.

Indicador il — 2TRI2021*

Sistema TTPD TISCE (TTPD-TISCE) / TTPD * 100

SADP 37d22hOm - 100

CORREIO 37d22h0m - 100

ouv 37d21h28m 32m 99,94135757

PONTO 37d22h0m - 100

INTRANET  37d22hOm - 100

SEI 37d13h45m 8h12m 99,09065706
599,03201463 <<Somatorio
99,83866910 << Indicador i1

*Salienta-se que, na medicdo da Taxa, ha a exclusdo dos sistemas que sdo hospedados e geridos
pelo TSE, a exemplo do DJE, ELO, Internet e PJE.

i2 — TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DOS GASTOS EM TIC

A partir das informacdes prestadas pela Secéo de Planejamento Orgamentario
(SEPLAN/COORC/SOF), conforme documentos 1671207, 1671216 e 1671224, no
processo SEI n° 0009719-83.2021.6.05.8000, informamos que a taxa de execucao
orcamentaria dos gastos em TIC foi de 39,15% - ((R$ 3.517.589,85
R$8.985.551,00)*100 = 39,15%) - no segundo trimestre de 2021.

Com a sancao da Lei Orgamentaria Anual — LOA - no més de abril do corrente
ano, observa-se um avanco do indicador, que no trimestre anterior registrou o valor de
15,43%.

Cabe ressaltar que a meta estabelecida para o ano de 2021 é a de alcancar
82% de execucdo orgcamentaria com as despesas estratégicas de Tl nos seguintes
Planos Internos:

e Apoio Administrativo, Técnico e Operacional de TI;

e Locacao de Maquinas, Equipamentos e Bens Moveis de TI;

e Manutencdo e Conservacao de Equipamentos de Processamento de Dados;
e Manutencao de Software;

e Despesas de Teleprocessamento;

e Servigcos de Processamento de Dados;

e Equipamentos e Bens Mdveis de TI;
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e Manutencdo e Conservacdo de Equipamentos de Processamento de Dados;
e Equipamentos de Informatica;
e Aquisicdo de Software e A¢des Estratégicas

i3 — TAXA DE ADERENCIA ORCAMENTARIA DOS GASTOS EM TIC

A partir de informacdes prestadas pela SEPLAN, conforme mencionado no item
anterior, verifica-se que o grau de aderéncia entre o planejado e a execuc¢éo realizada
das despesas estratégicas em TIC apresentou uma taxa de 78,19% - ((R$7.025.553,93
: R$8.985.551,00)*100 = 78,19%) - aproximando-se da meta de 82% de aderéncia,
neste segundo trimestre do ano.

i4 — NUMERO DE PROCESSOS CRITICOS DE TIC COM RISCOS GERIDOS

A meta estabelecida para o indicador em 2021 prevé a avaliacdo e o
gerenciamento de riscos em 2 (dois) processos criticos da STI.

Pontua-se que a STI ja gerencia o processo "Gestdo de Ativos de TIC",
conforme SEI n° 0051540-38.2019.6.05.8000. Em relac&o ao 2° processo previsto para
2021, a STI promovera os estudos necessarios para definicdo do segundo processo
a ter seus riscos monitorados, e, entdo, com o apoio da SEGEPRO/COPEG, elaborar
o plano de tratamento respectivo.

i5 - GRAU DE SATISFACAO COM OS SERVICOS DE TIC

De acordo com a ficha do indicador, ndo h& medicdo prevista para o 2°
trimestre, haja vista que a pesquisa devera ser realizada anualmente, no ultimo
trimestre do ano. A pesquisa devera ser segmentada por Secretaria do Tribunal e
cartdrios eleitorais. A quantidade de respondentes deve ser, no minimo, de 40% dos
usuarios de TIC do Tribunal, sem restricAo a participacdo de requisitados e
colaboradores.

i6- QUANTIDADE DE PADROES TECNOLOGICOS EXECUTADOS EM
CONFORMIDADE

Este indicador também ndo &€ mensuravel neste 2° trimestre do ano, tendo em
vista que sua periodicidade é anual, dependendo da identificagdo das praticas que
serdo priorizadas e elevadas a categoria de “adota em grande parte ou parcialmente”,
conforme alterag&o na ficha do indicador, aprovada pela Resolu¢cdo Administrativa n°
32/2020.

As praticas que serdo monitoradas estdo relacionadas no Questionario
iGovTIC-JUD, na Dimensdo 2 - Das Estruturas, Macroprocessos e Processos
(processos de software), Dimensdo 5 - Dos Sistemas, Integracdo e Nivelamento
(nivelamento tecnologico) e na Dimensdo 6 - Dos Servicos de Infraestrutura
(processos de gerenciamento de servicos e processos de gerenciamento de
infraestrutura).



https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tic/arquivos-estrategia-de-tic/2020/caderno-de-indicadores-de-metas-de-medicao-do-petic-revisado-2020/rybena_pdf?file=https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tic/arquivos-estrategia-de-tic/2020/caderno-de-indicadores-de-metas-de-medicao-do-petic-revisado-2020/at_download/file
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tic/arquivos-estrategia-de-tic/2020/resolucao-administrativa-no-32-2020-caderno-de-indicadores-revisao-2020/rybena_pdf?file=https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tic/arquivos-estrategia-de-tic/2020/resolucao-administrativa-no-32-2020-caderno-de-indicadores-revisao-2020/at_download/file
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tic/arquivos-estrategia-de-tic/2020/resolucao-administrativa-no-32-2020-caderno-de-indicadores-revisao-2020/rybena_pdf?file=https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tic/arquivos-estrategia-de-tic/2020/resolucao-administrativa-no-32-2020-caderno-de-indicadores-revisao-2020/at_download/file
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i7 — EVOLUGCAO DO iNDICE DE GOVERNANGCA DE TIC

A evolucdo do perfil em governanca de TIC é avaliada anualmente, em
novembro, porque depende do resultado do Levantamento IGovTIC JUD do CNJ.
Importa salientar, contudo, que tramita plano de acdo (SElI n.° 0011611-
27.2021.6.05.8000) visando a adocéo de préaticas que promovam o aperfeicoamento da
gestéo e governanca de TIC.

i8 — INDICE DE ADERENCIA AO MNI (sistemas administrativos e judiciais)

O referido indice foi suspenso temporariamente, tendo em vista a necessidade
de pesquisar com mais profundidade sobre 0 modelo nacional de interoperabilidade que
visa a estabelecer padrbes para intercambio de informacdes de processos judiciais e
similares entre os diversos 6rgdos de administracdo da Justica. A partir deste
entendimento, instituir um indice que possa atender as recomendacfes estabelecidas
pelos 6rgdos superiores e, ao mesmo tempo, ser de facil mensuracédo pelo TRE-BA,
com parametros mais definidos de execucao do quanto exigido.

i9 — TAXA DE ADERENCIA DO PLANO DE CONTRATACOES DE TIC

De acordo com o processo SEI n.° 0011252-77.2021.6.05.8000, o Plano de
Contratacdes de TIC 2021 foi revisado passando a prever a realizagdo de 21 (vinte e
uma) contratacoes.

Neste 2° trimestre de 2021, verificou-se que ja foram efetivadas 5 (cinco)
contratacBes. O indicador alcancgou, pois, o valor de 23,81% (( 5 :21)*100 = 23,81%),
sendo a meta de 75% de aderéncia do plano de contratacdes de TIC.

i10 — INDICE DE SERVICOS DE TIC IMPLEMENTADOS COM REQUISITOS DE
SEGURANCA DA INFORMACAQO ESTABELECIDOS

Este indice esta temporariamente suspenso, tendo em vista a necessidade da
realizacdo de um estudo com a Comissédo de Seguranca da Informacéo, no sentido de
especificar, na ficha do indicador, quais requisitos de seguranca devem ser
considerados quando da implantacdo de servigos novos ou modificados, conforme
consta na formula do campo “como medir”.

Cumpre salientar que para implementacéo do indicador torna-se necessaria a
existéncia de servidores da STI dedicados exclusivamente a Seguranga da Informacéo,
demanda de grande relevancia, qgue vem sendo amplamente discutida por todas as
instancias superiores.
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i11 — TAXA DE EXECUGAO DO PLANO ANUAL DE CAPACITACAO DE PESSOAL DA
TIC

Conforme documento n.° 1671416, do SEI n°® 0009719-83.2021.6.05.8000, a
Escola de Formacao de Servidores (EFAS) observa que a LOA - Lei orcamentéria
Anual - foi aprovada apenas no més de abril do corrente ano, impossibilitando dar inicio
as contratacdes como planejado no Plano Anual de Capacitacao TIC 2021(PAC TIC),
encartado no SEI n® 0002256-90.2021.6.05.8000.

De qualquer modo, registra-se a realizacéo de 3 (trés) treinamentos técnicos.

Foram capacitados 10 (dez) servidores, do total de 52 (cinquenta e dois)
servidores lotados na STI em 15/07/2021, de acordo com informagédo da Secéo de
Informagdes Funcionais (SEINF/COPES). O total de treinamentos previstos no PAC de
TIC é de 10 cursos, apoés revisdo ocorrida em maio de 2021, consoante informacao
da ja mencionada EFAS.

Seguem os dados, para efeito de calculo:
QCGTR (Quantidade de cursos gerenciais e técnicos realizados no ano): 03
QTCPACTIC (Quantidade total de cursos previstos no PAC TIC): 10

QSSTIC (Quantidade de servidores do quadro lotados na Secretaria de Techologia da
Informacdo capacitados no ano): 10

QTSSTI (Quantidade total de servidores do quadro lotados na Secretaria de Tecnologia
da Informacéo): 52

Formula, conforme ficha do indicador:

Férmula:

— {[( QC6TR ) 4 (QSTIC)] <+ 2} X 100
IEPACTIC = {[ L st 3115571}

Resultado da formula:

Memodria de calculo: {[(3/10) + (10/52)] /2} x 100 = 24,62%



