ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DO PETIC

INDICADORES PLANEJAMENTO 2016-2021

META FIXADA 2021

RESULTADO (3° trimestre) |

I1 — Taxa de disponibilidade dos servicos criticos e essenciais de
TIC

Alcancgar, em 2021, 95% de disponibilidade de servigo.

nao mensurado

Alcancar, em 2021, 82% de execugdo or¢amentaria dos gastos

| 2 — Taxa de execu¢do orcamentdria dos gastos em TIC em TIC. 63,90%
Alcancar, em 2021, 82% de aderéncia or¢amentaria dos
| 3 — Taxa de aderéncia orcamentaria dos gastos em TIC gastos em TIC. 64,43%

14 — Numero de processos criticos de TIC com riscos geridos

Em 2021, avaliar e gerenciar riscos em 2 processos
criticos da STI

5 processos

I5 - Grau de satisfagdo com os servigcos de TIC

Atingir, em 2021, 90% de satisfagdo com os servigos de TIC

nao mensurado

I16- Quantidade de padrdes tecnoldgicos executados em
conformidade

Identificar os processos que serao priorizados e
elevados a categoria de “adota em grande parte ou
parcialmente”

nao mensurado

|7 — Evolugdo do indice de Governanga de TIC

Alcancar o indice de 0,90 de Governanga de TIC em 2021.

nao mensurado

Desenvolver, em 2021, 100% de novos sistemas judiciais

. Suspenso
I8 — Indice de aderéncia ao MNI (Sistemas Judiciais) aderentes ao MNI (QNSAMNI) P
Desenvolver, em 2021, 100% de novos sistemas S
. uspenso
I8 — Indice de aderéncia ao MNI (Sistemas Administrativos) administrativos aderentes ao MNI (QNSJMNI) P
Alcancar, em 2021, 75% de aderéncia do plano de
19 — Taxa de aderéncia do plano de contratagdes de TIC contratagdes de TIC 100,00%
110 - indices de servicos de TIC implementados com requisitos de |Alcancar, em 2021, 85% de servigos de TIC, novos ou Suspenso
seguranca da informacao estabelecidos modificados, com requsitos de seguranca da informacao
111 — Taxa de execuc¢do do plano anual de capacitacao de pessoal
daTIC Alcancar, em 2021, 80% de execucgdo do PAC TIC 30,00%
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i1 — TAXA DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS CRITICOS E ESSENCIAIS DE
TIC

Conforme informacgéao prestada pela Sec¢ao de Infraestrutura Tecnoldgica (doc.
n.° 1746686), no ambito do processo SEI n.° 0009719-83.2021.6.05.8000, o sistema
de monitoramento dos servigos criticos e essenciais de TIC encontra-se com defeito e
o reparo depende de um produto ja licitado, mas em fase de publicacdo de ata de
registro de precos. Em vista disso, foi inviabilizada a medigao da referida taxa de
disponibilidade no periodo.

i2 — TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DOS GASTOS EM TIC

A partir das informagdes prestadas pela Segdo de Planejamento
Orcamentario (SEPLAN/COORC/SOF), conforme documentos 1746647, 1746676 e
1746677, no processo SEI n° 0009719-83.2021.6.05.8000, informamos que a taxa de
execugdo orcamentaria dos gastos em TIC foi de 63,90% - ((R$ 5.741.816,42 :
R$8.985.551,00)*100 = 63,90%) - no terceiro trimestre de 2021.

Cabe ressaltar que a meta estabelecida para o ano de 2021 é a de alcancgar
82% de execugdo orgamentaria com as despesas estratégicas de Tl nos seguintes
Planos Internos:

e Apoio Administrativo, Técnico e Operacional de TI;

e Locagao de Maquinas, Equipamentos e Bens Moveis de TI;

e Manutengao e Conservagao de Equipamentos de Processamento de Dados;
e Manutencao de Software;

e Despesas de Teleprocessamento;

e Servicos de Processamento de Dados;

e Equipamentos e Bens Méveis de Tl

e Manutencdo e Conservagao de Equipamentos de Processamento de Dados;
e Equipamentos de Informatica;

e Aquisicao de Software e Agdes Estratégicas

i3 — TAXA DE ADERENCIA ORCAMENTARIA DOS GASTOS EM TIC

A partir de informagbes prestadas pela SEPLAN, conforme mencionado no
item anterior, verifica-se que o grau de aderéncia entre o planejado e a execugao
realizada das despesas estratégicas em TIC apresentou uma taxa de 64,43% -
((R$5.789.119,49 : R$8.985.551,00)*100 = 64,43%) — sendo a meta anual de 82% de
aderéncia..
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i4 — NUMERO DE PROCESSOS CRITICOS DE TIC COM RISCOS GERIDOS

A meta estabelecida para o indicador em 2021 prevé a avaliagdo e o
gerenciamento de riscos em 2 (dois) processos criticos da STI.

Em face da revisdo do Plano de Tratamento de Riscos (PTR) da STI,
constante no processo SEI n.° 0051540-38.2019.6.05.8000, atualmente estdo sendo
geridos 5 (cinco) processos organizacionais de TIC, de maneira a cumprir a meta
fixada para o indice em comento.

i5 - GRAU DE SATISFACAO COM OS SERVIGOS DE TIC

De acordo com a ficha do indicador, ndo ha medigdo prevista para o 3°
trimestre, haja vista que a pesquisa devera ser realizada anualmente, no_ultimo
trimestre do ano. A pesquisa devera ser segmentada por Secretaria do Tribunal e
cartorios eleitorais. A quantidade de respondentes deve ser, no minimo, de 40% dos
usuarios de TIC do Tribunal, sem restricdo a participacdo de requisitados e
colaboradores.

i6- QUANTIDADE DE PADROES TECNOLOGICOS EXECUTADOS EM
CONFORMIDADE

Este indicador também n&o é mensuravel neste 3° trimestre do ano, tendo em
vista que sua periodicidade é anual, dependendo da identificacdo das praticas que
serdo priorizadas e elevadas a categoria de “adota em grande parte ou
parcialmente”, conforme alteragdo na ficha do indicador, aprovada pela Resolucdo
Administrativa n® 32/2020.

As praticas que serao monitoradas estao relacionadas no
Questionario iGovTIC-JUD, na Dimensado 2 - Das Estruturas, Macroprocessos e
Processos (processos de software), Dimensdo 5 - Dos Sistemas, Integracdo e
Nivelamento (nivelamento tecnolégico) e na Dimensdo 6 - Dos Servicos de
Infraestrutura (processos de  gerenciamento de servigos e processos de
gerenciamento de infraestrutura).

i7 — EVOLUGAO DO iNDICE DE GOVERNANGA DE TIC

A evolugdo do perfil em governanga de TIC é avaliada anualmente, em
novembro, porque depende do resultado do Levantamento IGovTIC JUD do CNJ.

Cabe ressaltar que o processo SEI n.° 0015770-13.2021.6.05.8000 trata
do preenchimento do formulario oficial do Questionario de Levantamento de
Maturidade em Governanga, Gestdo e Infraestrutura do Poder Judiciario (iGovTIC-
JUD/2021), e do resultado simulado de 81,40 pontos, indice que é considerado dentro
da faixa de exceléncia.
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i8 — INDICE DE ADERENCIA AO MNI (sistemas administrativos e judiciais)

O referido indice foi suspenso, tendo em vista a necessidade de pesquisar com
mais profundidade sobre o modelo nacional de interoperabilidade que visa a
estabelecer padrbes para intercAambio de informacbdes de processos judiciais e
similares entre os diversos 6rgaos de administracdo da Justica. A partir deste
entendimento, instituir um indice que possa atender as recomendacgdes estabelecidas
pelos 6rgaos superiores e, ao mesmo tempo, ser de facil mensuracéao pelo TRE-BA,
com parametros mais definidos de execugao do quanto exigido.

i9 — TAXA DE ADERENCIA DO PLANO DE CONTRATACOES DE TIC

De acordo com o processo SEI n.° 0011252-77.2021.6.05.8000, o Plano de
Contratagdes de TIC 2021 foi revisado passando a prever a realizagéo de 25 (vinte e
cinco) contratagdes.

Para efeito de calculo, considera-se:

TAPC — Taxa de Aderéncia ao plano de contratacdes de TIC;

QCPE - Quantidade de contratacdes de TIC planejadas executadas;

QTC - Quantidade total de contratagcdes de TIC executadas (planejadas e
naoplanejadas);

Férmula: TAPC = (QCPE / QTC ) X 100

Observacao: as contratacées planejadas sdo as que constam do Plano de
Contratagdes de TIC.

Neste 3° trimestre de 2021, com as revisdes do Plancont TIC aprovadas pelo
CGovTIC, verificou-se que houve total aderéncia na execugao das contratagdes
planejadas, de modo que o indicador alcangou, pois, o valor de 100,00 % (( 7 :7)*100
= 100,00%), superando assim a meta de 75% de aderéncia do plano de contratacdes
de TIC.

i10 — INDICE DE SERVICOS DE TIC IMPLEMENTADOS COM REQUISITOS DE
SEGURANGA DA INFORMAGCAO ESTABELECIDOS

Este indice esta suspenso, tendo em vista a necessidade da realizacdo de um
estudo com a Comissédo de Seguranga da Informagao, no sentido de especificar, na
ficha do indicador, quais requisitos de seguranga devem ser considerados quando da
implantacao de servigos novos ou modificados, conforme consta na férmula do campo
‘como medir”.

Cumpre salientar que para implementagao do indicador torna-se necessaria a
existéncia de servidores da STl dedicados exclusivamente a Seguranca da
Informacgao, demanda de grande relevancia, que vem sendo amplamente discutida por
todas as instancias superiores.
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i11 — TAXA DE EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE CAPACITACAO DE PESSOAL
DATIC

Conforme informagdes prestadas no processo SEI n.° 0009719-
83.2021.6.05.8000, a aprovagao da LOA - Lei orgamentaria Anual - apenas no més
de abril do corrente ano, prejudicou a execugao do inicio das contratagdes planejadas
no Plano Anual de Capacitacdo TIC 2021(PAC TIC), encartado no SEI n° 0002256-
90.2021.6.05.8000.

De qualquer modo, registra-se a realizacao de 4 (quatro) treinamentos
técnicos.

Foram capacitados 11 (onze) servidores, do total de 54 (cinquenta e quatro)
servidores lotados na STI. O total de treinamentos previstos no PAC de TIC, até o
més de setembro, era de 10 (dez) cursos, apds revisao ocorrida em maio de 2021.

Seguem os dados, para efeito de calculo:
QCGTR (Quantidade de cursos gerenciais e técnicos realizados no ano): 04
QTCPACTIC (Quantidade total de cursos previstos no PAC TIC): 10

QSSTIC (Quantidade de servidores do quadro lotados na Secretaria de Tecnologia da
Informagao capacitados no ano): 11

QTSSTI (Quantidade total de servidores do quadro lotados na Secretaria de Tecnologia
da Informacao): 54

Formula, conforme ficha do indicador:

Férmula:

= QCGTR ) 4 (SSTIC)] + 2} x 100
IEPACTIC = {[ TR cﬂc( 31]ssﬂ}

Resultado da formula:

Meméria de calculo: {[(4/10) + (11/54)] /2} x 100 = 30,00%



