ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DO PETIC

INDICADORES PLANEJAMENTO 2016-2021

META FIXADA 2021

| RESULTADO (4° trimestre)

I1 — Taxa de disponibilidade dos servicos criticos e essenciais de

TIC Alcancar, em 2021, 95% de disponibilidade de servigo. 98,21
Alcancar, em 2021, 82% de execugdo or¢amentaria dos gastos

| 2 — Taxa de execu¢do orcamentdria dos gastos em TIC em TIC. 169,74%
Alcancar, em 2021, 82% de aderéncia or¢amentaria dos

| 3 — Taxa de aderéncia orcamentaria dos gastos em TIC gastos em TIC. 56,48%

14 — Numero de processos criticos de TIC com riscos geridos

Em 2021, avaliar e gerenciar riscos em 2 processos
criticos da STI

5 processos

I5 - Grau de satisfagdo com os servigcos de TIC

Atingir, em 2021, 90% de satisfagdo com os servigos de TIC

85,3%

I16- Quantidade de padrdes tecnoldgicos executados em
conformidade

Identificar os processos que serao priorizados e
elevados a categoria de “adota em grande parte ou
parcialmente”

nao mensurado

I7 — Evolucdo do indice de Governancga de TIC Atingir o nivel de excelénca, alcangando indice 0.90 até 2021 Exceléncia

] Desenvolver, em 2021, 100% de novos sistemas judiciais Suspenso
I8 — Indice de aderéncia ao MNI (Sistemas Judiciais) aderentes ao MNI (QNSAMNI)

] Desenvolver, em 2021, 100% de novos sistemas Suspenso
I8 — Indice de aderéncia ao MNI (Sistemas Administrativos) administrativos aderentes ao MNI (QNSJMNI)

Alcancar, em 2021, 75% de aderéncia do plano de

19 — Taxa de aderéncia do plano de contrata¢des de TIC contratagdes de TIC 100,00%
110 - indices de servicos de TIC implementados com requisitos de |Alcancar, em 2021, 85% de servigos de TIC, novos ou Suspenso
seguranca da informacao estabelecidos modificados, com requsitos de seguranca da informacao
111 — Taxa de execuc¢do do plano anual de capacitacao de pessoal
daTIC Alcancar, em 2021, 80% de execugdo do PAC TIC 95,10%
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RELATORIO DE ANALISE DE INDICADORES DO PETIC
4° trimestre/2021

i1 — TAXA DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS CRITICOS E ESSENCIAIS DE
TIC

Conforme informacgéao prestada pela Sec¢ao de Infraestrutura Tecnoldgica (doc.
n.° 1816843), no ambito do processo SEl n.° 0009719-83.2021.6.05.8000, neste
quarto trimestre de 2021, a Taxa de disponibilidade dos servigos criticos e essenciais
de TIC (i1) foi de 98,21%, demonstrando que o desempenho supera a meta anual
fixada em 95%, conforme demonstrado na planilha juntada pela SEINFRA, doc. n°
1816842, abaixo reproduzida:

Indicador i1 — 4TRI2021*

Sistema TTPD TISCE ( TTPD-TISCE) / TTPD * 100
SADP 82d6h45m 9d17h12 89,78637033
m
CORREIO 91d23h28m 29m 99,99118562
ouv 38d0h45m 11h13m  99,50820271
PONTO 38d12h0m - 100
INTRANET  38d12hOm - 100
SEI 92d0h0Om - 100
589,2857587 <<Somatorio
98,21429311 << Indicador i1

*Salienta-se que, na medicdo da Taxa, ha a exclusdo dos sistemas que sé&o
hospedados e geridos pelo TSE, a exemplo do DJE, ELO, Internet e PJE.

i2 — TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DOS GASTOS EM TIC

A partir das informacdes prestadas pela Coordenadora de Orgamento
(COORC/SOF), conforme documentos de n.° 1816741, 816739 e 1816789, no
processo SEI n.° 0009719-83.2021.6.05.8000, informamos que a taxa de execugao
orgcamentaria dos gastos em TIC foi de 169,74% - ((R$ 15.252.519,00
R$8.985.551,00)*100 = 169,74%) - no final do quarto trimestre de 2021.

A justificativa para a alta taxa de execug¢ao orgamentaria no final do quarto
trimestre de 2021 deveu-se a solicitacdo de créditos adicionais no exercicio 2021,
necessarios para contratacbes que atenderam necessidades nao previstas, tais
como: ampliacdo da rede de dados para abarcar o edificio novo do Anexo llI;
manutencao do software que controla as urnas; atualizagao regular de versdes de
software; troca nos diversos equipamentos, softwares e produtos do Datacenter, a
fim de manter sua funcionalidade e a compatibilidade com as novas tecnologias de
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TIC; aquisicdo de antenas rurais, que possibilitam a transmissdo remota dos
resultados do pleito em pontos de dificil acesso.

Cabe ressaltar que a meta estabelecida para o ano de 2021 é a de alcancgar
82% de execugado orgamentaria com as despesas estratégicas de Tl nos seguintes
Planos Internos:

e Apoio Administrativo, Técnico e Operacional de TI;

e Locagao de Maquinas, Equipamentos e Bens Modveis de TI;

e Manutengao e Conservagao de Equipamentos de Processamento de Dados;
e Manutencdo de Software;

e Despesas de Teleprocessamento;

e Servicos de Processamento de Dados;

e Equipamentos e Bens Méveis de Tl

e Manutengao e Conservagao de Equipamentos de Processamento de Dados;
e Equipamentos de Informatica;

e Aquisicdo de Software e Agdes Estratégicas

i3 — TAXA DE ADERENCIA ORCAMENTARIA DOS GASTOS EM TIC

A partir de informagbes prestadas pela COORC, conforme mencionado no
item anterior, verifica-se que o grau de aderéncia entre o planejado e a execugao
realizada das despesas estratégicas em TIC apresentou uma taxa de 56,48% -
((R$5.075.255,43 : R$8.985.551,00)*100 = 56,48%).

A taxa de aderéncia orcamentaria ficou abaixo da meta anual do caderno de
indicadores de 82% de aderéncia para 2021, isso ocorreu em fungdo das
necessidades surgidas durante o exercicio de 2021, para as quais ndo havia como
prever, sendo necessario efetuar varias solicitacbes de créditos adicionais para
contempla-los, conforme detalhado no indicador i2.

i4 — NUMERO DE PROCESSOS CRITICOS DE TIC COM RISCOS GERIDOS

A meta estabelecida para o indicador em 2021 prevé a avaliagdo e o
gerenciamento de riscos em 2 (dois) processos criticos da STI.

Em face da revisdo do Plano de Tratamento de Riscos (PTR) da STI,
constante no processo SEI n.° 0051540-38.2019.6.05.8000, doc. 1741901,
atualmente estdo sendo geridos 5 (cinco) processos organizacionais de TIC, de
maneira a cumprir a meta fixada para o indice em comento:

Gestédo de Ativos de TIC;
Cumprimento de Requisicoes;
Desenvolvimento de Sistemas;
Gerenciamento de Incidentes;
Gerenciamento de Problemas.

abhwh=
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i5 - GRAU DE SATISFACAO COM OS SERVIGOS DE TIC

De acordo com a ficha do indicador, a pesquisa deve ser realizada
anualmente, no ultimo trimestre do ano. Dessa maneira, foi disponibilizada pesquisa
segmentada por Secretaria do Tribunal e cartérios eleitorais durante o periodo de 01
a 17 de dezembro de 2021, e foi atingido o grau de satisfacdo de 85,3%, conforme
demonstrado na tabela abaixo:

> RL R2 R3 R4 RS Satisfagdo i Questiondrt
G ervidores uestiondrios
Rer:::sb:s 1o7s 127270 32 %4 | Entrano 85.3% efetivos respondidos
38% 45% 2% 11% 3% | calculo 270 P
Introdugdo  Vocé estd lotado em: GR2 117 20 148 - - | NdBo ¥ - - ‘ 870 285 32,8%
De forma geral, a qualidade dos
servigos prestados pela Tl é GR1 114 143 4 21 1 Sim v 32 92,1%
Asnectos satisfatéria.
Gperais Vejo a Secretaria de Tecnologia e 92,2%
Informagdo como pfrcelra e o GR1 140 113 9 19 2 sim - |22 92,3% Grupo de
provedora de solugdes que otimizam respostas
as tarefas.
O servigo prestado pela Central de
Atendimento aos Usudrios de GR1 125 126 6 20 4 Sim ~ 4 91,3% GR1 Satisfacdo
. Solugdes de TIC é adequado.
Aiancimanto Ha clareza na comunicacdo em relacdo 88,4%
ao usudrio o Care ¢ ¢ GRL [140 118 6 18 sim ~ (481 93,5% ' R 0000 | oy e
ao atendimento. totalmente
O prazo médio de conclusdo de Concordo
4 i v 8 R2 i v
servigos da Tl é satisfatério. GRL wenizy 2 2 &) Sim 8 80,6% parcialmente | SIM
De f | i tos de Tl N3o tenho
Equipamantos - 'O @ Berd, 05 équipamentos ce GR1 |118 116 6 29 13 | Sim <~ 62 84,8% 84,8% | |3 opinio N/A -
atendem as necessidades laborais. formada
Os Sistemas Administrativos
Ferramentas disponibilizados pela Tl suprem as GR1 80 149 12 36 6 Sim ~ 72 84,5% R4 E:,ioa’ﬁ:em Néo ~
(Softwares / necessidades laborais. B65%
Sistemas /  As orientagdes de Tl acerca das .
Aplicativos) ferramentas s&o suficientes para sua GR1 90 150 11 25 6 | Sim <~ 52 88,6% RS Z::ﬁ;i:e Nio ~
utilizagdo.
A r%de de comunicacédo de dados é GR1 89 122 9 a4 17 | sm <~ e 77,6%
Rede de estével. 72.5%
comunicagdes A velocidade de‘aceAsso ayos si}sterrja‘s, GR1 77 113 2 s 38 Sim -~ libl 67,6% 7220
programas e aplicativos é satisfatoria. lie
Consideragdes Caso deseje, deixe seus comentarios Texto =
S AT Néo ~
finais finais. aberto

A meta estabelecida no caderno de indicadores para 2021 é de 90% do grau
de satisfagao dos usuarios. Houve uma queda no grau de satisfagdo dos usuarios de
89,8% em 2020 para 85,3% em 2021, nao atingindo assim a meta, em grande parte
devido a nao renovacgao do contrato da empresa terceirizada que prestava suporte
aos usuarios de TIC através da Central de Servigos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao — CESTIC, como pode ser observado na avaliagdo do quesito "O prazo
médio de conclusdo de servigos da Tl é satisfatorio." que de 96,4% de aprovagao em
2020, passou para 80,6% em 2021.

A pesquisa € composta de 10 questdes e abrange as areas de atendimento
ao usuario, equipamentos, ferramentas (softwares, sistemas e aplicativos) e rede de
comunicagdo. Embora conste na ficha do indicador que a quantidade de
respondentes deve ser, no minimo, de 40% dos usuarios de TIC do Tribunal,
ressaltamos que, a despeito de forte divulgagéo junto aos servidores, por meio de
matéria divulgada pela ASCOM e e-mails frequentes, o numero total de respondentes
foi de 283, representando 32,8% dos 870 servidores efetivos.

i6- QUANTIDADE DE PADROES TECNOLOGICOS EXECUTADOS EM
CONFORMIDADE

Este indicador ndo foi mensurado neste ano, visto que ocorreu alteracao na
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forma de medir o0 iGovTIC a partir de 2021, ndo sendo mais utilizada a nomenclatura
“adota em grande parte ou parcialmente”, e a medigdo deste indicador baseava-se na
dependéncia da identificagdo das praticas que seriam priorizadas e elevadas a
categoria acima mencionada, conforme alteragdo na ficha do indicador, aprovada
pela Resolucdo Administrativa n°® 32/2020.

As praticas que seriam monitoradas estdo relacionadas no Questionario
iGovTIC-JUD, na Dimensdo 2 - Das Estruturas, Macroprocessos e Processos
(processos de software), Dimensdo 5 - Dos Sistemas, Integragdo e Nivelamento
(nivelamento  tecnolégico) e na Dimensdo 6 - Dos Servicos de Infraestrutura
(processos de gerenciamento de servicos e processos de gerenciamento de
infraestrutura).

i7 — EVOLUGAO DO iNDICE DE GOVERNANGA DE TIC

A evolugdo do perfil em governanga de TIC é avaliada anualmente, em
novembro, visto que depende do resultado oficial do Levantamento iGovTIC JUD do
CNJ.

A Portaria CNJ n° 211/2021 dispde sobre o novo formulario do indice de
Governanca, Gestao e Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do
Poder Judiciario (iGovTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026.

Com a finalidade de assegurar que os Orgdos tenham um periodo de
adequacado do novo iGovTIC-JUD o artigo 11 da referida portaria cria faixas de
transigao para as avaliagdes dos anos 2021 e 2022, detalhado no Manual do iGovTIC-
JUD, conforme tabela abaixo:

Tabela 6. Nivel de maturidade iGovTIC-JUD 2021

Nivel de Faixas do periodo de Faixas do periodo de Faixas
Maturidade transi¢ao 2021 transicao 2022 2023 a 2026
Baixo 0 <iGovTIC-JUD < 30 0 <iGovTIC-JUD < 35 00 < iGovTIC-JUD < 40
Satisfatério 30 < iGovTIC-JUD < 60 35 < iGovTIC-JUD < 65 40 <iGovTIC-JUD < 70
Aprimorado 60 < iGovTIC-JUD < 80 65 < iGovTIC-JUD < 85 70 <iGovTIC-JUD < 90
Exceléncia 80 < iGovTIC-JUD < 100 85 <iGovTIC-JUD < 100 90 < iGovTIC-JUD < 10q

Cabe informar que o processo SEI n.° 0015770-13.2021.6.05.8000 trata do
preenchimento do formulario oficial do Questionario de Levantamento de Maturidade
em Governanga, Gestao e Infraestrutura do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD/2021). O
TRE-BA obteve a pontuacdo de 81,40 no levantamento de 2021, indice que é
considerado nivel de Exceléncia, conforme demonstrado no resultado oficial do
iGovTIC-JUD 2021, documento. n.° 1800144 do referido processo SEI, com base nas
informagdes divulgadas pelo CNJ, através do Painel Analytics.

Ressaltamos que o indicador "Evolugédo do indice de governanga de TIC do
TRE-BA” tenha sua meta considerada atingida, visto que a meta vigente do ciclo no
caderno de indicadores € “Atingir o nivel de exceléncia, alcangando indice de 0,90 até
20217, e que foi alcangado o nivel de exceléncia com a pontuagao atingida de 81,40
uma vez que o CNJ alterou o escore para atingimento do nivel de exceléncia, de 0,90
para 0,80 em 2021, conforme demonstrado na tabela acima.
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i8 — INDICE DE ADERENCIA AO MNI (sistemas administrativos e judiciais) suspenso

O referido indice foi suspenso, tendo em vista a necessidade de pesquisar com
mais profundidade sobre o modelo nacional de interoperabilidade que visa a
estabelecer padrbes para intercambio de informagdes de processos judiciais e
similares entre os diversos 6rgdos de administracdo da Justica. A partir deste
entendimento, instituir um indice que possa atender as recomendacgdes estabelecidas
pelos 6rgaos superiores €, ao mesmo tempo, ser de facil mensuragao pelo TRE-BA,
com parametros mais definidos de execugao do quanto exigido.

i9 — TAXA DE ADERENCIA DO PLANO DE CONTRATACOES DE TIC

De acordo com o processo SEI n.° 0011252-77.2021.6.05.8000, o Plano de
Contratagdes de TIC 2021 foi revisado, passando a prever a realizagao de 27 (vinte e
sete) contratagdes.

Para efeito de calculo, considera-se:

TAPC — Taxa de Aderéncia ao plano de contratagdes de TIC;

QCPE - Quantidade de contratagdes de TIC planejadas executadas;

QTC - Quantidade total de contratagées de TIC executadas (planejadas e ndo
planejadas);

Formula: TAPC = ( QCPE / QTC ) X 100

Observagdo: as contratagdes planejadas séo as que constam do Plano de
Contratagdes de TIC.

Neste 4° trimestre de 2021, com as revisdes do PLANCONT TIC aprovadas
pelo CGovTIC, verificou-se que houve total aderéncia na execugédo das contratagdes
planejadas, de modo que o indicador alcangou, pois, o valor de 100,00 % (( 17
:17)*100 = 100,00%), superando assim a meta de 75% de aderéncia do plano de
contratagdes de TIC.

i10 — INDICE DE SERVICOS DE TIC IMPLEMENTADOS COM REQUISITOS DE
SEGURANCA DA INFORMAGCAO ESTABELECIDOS (suspenso)

Este indice esta suspenso, tendo em vista a necessidade da realizagcdo de um
estudo com a Comissao de Segurancga da Informagao, no sentido de especificar, na
ficha do indicador, quais requisitos de seguranca devem ser considerados quando da
implantagao de servigos novos ou modificados, conforme consta na formula do campo
‘como medir”.

Cumpre salientar que para implementagao do indicador torna-se necessaria a
existéncia de servidores da STI dedicados exclusivamente a Seguranga da
Informagao, demanda de grande relevancia, que vem sendo amplamente discutida por
todas as instancias superiores.
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i11 — TAXA DE EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE CAPACITACAO DE PESSOAL
DATIC

Conforme informacdes prestadas pela EFAS, doc, n.° 1818140 do processo
SEI n.° 0009719-83.2021.6.05.8000, registra-se a realizagao de 01 (um) treinamento
gerencial e 09 (nove) treinamentos técnicos, totalizando 10 treinamentos realizados
no exercicio de 2021. Foram capacitados 46 (quarenta e seis) servidores, do total de
51 (cinquenta e um) servidores lotados na STI. O total de treinamentos previstos no
PAC de TIC foi de 10 (dez) cursos, apoés revisao ocorrida em setembro de 2021.

Seguem os dados, para efeito de calculo:
QCGTR (Quantidade de cursos gerenciais e técnicos realizados no ano): 10
QTCPACTIC (Quantidade total de cursos previstos no PAC TIC): 10

QSSTIC (Quantidade de servidores do quadro lotados na Secretaria de Tecnologia da
Informagao capacitados no ano): 46

QTSSTI (Quantidade total de servidores do quadro lotados na Secretaria de Tecnologia
da Informagao): 51

Formula, conforme ficha do indicador:

Férmula:

- QCGTR QssTIC)| = 2} x 100
IEPACTIC = {[ L Jné 3115511}

Resultado da férmula:
Memédria de calculo: {[(10/10) + (46/51)] /2} x 100 = 95,1%
Ao final do quarto trimestre de 2021, a taxa de execug¢ao do Plano Anual de

Capacitagao de Pessoal da TIC (i1) foi de 95,1%, demonstrando que o desempenho
supera a meta anual fixada no caderno de indicadores de 80%.



