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Glossario é uma lista que explica termos técnicos utilizados por profissionais da area
especifica como a de TIC, por exemplo. Eis os termos técnicos utilizados com frequéncia
neste documento:

Atributos de Valor para a Sociedade: S3o os valores considerados relevantes pela
sociedade e que norteiam os servicos prestados pelo 6érgdo. Estes atributos sdo
fundamentais para avaliar o nivel de satisfacdo do publico com as entregas da organizacao.

Comité de Gestdo de TIC (CGesTIC): 6rgdo colegiado de natureza deliberativa e de carater
permanente, cuja finalidade é analisar, orientar e decidir sobre questdes relacionadas as
diretrizes de gestdo de TIC, em apoio ao(a) Secretdrio(a) de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgdo, e em assessoramento ao CGovTIC no tocante as estratégias de TIC.

Comité de Governanga de TIC (CGovTIC): 6rgdo colegiado de natureza deliberativa e de
carater permanente, cuja finalidade principal é a tomada de decisbes estratégicas
relacionadas a tecnologia da informacdo e comunicacdo.

Diretriz Estratégica de Nivelamento: determinacdes, instru¢des ou indicacdes a serem
observadas na execucdo da ENTIC-JUD, com vistas ao alcance dos objetivos estratégicos.

Eixos de atuagdo: diretriz estratégica nacional destinada a impulsionar as iniciativas de
governanca e gestdo de TIC, seguranca da informacdo, colaboracdo e integracao,
gerenciamento de servicos de Tl, atendimento e satisfacdo do usuario e transformacado
digital.

ENTIC-JUD: estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdo do Poder
Judicidrio, instituida pelo CNJ através de Resolu¢do com vigéncia para periodo de 6 anos.

Governanga de TIC: sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC é avaliado, dirigido e
controlado, consubstanciado no estabelecimento de viabilizadores (principios, politicas,
e modelos; processos; estruturas organizacionais; cultura, ética e comportamento;
pessoas, habilidades e competéncias) para assegurar que o uso da TIC agregue valor as
atividades do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, observados riscos aceitaveis.

iGovTIC-JUD: indice de Governanga de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
desenvolvido pelo CNJ com o propésito de identificar, avaliar e acompanhar a situacao
da Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC dos érgaos do Poder Judiciario.

Indicadores Estratégicos: Instrumentos dinamicos de gestdo, essenciais para por em
pratica a obtencdo dos objetivos estratégicos. Os indicadores sao utilizados para monitorar
e avaliar continuamente o cumprimento das metas, identificando seus avangos ou
deficiéncias visando a melhoria continua.
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Iniciativa Estratégica Nacional: género, do qual sdo espécies:

o PROGRAMA: conjunto de projetos relacionados entre si e coordenados de maneira
articulada para a consecucdo de objetivos convergentes.
. PROJETO: empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara

e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e
definido, em funcdo de um problema, desafio, oportunidade ou interesse, sendo
conduzido por pessoas, dentro de parametros pré-definidos de tempo, recursos
(financeiros e humanos) e qualidade.

. ACAO: Todas as demais iniciativas estratégicas n3o classificadas.

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): criada para estabelecer regras mais claras e
transparentes ao tratamento de dados pessoais, realizado por pessoa natural ou juridica
de direito publico ou privado, inclusive nos meios digitais. Constitui regras sobre coleta,
armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados pessoais, impondo mais
protecdo e penalidades para o ndo cumprimento.

Metas de Medicao Periddica: metas aplicaveis aos érgdos do Poder Judicidrio e
acompanhadas pelo CNJ para periodos predefinidos durante a vigéncia da ENTIC-JUD.

Metas Nacionais: conjunto de metas estratégicas estabelecidas pela Rede de Governanga
Colaborativa do Poder Judiciario que permitem gerir desempenhos.

Metodologia OKR: é uma metodologia de gestdo agil de desempenho com foco nos
resultados. Os objetivos devem ser simples o suficiente para que todos entendam e
sintam-se capacitados para alcanga-los.

Objetivos Estratégicos: Desafios que, quando alcangados, sdo suficientes para a
implementacao da Estratégia, o éxito no cumprimento da missdo e a concretiza¢ao da
visdo de futuro da organizacao.

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao: processo de gestdo
com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacado da organizacao,
considerando-se inclusive a visao de longo prazo. Envolve a identificagao e priorizagao
das necessidades organizacionais e a definicao de projetos, agdes e metas para supri-las.

Politica de Segurang¢a da Informacgdo: conjunto de regras, procedimentos, padroes,
normas e diretrizes a serem observados e seguidos por todos para protecdo da
informacao institucional.

Resultado-Chave (Key Results — KR): sdo um conjunto de métricas que medem o
progresso em direcdo ao objetivo e sdo planejados trimestralmente. Devem ser
desafiadores.
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Seguranca da Informagao e Protegao de Dados: disciplina que envolve um conjunto de
medidas necessarias que garante a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes de uma organizacdo, de forma a preservar e blindar de ataques digitais,
desastres tecnolégicos e falhas humanas.

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC): ativo estratégico que suporta processos
institucionais, por meio da conjugacdo de recursos, processos e técnicas utilizados para
obter, processar, armazenar, fazer uso e disseminar informacgdes.

Transformacgdo Digital ou Solu¢bes de Transformagao Digital: toda iniciativa que por
meio da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo transforma de forma direta processos,
procedimentos e analises apresentando ganhos de produtividade e economia.
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O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) consiste em
instrumento de desdobramento da estratégia, que contempla diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos que visam a atender as necessidades de TIC para o
sexénio 2021-2026 do Tribunal Regional Eleitoral daBahia.

Viabiliza o monitoramento e avaliacdo, de forma mais precisa, da Gestdo de TIC, pelo
Comité de Governanca de TIC (CGovTIC), no ambito do Tribunal. Além disso, trata-se de
uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo, correspondendo a
contribuicdo das respectivas areas para a melhoria do desempenho institucional.

Devido a alteracbGes na previsdo de atividades e entregas do planejamento face a
publicacdo de normativos do érgdo governante superior (CNJ) com prazos restritos, a fase
de preparacdo do PDTIC teve que lidar com complexos arranjos para integracao de tarefas
executadas em paralelo, somente viabilizadas por meio da colaboracdo da equipe de
elaboracdo do PDTIC com:

* aequipe de elaboracdo do PEI 2021-2026 (levantamento de demandas internas
feito em conjunto, além de alinhamento e sincronismo nas participacdes para
diagndstico estratégico e definicdo de indicadores e iniciativas);

* o grupo de trabalho ENTIC-JUD da justica eleitoral (por meio do fornecimento de
modelos e sugestbes de indicadores e a¢des, integrando varios planos e indicando
iniciativas nacionais).

Este PDTIC, portanto, direciona a atuacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao no alcance dos objetivos e metas estabelecidos no Plano Estratégico
Institucional do TRE-BA (PEl 2021-2026) e na Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), instituida pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Ressalta-se, ainda, as Resolu¢Ges Administrativas n2 17/2018 e
n2 33/2019, que dispdem sobre o Sistema de Governanga e Gestdo do Tribunal Regional
Eleitoral da Bahia, que especificou dentre outras coisas, os principios, diretrizes e fungdes
para boa governanga.

A ENTIC-JUD tem como instrumento de orientacdo e direcionamento, o Guia Estratégico
de TIC do Poder Judiciario que contém os procedimentos, recomendacgdes e boas praticas
aplicaveis. O Guia contém o mapa estratégico, onde os objetivos estratégicos estdo
subdivididos em trés perspectivas: “Sociedade”, “Aprendizado e Crescimento” e
“Processos Internos”, e os indicadores estratégicos respectivos.

A Resolugdo n2 370/2021 do CNJ, destaca no art. 62, que cada érgdo devera elaborar e
manter o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo (PDTIC), o qual
deverd elencar as a¢des que estarao alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional,
ao Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judicidrio e a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario.
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Neste novo ciclo de planejamento de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo - TIC do
TRE-BA, nos desafiamos a propor algo diferente, para fomentar e sustentar a inovacdo no
Tribunal.

O Poder Judicidrio da Unido toma um novo rumo de intensificacdo da transformacao
digital. Este fato reflete-se na “Estratégia Nacional do Poder Judiciario”, na qual um dos
Macrodesafios é o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de
Dados”. Outro fato relevante, que demonstra os novos rumos do Poder Judicidrio, é a
Resolugcdo CNJ n2 345/2020, que dispde sobre o “Juizo 100% Digital”, e o “Programa
Justica 4.0”, cujo objetivo é promover maior acesso jurisdicional, por meio de ac¢bes e
projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam novas
tecnologias e inteligéncia artificial. Nessa cadéncia, destaca-se, também, a Estratégia
Nacional da Seguranca Cibernética (ENSEC-JUD), instituida pela Resolucdo CNJ n@
396/2021.

A STI, atenta a necessidade de se modernizar e se alinhar aos anseios do TRE-BA, do TSE,
do CNJ, do TCU e da Sociedade, encara o desafio de fazer diferente, ao construir seu
planejamento apoiado na metodologia Objective and Key-Results — OKR, que se propoe a
trazer mais alinhamento, engajamento e clareza sobre o que é mais importante para o
negoécio, de forma que a definicdo das prioridades esteja vinculada ao propdsito da
instituicao.

O uso de OKRs traz beneficios voltados para o foco em resultados, estratégia colaborativa,
transparéncia, ciclos curtos de avaliacdo, revisdo e experimentacdo e aprendizagem
continua. Em adi¢cdo a este modelo, foram consultados os PDTICs e boas praticas de
outros 6rgaos da administragdo publica e considerou-se, ainda, o nivel de maturidade da
STI.

Inicialmente, foram identificados os referenciais estratégicos de TIC, documentados por
meio dos objetivos estratégicos do PEI 2021-2026. Na sequéncia, os objetivos foram
desdobrados em iniciativas de nivel tatico e operacional (KRs) a serem empreendidas
durante o periodo de 2021 a 2026. O trabalho de planejamento, desenvolvimento e
documentacdo das agdes constantes deste PDTIC foi realizado pela Se¢do de Apoio a
Governanga e a Gestdo de TIC (SEAGG), criada pela Resolugdo Administrativa n2 04/2021
e pelo Comité de Gestdo de TIC (CGesTIC), instituido pela Resolugdo Administrativa n?
17/2018.

Com o encerramento do PDTIC anterior e, diante da necessidade imposta pela nova
ENTIC-JUD, de reinven¢ao da maneira como vinhamos trabalhando, foi necessario
promover uma revisdo mais ampla nas a¢des estratégicas previstas no antigo PDTIC,
trazendo para o atual Plano as que ainda precisam ser implementadas, bem como
aperfeicoando e adaptando as iniciativas para o sexénio 2021-2026.

O processo de elaboracao e sustentacdo do PDTIC segue o modelo da gestdo de TIC do
ciclo planejar-construir-executar-monitorar, nos termos da Resolu¢do Administrativa n2
17/2018.
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Para o acompanhamento da estratégia de TIC foram definidos, entdo, indicadores para
cada objetivo estabelecido na ENTIC-JUD, considerados objetivos primarios, assim como
indicadores associados aos objetivos estratégicos institucionais. Tais objetivos poderao
ser desdobrados, se necessario, em objetivos mais especificos, conforme sugerido pelo
método OKR, criando as visdes de camada 1 (nivel estratégico) e camada 2 (nivel tatico-
operacional).

De acordo com o método, os indicadores sdo representados por resultados-chave (key-
results - KRs). Se for o caso, podem ser acrescidas métricas de controle, que chamaremos
genericamente de KPI (indicador chave de desempenho), que indicam as condicGes de
atingimento do objetivo ou resultado.

Para efeito de alinhamento, foi considerada a seguinte estrutura:

* CAMADA 1 (TIER 1): e
+/ objetivo = objetivos da ENTIC-JUD

+/ indicadores = 1 a 5 KRs para cada objetivo

+/ iniciativas = planos de trabalho (PTE, PTD, PTS, PDI)

Ap0s as fases de diagndstico de necessidades e de construgao dos objetivos e indicadores,
é feita a construgao das iniciativas, priorizadas segundo seu grau de importancia, que leva
em consideragao os critérios de: alinhamento estratégico, impacto de nao realizagao,
publico-alvo, riscos de negécio e riscos de TIC.

E importante pontuar que o Caderno de objetivos, indicadores e iniciativas que compde
este PDTIC visa a atender 4 planos de a¢do a seguir descritos.

1. O PTE - Plano de trabalho da ENTIC-JUD, que se refere as a¢Ges necessarias ao
cumprimento das determinagées da Resolugdo CNJ n2 370/2021, elaborado
conjuntamente em parceria com o grupo de trabalho, criado pela portaria TSE n2 172 de
23 de margo de 2021;

2. O PTS - Plano de trabalho de Seguranca da Informacao e Prote¢ao de Dados, que se
refere as agOes necessarias ao cumprimento das determinagdes da Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética do Poder Judiciario - ENSEC-PJ (Resolug¢do CNJ n2 396/2021), da PSI
(Politica de Seguranca da Informacdo) e da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais), conforme também a Resolugdo CNJ n2 363/2021;

3. O PDI - Plano de Demandas Internas, que se refere as ag¢des necessdrias ao
atendimento das demandas levantadas junto aos clientes e usuarios do Tribunal;
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4. O PTD - Plano de Transformagao Digital, que se refere as acdes necessarias a
digitalizacdo dos servicos do Tribunal e a transformacdo de seus processos. O PTD tem
um grande potencial para inclusdo de acdes e projetos colaborativos por abordar servicos
prestados pela justica eleitoral ao cidaddo. Por isso, estd sendo formado grupo de
trabalho nacional com a drea de negdcios para melhor desenvolvé-lo. Conforme
orientacdes, as acdes genéricas do plano serdo refinadas e detalhadas em versdes
posteriores do PDTIC.

Além dos anteriormente mencionados Planos de agdo, a Resolugdo CNJ n? 370/2021
determina a elaboracdo de outros planos, conforme lista a seguir.

( e PCN (art. 36) — Plano de continuidade de negdcio ou de servigcos essenciais de Tm

e PGR (art. 37) — Plano de gestdo de riscos de TIC;

e PAC (art. 27) — Plano anual de capacitagdo de TIC;
e PSI ou POSIC — Politica de segurancga da informagdo (ENSEC-PJ);

e POTIC (8§12 art. 6) — Proposta orgamentaria de TIC;

\ e PCTIC (ndo ref.) — Plano de contratagdes de TIC J

O PCN, o PGR e a PSI guardam relagao com o objetivo 7 da ENTIC-JUD, de aprimorar a
seguranca da informacao e a gestdo de dados, enquanto o PAC alinha-se ao objetivo 3, de
reconhecimento e desenvolvimento dos colaboradores. A proposta orgamentdria e o
plano de contratacées dela decorrente, por sua vez, sdo fundamento e objeto,
respectivamente, para as a¢ées do objetivo 6, de aquisi¢Ges e contratac¢des, além de guiar
os investimentos das acdes e projetos do PDTIC. Tais planos ndo fazem parte do escopo
deste PDTIC.
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A seguir, apresentamos os Planos ja existentes:

Plano de Continuidade de

Servicos de TIC Plano Anual de Capacitagao de TIC

(Disponivel no Portal da SEI n? 0002256-

Transparéncia/Governanca e Gestdo de 90.2021.6.05.8000
TIC/Gestdo de TIC)

Planos acessorios
da ENTIC-JUD

Plano de Contratagdes de TIC

SElI n2 0011252-
77.2021.6.05.8000

Politica de Seguranca da
Informacao da JE

Na sequéncia, apresentaremos o referencial estratégico deste PDTIC.
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https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tic/plano-de-continuidade-de-servicos-de-tic-1/plano-de-continuidade-de-servicos-de-tic-revisado/rybena_pdf?file=https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tic/plano-de-continuidade-de-servicos-de-tic-1/plano-de-continuidade-de-servicos-de-tic-revisado/at_download/file
https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ba-portaria-611-2017-formaliza-adocao-psi-do-tse-doc-pad-219500-2017/rybena_pdf?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ba-portaria-611-2017-formaliza-adocao-psi-do-tse-doc-pad-219500-2017/at_download/file

O CNJ definiu a Estratégia Nacional do Poder Judicidario 2021-2026, instituida pela
Resolugcdo CNJ n2 325/2020, cuja finalidade é definir as diretrizes nacionais da atuacdo
institucional dos érgdaos do Poder Judicidrio para o préoximo sexénio. Nessa estratégia,
observa-se o macrodesafio “Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de prote¢do
de dados”.

Nesse contexto, foi instituida, pela Resolugdo n? 370/2021, a nova Estratégia Nacional de
Tecnologia Digital do Poder Judicidrio, a ENTIC-JUD, que comecou a vigorar em janeiro
de 2021 e vai até dezembro de 2026. O texto substitui a Resolugdo CNJ n2 211/2015,
valida até dezembro de 2020. O objetivo é promover servicos e solucdes digitais
inovadoras que impulsionem a evolucdo tecnolégica do Poder Judiciario.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

SOCIEDADE

Aumentar a

Promover
Satisfacéo dos
U lm' ia Transformagdo

Sistema Judicidrio  Disital

Reconhecer e

Aprimorar a Desenvolver as
lm da Estratégia Nacional de  Competéncias dos

oea : Colaboradores

O Vdca Tecnologia da
Informacdoe Buscar a Inovagdo
Comunicagdodo Poder de Forma
Judicidrio Colaborativa

(ENTIC-JUD)

Aprimorar as

Aquisigdes e

Promover Servigos de 5
Infraestruturae Soae

Meta: Atingir no minimo 75% dos 6rgaos do Poder Judiciario com nivel de maturidade
satisfatério no Indice de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio
(iGovTIC-JUD) até dezembro de 2026.
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Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario
Objetivo 2: Promover a Transformacao Digital

Objetivo 3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores
Objetivo 4: Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa

Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestdo

Objetivo 6: Aprimorar as Aquisicdes e Contratacoes

Objetivo 7: Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados
Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solucbes Corporativas

0O O O 0O O O O O

Na ultima edicdo do Levantamento de Governanca, gestdo e Infraestrutura de TIC do
Poder Judiciario — iGovTIC -JUD (Resultado do Questionario de TIC — 2020), este Egrégio
Tribunal alcangou a nota 0,80 (nota maxima é 1) ficando em 39-44 posicdo (6 Tribunais
empatados com a mesma nota) na classificacdo geral e na 5-6 posicdo (2 Tribunais
empatados) na classificacdo por porte médio, tendo alcancado nivel Aprimorado.

Nota do Orgdo Nivel de Maturidade
0,80 Aprimorado

Dimensoes Avaliadas Nivel de
Maturidade

. Das Politicas Planejamento Exceléncia

2. Das Estruturas, Macroprocessos e 0,88 _
Processos

3. Das Competéncias, Desenvolvimento e 0,84 _
Desempenho das Pessoas

4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria — 0,83 _
Controle de Gestao

5. Dos Sistemas, Integracdo e Nivelamento 0,84 _

6. Dos Servicos de Infraestrutura 0,93 Exceléncia

7. Detalhamento 0,37 _

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
Segmento Eleitoral Porte Médio Geral
Classificacao Total Classificacdo Total Classificacdo Total
10-13 27 5-6 11 39-44 92

Evolugao iGovTIC-JUD

2016 2017 2018 2019 2020
0,38 0,46 0,76 0,80 0,80
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https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_l%2FPainelCNJ.qvw&host=QVS%40neodimio03&anonymous=true&sheet=shIGTGraficos

Além do direcionamento dado pelo CNJ, o TRE-BA também estd submetido a fiscalizacdo
sobre governanca e gestdo de organizacOes publicas, realizada pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), trabalho conhecido como IGG, que objetiva cumprir oitem 9.5.6 do
Acérddo-TCU Plendrio 588/2018 (TC 017.245/2017-6). Por dever de oficio, o TCU
comunica que a obstrucdo ao livre exercicio da fiscalizacdo e a sonegacdo de processo,
documento ou informacdo podera ensejar a aplicacdo da multa prevista no art. 58, incisos
V e VI, da Lei 8.443/1992, a qual prescinde de realizacdo de prévia audiéncia, nos termos
do art. 268, incisos V e VI, § 32, do Regimento Interno do TCU. Os dados relativos ao
levantamento de dados de 2020 podem ser conferidos no SEI n2 0048899-
43.2020.6.05.8000.

O TRE-BA, por sua vez, definiu o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) para o
mesmo periodo de 6 (seis) anos, 2021 a 2026. Conforme orientacdo do CNJ, é boa pratica
gue as unidades constituintes do Tribunal utilizem a missdo, a visdo, os valores e os
atributos de valor institucionais, ndo sendo mais recomendado a criacdao desses itens
especificamente para a STI.

- Visao 2026: Fortatelecer a
Missao: credibilidade da Justica
Garantir a legitimidade do Eleitoral, prestando servigcos de
processo eleitoral qualidade e promovendo a
cidadania.

Atributos de Valor para a Valores:
Sociedade:

Imparcialidade,
Acessibilidade, Agilidade, Responsabilidade
Credibilidade, Efetividade E socioambiental, Seguranca e
Inovagao. Transparéncia.

Na sequéncia, apresentamos os Objetivos Estratégicos 2021 — 2026, conforme SEI n?
0002314-93.2021.6.05.8000, que envolvem a STI, seja como responsdvel ou como apoio,
bem como a Cadeia de Valor 2021-2026 e o Mapa Estratégico do Tribunal. Por fim,
detalhamos o objetivo estratégico de responsabilidade da STI, indicadores e iniciativas
relacionadas, conforme descrito no PEl 2021-2026.
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PERSPECTIVA OBIJETIVO
SOCIEDADE Prestar  servico de
qualidade ao publico

PROCESSOS INTERNOS | Aperfeigoar a
(OPERACAO) Governanga e a Gestdo
Administrativa

PROCESSOS INTERNOS Promover a

(SUSTENTABILIDADE sustentabilidade
AMBIENTAL) ambiental
APRENDIZADO E Promover a melhoria

CRESCIMENTO (TICs) continua da Governanca

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC do TRE-BA
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DESCRIGAO
Garantir acessibilidade ampla aos servigos
oferecidos pelo  TRE-BA, mediante
aprimoramento constante da estrutura e dos
mecanismos fisicos e eletrénicos de
atendimento ao cidadao.
Fomentar, implantar e monitorar estratégias
que visem a eficiéncia operacional interna, a
desburocratizagdo e a simplificagdo dos
processos de trabalho. Engloba a
sedimentagdo da cultura de gestdo de riscos
e sua implementagdo nos processos
finalisticos, bem como a elevagao do nivel de
maturidade em gestdo de processos.
Busca também a ado¢do das melhores
praticas de gestdo estratégica, documental,
da informacdo e de projetos, no intuito de
aperfeicoar e preservar a continuidade dos
servigos prestados.
Ampliar e fortalecer a cultura de
racionalizacdo do uso dos recursos, com a
adequada gestdo dos residuos gerados, o
uso apropriado dos recursos finitos e a
gestdo sustentavel de
documentos. Busca conscientizar, criar e
manter mecanismos para medir e minorar o
impacto ambiental das atividades inerentes
ao funcionamento do TRE-BA.

Desenvolver programas, projetos e agdes
que visem ao fortalecimento das estratégias

RESPONSAVEL APOIOS

SGPRE/SPL SGA, STI, COMISSAO D
E ACESSIBILIDADE e O
UVIDORIA

SGPRE/SPL SGA, STI, SGP e
CONSELHO DE
GOVERNANCA

DG/NUCLEO SGA e STI

SOCIOAMBIENTAL
(NSA)
STI CGovTIC, CGesTIC,

SGA/COGED,

18




REFERENCIAL EST .m r

e da Gestdo de TIC digitais e a melhoria da Governanga e da SPL/COPEG, SGP,
Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comité  Gestor de
Comunicagdo (TIC). Buscar continuamente a Seguranga da

inovagdo tecnoldgica, a elevagdo da
capacidade de entrega de solugdes de TIC e
o aprimoramento dos processos de trabalho
da area. Compreende também ampliar os
servigos digitais ao cidadao e promover a
satisfacdo dos usudrios, aperfeicoando a
infraestrutura tecnoldgica e a gestdo da
seguranca da informacgdo e da protegdo de
dados pessoais.

Informagdo e Protegdo
de Dados Pessoais
(CGSIPD), Comissdo
Técnica de Seguranga
da

Informagdo e Protegdo
de Dados Pessoais
(CTSIPD), SCR e OUV

APRENDIZADO E Aperfeicoar a Gestdo Promover a racionalizagdo continua dos SGPRE, SGA, STI,
CRESCIMENTO Orgcamentdria e custos do TRE-BA, com o fortalecimento dos DG/NAS e SPL
(SUSTENTABILIDADE Financeira mecanismos de garantia da aderéncia da
ORCAMENTARIA E execugao ao orgamento planejado, e com o
FINANCEIRA) aperfeicoamento da integracdo entre os

planejamentos orcamentarios e as gestoes
estratégica e operacional. Visa a adogdo da
sustentabilidade orcamentaria e financeira,
mediante aquisi¢Ges racionalizadas e gastos
padronizados. Envolve estabelecer uma
cultura de adequagdo dos gastos ao
atendimento das necessidades prioritarias e
essenciais para obtencdo dos melhores
resultados com os recursos orgamentarios
disponibilizados.
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CADEIA DE VALOR TRE-BA

rocesso
eleitoral

(< .
g o—| GOVERNANCA o—{ GESTAO ESTRATEGICA o—|CONTROLE E TRANSPARENCIA | o gisorﬁ?l 3’AC£~r JMA(AO
< Prestagho de Contas da Gestio

A Z;g Gestdo da Transparéncia 1| {Gest30 Documental e da Informagao
=5 Monitoramento & Avaiage 42 Exratiga
=W Governanga de TIC Sdeggrzn;a da Informagao e Protecao
Q0 e

CE

o~ PRESTACAO JURISDICIONAL — CADASTRAMENTO ELEITORAL { RELACIONAMENTO COM A
| E PARTIDARIO | SOCIEDADE
3
S
=~
2
|
s
e
o—| GESTAQ DE PESSOAS o— GESTAO DE TIC o —) GESTAO ORCAMENTARIA,
| FINANCEIRA E CONTABIL
ocagdo de Pessoal |
Q Desenvolvimento de Competéncias } Plaﬂela.-'“en:a Cl’came.r\ta'(io
° Avaliaqio de Desempenho J cacf Or(,'arv"\entarxa
a Gerenciamento de Rotinas e Servicos S Einanceira
< de Pessoal ) ‘
ég:?o‘i:zﬁdzg: [L‘;:F"!”'m 2 l ise & Conformidade Contabil
Promogao da Salde e Qualidade de l
Vida no Trabalho

(® MACROPROCESSOS
® PROCESSOS
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Cidadania L.
| eServigo Mapa Estratégico 2021-2026
TRE-BA

MISSAO: GARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL

Valores Organizacionais: Imparcialidade, Responsabilidade Socioambiental, Seguranga e Transparéncia

' Justica TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
|

2021 VISAO DE FUTURO 2026

FORTALECER A CREDIBILIDADE DA JUSTICA ELEITORAL, PRESTANDO SERVICOS DE QUALIDADE E PROMOVENDO A CIDADANIA

Atributos de Valor para a Sociedade: Acessibilidade, Credibilidade, Agilidade, Efetividade e Inovagao

Perspectiva da Sociedade

Prestar servigo de qualidade

Fortalecer a relagao
ao publico

institucional com a sociedade

Fomentar a educagao para a

cidadania

Perspectiva de Processos
Internos

Combater a corrupgao, a improbidade Aperfeigoar a Governanga e a Gestdo
administrativa e os ilicitos eleitorais Administrativa
o o . Promover a sustentabilidade
Melhorar a comunicagédo administrativa X
ambiental

Perspectiva de Aprendizado e
Crescimento

Aumentar a agilidade e a produtividade na prestagao
jurisdicional

Promover a melhoria continua Aperfeigoar a Gestao

Aprimorar a Gestao de

da Governanga e da Gestdo de
TIC

Pessoas Orgamentaria e Financeira

TRE-BA| Coordenadoria de Planejamento de Estratégia e Gestao
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Objetivo Estratégico

PROMOVER A MELHORIA CONTINUA DA GOVERNANGCA E DA GESTAO DE TIC

Descricao do Objetivo

Desenvolver programas, projetos e acées que visem ao fortalecimento das estratégias
digitais e a melhoria da Governanca e da Gestdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (TIC). Buscar continuamente a inovagdo tecnoldgica, a elevagdo da
capacidade de entrega de solucdes de TIC e o aprimoramento dos processos de trabalho
da area. Compreende também ampliar os servicos digitais ao cidaddo e promover a
satisfacdo dos usudrios, aperfeicoando a infraestrutura tecnoldgica e a gestdo da
seguranca da informacdo e da protecdo de dados pessoais.

Responsavel: STI

Apoios: CGovTIC, CGesTIC, SGA/COGED, SPL/COPEG, SGP, COMITE GESTOR DE
SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (CGSIPD), COMISSAO
TECNICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (CTSIPD),
SCR e OUV.

Indicadores Relacionados
(Fichas de Indicadores — Anexo V do PEI 2021-2026)

v i33. Taxa de satisfacao dos usuarios de TIC

Responsavel: STI
4 i34. indice de Governanga, Gest3o e Infraestrutura (iGovTIC-JUD)

Responsavel: CGovTIC
v i35. indice de execug¢do do PDTIC

Responsavel: STI
v i36. indice de Ades3o a Lei Geral de Protec¢do de Dados - LGPD (Indicador ENTIC-

PJ/CNJ)

Responsavel: COMITE GESTOR DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO
DE DADOS (CGSIPD)
Apoio: STI

4 i37. indice de Ades3o a Pesquisas de Satisfagio Padronizada (ENTIC-JUD/CNJ)

Responsavel: STI
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Iniciativas Relacionadas

(Fichas de iniciativas — Anexo VIII do PEI 2021-2026)

v

al0. Seguranga da Informag¢dao no TRE-BA: Planejamento, Capacitagdo,
Implantagao e Certificagao

Responsaveis: COMITE GESTOR DA SEGURANCA DA INFORMACAO E
PROTECAO DE DADOS (CGSIPD) E COMISSAO TECNICA DA SEGURANCA DA
INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS (CTSIPD)
Apoio: STl e SGA

all. Aquisicdo de equipamentos, softwares e servigos para a infraestrutura do

datacenter voltados a protecao e seguranca da rede de dados

Responsavel: STI/COSINF/SEINFRA
Apoio: STI/COSINF

4 al2. Atualizagdo do parque tecnolégico (equipamentos e rede)

Responsaveis: STI/COSINF/SEINFRA e STI/COSUP/SEQUIP

al3. Modernizac¢ao das telecomunicacdoes com foco em seguranca da informacdo
e provimento de internet via wi-fi

Responsavel: STI/COSINF/SEINFRA
ald. Implantagdo de plataforma de desenvolvimento low-code

Responsavel: STI/COSINF/SEDESC
al5. Implantagdo de novo Service Desk contemplando a ampliacdo de facilidades

no atendimento ao usuario interno de TIC

Responsavel: STI/COSUP
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O monitoramento do PDTIC visa a auxiliar a governanca e a gestdo na mensuracao do
desempenho da drea de TIC. Tal mensuracdo possibilita acompanhar e avaliar a
implementacdo das a¢des, o uso dos recursos e a entrega dos servicos, com o objetivo
de atender as estratégias e aos objetivos do negécio. Dessa forma, permite a adocdo de
procedimentos que orientem a atuacdao dos responsaveis pela execu¢do do PDTIC, no
sentido de maximizar o alcance das metas planejadas.

Este PDTIC tem vigéncia para o periodo compreendido entre 2021-2026, devendo ser
revisado anualmente. No entanto, o Caderno de objetivos, indicadores e iniciativas anexo
podera ser revisado trimestralmente. Havera reunides trimestrais de monitoramento
pelo CGesTIC e, em havendo necessidade de ajustes no Caderno, essas altera¢des serdo
submetidas ao CGovTIC, de modo a reavaliar prioridades, identificar eventuais desvios e
determinar as correcbes necessarias para refletir a realidade observavel do negécio e da
TIC.
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O PDTIC para o ciclo 2021-2026 apresenta as principais iniciativas e acdes de TIC que
visam a colaborar para o alcance das metas institucionais ao longo deste periodo,
observadas as recomendacdes dos o6rgdos de controle a as diretrizes do TSE e do TRE-BA.
Os trabalhos aqui elaborados serdo submetidos ao Comité de Governanca de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacado (CGovTIC) para deliberagao.

Vale ressaltar a natureza dindmica deste plano. Assim, novas acles, restricoes
orcamentdrias e solucGes ndo previstas poderdo ser contempladas, resultando na
necessidade de ajuste do documento as mudancgas, mantendo-se o alinhamento entre as
iniciativas de TIC e as demandas institucionais.

Espera-se, por meio deste PDTIC, que as orientacdes e a consolidacdo dos principais
projetos e acdes a serem desenvolvidos a cada ciclo sejam reconhecidas por todos os
colaboradores como caminhos efetivos para o alcance da visdo de futuro, resultado do
desdobramento das iniciativas estratégicas e das demandas dos setores. Acdes
estruturantes e sinérgicas deverdo ensejar a constru¢do de novos paradigmas, a
agregacao de valores, a relevancia, a qualidade, a cultura da eficiéncia e a disseminacdo
de praticas bem-sucedidas de gestao.

De modo responsavel, transparente e ético, construiremos uma gestado caracterizada por
acoes proativas e decisdes tempestivas, com foco nos resultados e na satisfacdo de
colaboradores e usuarios, a par da correta aplicacdo dos recursos publicos.
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+/ Connect-Jus - Conectando a Justica do CNJ: https://connect.cnj.jus.br.

+/ ENTIC-JUD 2021-2026: https://connect.cnj.jus.br/entic-jud?item=list-iniciativas-
entic-jud-list/471/102

+ Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026: https://www.cnj.jus.br/gestao-
estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/

+/ Guia da Estratégia Digital do Poder Judiciario — ENTI-JUD 2021-2026:
https://connect.cnj.jus.br/entic-jud?item=list-arquivos-entic-jud-list/680/102

+/ PDTIC do TJSE: https://connect.cnj.jus.br/entic-jud?item=list-arquivos-entic-jud-
list/721/102

+/ PDTIC do TJRR: https://connect.cnj.jus.br/governanca-e-gestao?item=list-arquivos-
governanca-e-gestao-list/724/14

/ PDTIC do TST: https://connect.cnj.jus.br/governanca-e-gestao?item=list-arquivos-
governanca-e-gestao-list/719/14

+/ Plano de Continuidade de Servigos de TIC do TRE-BA: https://www.tre-
ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-
contas/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tic/plano-de-continuidade-de-
servicos-de-tic-1/plano-de-continuidade-de-servicos-de-tic-
revisado/rybena_pdf?file=https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/governanca-e-
gestao-de-tic/plano-de-continuidade-de-servicos-de-tic-1/plano-de-continuidade-de-
servicos-de-tic-revisado/at _download/file

+ Politica de Seguranca da Informagao:
https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ba-portaria-611-2017-formaliza-
adocao-psi-do-tse-doc-pad-219500-2017

+/ Portal de Governanca e Gestdo de TIC do TRE-BA: https://www.tre-
ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/governanca-e-
gestao-de-tic/governanca-de-tic

+/ Portal Planejamento Estratégico do TRE-BA: https://www.tre-ba.jus.br/o-
tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico

+/ Resolucdo Administrativa n2 04/2021: https://www.tre-
ba.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2021-1/resolucao-administrativa-no-4-de-12-
de-abril-de-2021

+/ Resolugdo Administrativa n® 17/2018: https://www.tre-
ba.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2018/resolucao-administrativa-no-17-de-13-
de-junho-de-2018

+/ Resolucdo Administrativa n2 33/2019: https://www.tre-
ba.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2019/resolucao-administrativa-no-33-de-16-
de-dezembro-de-2019

+ Resolugdo n2 325/2020 do CNJ: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365

v Resolu¢do n2 345/2020 do CNJ: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3512

v Resoluc¢do n2 370/2021 do CNJ: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706

+ Resolu¢do n2 396/2021 do CNJ: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3975

+ Template do PDTIC do TRE de Minas Gerais
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