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12

2,1

2,2
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Acompanhamento OKRs

Data inicial Data atual
Acompanhamento KRs 1-jan 31-mar OKR Progresso
Com que Dificuldades ou
— . . |Posica Posicéa Facili .
Objetivo 1 - Processos Internos Como é calculado? frequéncia o;u_;ao Alvo 0s1¢a0 Score Gray e SElEREs Responsavel
medimos? Inicial Atual Confianca Encontradas na
) medicdo
KR1-1.1 - Aumentar o iGovTIC-JUD de 81,40 para | _, o Questionario Anual para
. P Formula propria do iGovTIC-JUD, - medicao a ser
85, mantendo-se no nivel de Exceléncia, no P Anual 814 85 Médio . - CGovTIC
exercicio conforme Manual do Indice. disponibilizado pelo CNJ
) no més 09/2022
KR1-1.2 - Atingir 100% do namero de reunides de d'i\\l/lil(;?dego gﬁ)rfgglgi)ség&:gi&:‘?g; Previsao de 1 reuniao
governanga previstas no instrumento de instituicdo Ianepa das para o periodo Trimestral | 100,0 | 100 100 Alto por trimestre, foram CGovTIC
do comité de governanca de TIC, no exercicio. P muJItipIicapdo porF::em ' realizados 3 reunides
Com aue Dificuldades ou
Objetivo 2 - Aprimorar a Seguranga da . Aq .| Posicao Posicéo Grau de Facilidades .
~ = Como é calculado? frequéncia . Alvo Score ; Responsavel
Informacéo e a Gestdo de Dados medimos? Inicial Atual Confianca encontradas na
) Medicéo
SEI 2793-52.2022.6.05.8000
KR1-2.1 - Aumentar de 0% para 30% a NUmero de protocolos tratadehformagécl) (:)e Grupodde
. x : : s Trabalho para elaboragéo de
implementagéo dos prqtocolos previstos nos Jmplementados dividido pelo Trimestral 0.0 30,0 0 0.0 Alto protocolos para implementar CTSIPD/
anexos |, Il e lll da Portaria CNJ n.° 162/2021, no | nidmero de protocolos previstos, os manuais publicados como CGSIPD
exercicio. multiplicado por cem. anexos da Portaria CNJ n°
162/2021.
SEI 2793-52.2022.6.05.8000
KR1-2.2 - Aumentar de 0% para 25% a criacdo dos|  Ndmero de planos de agdo trata de formag&o de Grupo de
planos de ag&o para implementar os manuais criados dividido pelo niimero de . . Trabalho para efaboragdo de | cyg ppy
. . ~ . Trimestral 0,0 25,0 0 0,0 Médio protocolos para implementar
relacionados nos anexos IV, V, VI e VIl da Portaria planos de ag&o previstos, os manuais publicados como CGSIPD
CNJ n.° 162/2021, no exercicio. multiplicado por cem. anexos da Portaria CNJ n°
162/2021.
Com aue Dificuldades ou
Objetivo 3 - Aprimorar as Aquisi¢cdes e a Aq . |Posicao Posicéo Grau de Facilidades .
~ Como é calculado? frequéncia . Alvo Score . Responsavel
Contratacdes medimos? Inicial Atual Confianca encontradas na
) Medicéo
Total de contratagdes de TIC o
KR1-3.1 - Aumentar de 39% para 60% o indice de executadas dividido pelo total de v?:aﬁddooioﬁlrt?gfas Sc“()):s
U °p 0 . contratacdes planejadas no plano| Trimestral 39,0 60,0 11,1 0,2 Médio ¢ STI/ SEAGG
execucao do PLANCONT de TIC no exercicio. - encontram-se em
de contratac¢des de TIC, andamento
multiplicado por cem.




4,1

4,2

4,3

51

Acompanhamento OKRs

Com que

Dificuldades ou

Objetivo 4 - Promover Servicos de . .~ . |Posicéo Posicéo Grau de Facilidades .
~ . Como é calculado? frequéncia - Alvo Score ; Responsavel
Infraestrutura e Solu¢des Corporativas . Inicial Atual Confianca encontradas na
medimos? e
Medicao
Por meio da ferramenta de
monitoramento, registrar Tempo
de disponibilidade do conjunto de Informagdes obtidas a
KR1-4.1 - Manter a disponibilidade dos servi¢os sistemas definidos como . artir do monitoramento | SEINFRA/
essenciais de TIC acinﬁa de 95%, no exercifio. essenciais (TDSE), dividido pelo Trimestral 98,2 950 | 99,72 Allg ZOS servicos essenciais | COSINF/STI
tempo total do periodo (TTP), (Ferramente Zabbix)
multiplicado por cem
(TDSE/TTP) x 100.
Ha planejamento para
Numero de solug@es de TIC melhora do indicador,
desenvolvidas em conformidade porém, por conta do
KR1-4.2 - Aumentar de 0% para 20% a quantidade com os requisitos de atual periodo de SEDESC/
de solucdes desenvolvidas pela STI que atendam acessibilidade dividido pelo Trimestral 0,0 20,0 0 0,0 Médio preparacéo de sistemas COSINF/
aos requisitos de acessibilidade, no exercicio numero de solucdes de TIC de suporte a eleicao, STI
desenvolvidas, multiplicado por algumas agdes estéo
cem. sendo postergadas para
0 segundo semestre.
A ausencia de mao-de-
obra terceirizada para
KR1-4.3 - Manter o percentual de chamados Medicéo direta na Central de auxiliar no servigo de
atendidos de acordo com o SLA acima de 95%, no | Servigos de TIC, de acordo com | Trimestral 98,0 95,0 | 30,74 0,3 Médio suporte aos usuarios COSUP/STI
exercicio relatérios técnicos emitidos. influenciou
negativamente o
indicadar
- _ Com que _ . Dificu_lc_iades ou
Objetivo 5 - Aumentar a Satisfagcdo dos . . . |Posicéo Posicéo Grau de Facilidades .
L . L Como é calculado? frequéncia . Alvo Score . Responsavel
Usuarios do Sistema Judiciario . Inicial Atual Confianga encontradas na
medimos? e
Medicao
KR1-5.1 - Aumentar de 85,3% para 90% o indice Por meio da aplicacdo de - . COSUP/
’ Anual 85,3 90,0 Médio Medig&o anual SEAGG/

de satisfacdo dos usuarios de TIC, no exercicio

questionario anual padronizado.

STI




6,1

6,2

7,1

Acompanhamento OKRs

Com que Dificuldades ou
Objetivo 6 - Reconhecer e Desenvolver as . Aq .| Posicao Posicao Grau de Facilidades .
PO Como é calculado? frequéncia - Alvo Score ; Responsavel
Competéncias dos Colaboradores . Inicial Atual Confianca encontradas na
medimos? e
Medicao
Total de servidores, distintos, Ha ?otg:;izse?ﬁm
KR1-6.1 - Aumentar de 50% para 60% o percentual| capacitados em cursos técnicos anda?mento visando as
de servidores da STI, distintos, capacitados em realizados dividido pelo Total de | Trimestral 50,0 60,0 0 0,0 Médio - EFAS / STI
. P o . contratagdes para
treinamentos técnicos, no exercicio. servidores lotados na STI, Lt
multiplicado por 100 capacitagdo de 18
) servidores da STI.
Total de Treinamentos do PAC Ha 04 cursos com
CR1-62- Aumenar e oo 0% s e e |2 1C.Bool s (T0R) e e
execucao do Plano Anual de Capacitagao de TIC, . pelo Trimestral 66,0 80,0 0 0,0 Médio ~ EFAS / STI
no exercicio Treinamentos Previstos no PAC contratacoes para
' de TIC (TTPP), multiplicado por capacitacdo de 18
cem. servidores da STI.
Dificuldades ou
Com que Posicéo Posicao Grau de Facilidades
Objetivo 7 - Promover a Transformagéo Digital Como é calculado? frequéncia L Alvo Score . Responsavel
- Inicial Atual Confianca encontradas na
medimos? e
Medicao
Numero de iniciativas executadas
o o o . . . NS . .
KR1-7.1 - Aumentar de 0% para,2'5/o de execucéo | no penodo_/numero de |,n|C|at|vas Trimestral 0.0 25,0 0 Médio A minuta do PTD esta CGovTIC /ST
do PTD, no exercicio planejadas no periodo, sendo elaborada
multiplicado por cem.
LEGENDA

Score

Progressao em relagao a meta
SCORE= Valor Atual - Valor Inicial
Meta - Valor Inicial

Onde:

Valor Inicial = X

Meta=Y

Valor Atual = Medigao Atual

00]o1[02f03)

Falhamos em fazer
progresso real

Fizemos progresso
mas nao concluimos

07]oslos]1.

Entregamos

Grau de Confianca

o Alto - Estamos confiantes em alcangar os resultados

Médio - Existem riscos mas ainda estamos confiantes em alcangar os resultados

0 Baixo - Nao acreditamos que iremos alcangar os resultados




