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SEGAO DE APOIO A GOVERNANGA E A GESTAO DE TIC

RELATORIO DE ANALISE DE INDICADORES DE RESULTADO DO PDTIC
1° trimestre/2022

KR1-1.1 - Aumentar o iGovTIC-JUD de 81,40 para 85, mantendo-se no nivel de
Exceléncia, no exercicio

O Conselho Nacional de Justica realiza anualmente um diagnoéstico para aferir
o nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento e,
consequentemente, do aperfeicoamento dos Viabilizadores de Governanca de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo constantes na ENTIC-JUD vigente.

Esse diagndstico é obtido por meio da aplicacéo de questionario aos Orgdos do
Poder Judiciario e, como resultado da afericdo, € publicado o nivel de maturidade
atingido por cada oOrgdo através do indice de Governangca de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacao do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD).

Portanto, o resultado do IGovTIC JUD depende da avaliagdo do CNJ que
costuma ocorrer no més de novembro. Ressalta-se, contudo, que a STI tem promovido
0s estudos necessarios para realizar acompanhamento dos parametros do referido
indice, de modo a subsidiar a tomada de decisdo tempestiva pelos gestores,
aperfeicoando, assim, a governanca de TIC deste Regional.

KR1-1.2 - Atingir 100% do numero de reunibes de governanca previstas no
instrumento de instituicdo do comité de governanca de TIC, no exercicio

O Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(CGovTIC), como 6rgéo colegiado de natureza deliberativa e de carater permanente,
tem como finalidade principal a tomada de decisdes estratégicas relacionadas a
tecnologia da informacdo e comunicagéo.

A Resolucdo Administrativa n.° 17/2018, que instituiu o0 CGovTIC, disciplina que
o referido comité “se reunira, em carater ordinario, trimestralmente, na segunda
semana do més e, extraordinariamente, sempre que necessario’(paragrafo unico do

art. 27 da Res. Adm. n.° 17/2018).

Neste primeiro trimestre do ano, o comité reuniu-se por 3 (trés) vezes,
atingindo, dessa forma, o resultado previsto para o indicador.

KR1-2.1 - Aumentar de 0% para 30% a implementacao dos protocolos previstos nos
anexos |, Il e lll da Portaria CNJ n.° 162/2021, no exercicio.

Os protocolos previstos na Portaria CNJ n.° 162/2021 ainda nao foram
implementados no ambito do Tribunal.
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Vale salientar, entretanto, a tramitacdo do processo SEI n.° 2793-
52.2022.6.05.8000 que trata de formagéo de Grupo de Trabalho visando a elaboragéo
de documentos que concretizem a implementacéo dos referidos protocolos.

KR1-2.2 - Aumentar de 0% para 25% a criacdo dos planos de acdo para implementar
0S manuais relacionados nos anexos IV, V, VI e VIl da Portaria CNJ n.° 162/2021, no
exercicio

Os planos de acéo previstos na Portaria CNJ n.° 162/2021 ainda ndo foram
criados no ambito do Tribunal.

Importa destacar, todavia. a tramitagdo do processo SEI n.° 2793-
52.2022.6.05.8000 que trata de formagéo de Grupo de Trabalho visando a elaboragéo
dos documentos supracitados.

KR1-3.1 - Aumentar de 39% para 60% o indice de execucdo do PLANCONT de TIC
no exercicio

Neste primeiro trimestre do ano corrente, foi concretizada a contratacdo de
solucdo de antivirus corporativo, o que corresponde a 11,1% do total de itens previstos
no Plano de Contratacdes de Solugbes de TIC — 2022.

Em relacdo aos itens restantes, existem 44% com processos ja em andamento
visando a efetivacdo das contratacdes.

KR1-4.1 - Manter a disponibilidade dos servicos essenciais de TIC acima de 95%, no
exercicio

No primeiro trimestre de 2022, a disponibilidade dos servi¢os essenciais de TIC
atingiu o percentual de 99,72%, sendo que a meta anual fixada é de 95%, o que
demonstra que o desempenho do trimestre superou as expectativas.

Indicador KR1-4.1 — 1TRI2022*

Sistema TDSE TTP (TDSE/TTP) * 100

SADP 8h28m 36d23h30m 99,61%

CORREIO 37d8h 37d8h 100,00%

ouv 13h42m 36d18h15m 99,37%

PONTO 37d8h0m 37d8h0m 100,00%

INTRANET  5h49m 37d2h10m  99,74%

SEI 8h29m 36d23h30m 99,61%
5,983330216 << Somatério
99,72% << Indicador KR1-

4.1
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Observacfes:

*TDSE = tempo de disponibilidade dos sistemas essenciais geridos pelo TRE

*TTP = tempo total do periodo

KR1-4.2 - Aumentar de 0% para 20% a quantidade de solucdes desenvolvidas pela
STI que atendam aos requisitos de acessibilidade, no exercicio

Os sistemas desenvolvidos pela unidade técnica da STI ainda ndo atendem os
requisitos de acessibilidade. Salienta-se que ha planejamento para melhora do
indicador, porém, por conta do atual periodo de preparacao de sistemas de suporte a
eleicdo, algumas acdes estdo sendo postergadas para o segundo semestre.

KR1-4.3 - Manter o percentual de chamados atendidos de acordo com o SLA acima de
95%, no exercicio

Foi apurado o resultado de 30,74% para o indicador no primeiro trimestre do
ano em curso, ficando, pois, abaixo da meta fixada. Em virtude do quadro deficitario de
servidores de TIC, a auséncia de méao-de-obra terceirizada para auxiliar na prestacao
de sevigo suporte aos usuarios, por intermédio da Central de Servigcos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo — CESTIC, impactou negativamente no resultado do
indicador.

KR1-5.1 - Aumentar de 85,3% para 90% o indice de satisfacdo dos usuarios de TIC,
no exercicio

Nao ha medicdo do indicador prevista para o 1° trimestre, haja vista que a
pesquisa devera ser realizada anualmente, no_ultimo trimestre do ano. A pesquisa
deveréd ser segmentada por Secretaria do Tribunal e cartorios eleitorais, sem restricao
a participacao de requisitados e colaboradores.

KR1-6.1 - Aumentar de 50% para 60% o percentual de servidores da STI, distintos,
capacitados em treinamentos técnicos, no exercicio

Nao houve realizacdo de treinamentos técnicos para os servidores da STI no
primeiro trimestre do ano, consoante informacdo prestada pela EFAS no documento
n.° 1896307 (processo SEI n.° 0005241-95.2022.6.05.8000).

Cabe salientar a existéncia de processos SElI em tramitacdo visando a
contratacdo de a 4 (quatro) cursos previstos no PAC TIC 2022 para a capacitacdo de
18 (dezoito) servidores da STI.
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KR1-6.2 - Aumentar de 66% para 80% a taxa de execucdo do Plano Anual de
Capacitacdo de TIC, no exercicio.

Nao houve realizacdo de cursos previstos no PAC TIC 2022, no primeiro
trimestre do ano, consoante informacdo prestada pela EFAS no documento n.°
1896307 (processo SEI n.° 0005241-95.2022.6.05.8000).

Cabe salientar a existéncia de processos SElI em tramitacdo visando a
contratacdo de a 4 (quatro) cursos previstos no plano supracitado para a capacitacao
de 18 (dezoito) servidores da STI.

KR1-7.1 - Aumentar de 0% para 25% de execucdo do PTD, no exercicio

Nao ha ainda plano de transformacéo de digital instituido no ambito do TRE-
BA. Importante salientar que a minuta do referido plano esta sendo elaborada pela
STI.



