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SECAO DE APOIO A GOVERNANCA E A GESTAO DE TIC

RELATORIO DE ANALISE DE INDICADORES DE RESULTADO DO PDTIC
4° trimestre/2022

KR1-1.1 - Aumentar o iGovTIC-JUD de 81,40 para 85, mantendo-se no nivel de
Exceléncia, no exercicio

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ) realiza anualmente um diagndstico para
aferir o nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento e,
consequentemente, do aperfeicoamento dos Viabilizadores de Governanga de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao constantes na ENTIC-JUD vigente.

Esse diagndstico é obtido por meio da aplicagéo de questionario aos Orgdos do
Poder Judiciario e, como resultado da aferigdo, € publicado o nivel de maturidade
atingido por cada ¢6rgao através do indice de Governanga de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD).

O CNJ comunicou a divulgagédo dos resultados, assim como, o encerramento
do ciclo correspondente ao indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario - iGovTIC-JUD 2022,
através do Oficio-Circular CNJ n° 37/2022.

Cabe informar que o processo SEI n.° 0018071-93.2022.6.05.8000 trata do
preenchimento do formulario oficial do Questionario de Levantamento de Maturidade
em Governancga, Gestéo e Infraestrutura do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD/2022).

O TRE-BA obteve a pontuagdao de 87,68 no levantamento de 2022, obtendo,
pelo segundo ano consecutivo, o nivel de Exceléncia, alcangando a meta prevista no
indicador de resultado KR1-1.1, ultrapassando a meta de aumentar o iGovTIC-JUD de
81,40 para 85.

Nota do Orgio Nivel de Maturidade
87,68 Exceléncia

O resultado oficial do iGovTIC-JUD 2022 encontra-se disponivel no documento.
n.° 2170419 do referido processo SEI, com base nas informagdes divulgadas pelo
CNJ, através do Painel Analytics.

KR1-1.2 - Atingir 100% do numero de reuniées de governanca previstas no
instrumento de instituicdo do comité de governanca de TIC, no exercicio

O Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(CGovTIC), como 6rgao colegiado de natureza deliberativa e de carater permanente,
tem como finalidade principal a tomada de decisbes estratégicas relacionadas a
tecnologia da informagéao e comunicagao.

A Resolugdo Administrativa n.° 17/2018, que instituiu o CGovTIC, disciplina que
o referido comité “se reunira, em carater ordinario, trimestralmente, na segunda
semana do més e, extraordinariamente, sempre que necessario’(paragrafo unico do

art. 27 da Res. Adm. n.° 17/2018).
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Foram realizados 3 reunides no 1° trimestre, 4 reunides no 2° trimestre, 5
reunides no 3° trimestre e, no quarto trimestre do ano em curso, o comité reuniu-se por
1 (uma) vez, atingindo, dessa forma, o resultado previsto para o indicador.

KR1-2.1 - Aumentar de 0% para 30% a implementacdo dos protocolos previstos
nos anexos I, Il e lll da Portaria CNJ n.° 162/2021, no exercicio.

A Portaria TRE-BA n.° 566, de 03 de agosto de 2022, da Presidéncia do
Tribunal, instituiu o Protocolo de Prevencao de Incidentes Cibernéticos, o Protocolo de
Gerenciamento de Crises Cibernéticas, e o Protocolo de Investigacao de llicitos
Cibernéticos.

Com a publicagdo da norma acima referida, e com a edigao dos protocolos
retrocitados, o tribunal cumpre o comando de implementagéo estabelecido na Portaria
CNJ n.° 162/2021, no tocante aos anexos |, Il lll, consoante atuacdo de Grupo de
Trabalho, composto por servidores da STI, registrada no processo SEl n.° 2793-
52.2022.6.05.8000.

Dessa maneira, o indicador alcangou o valor de 100% superando a meta fixada
para o atual exercicio.

KR1-2.2 - Aumentar de 0% para 25% a criacdo dos planos de acdo para
implementar os manuais relacionados nos anexos IV, V, VI e VIl da Portaria CNJ
n.° 162/2021, no exercicio

A Portaria TRE-BA n.° 567, de 03 de agosto de 2022, da Presidéncia do
Tribunal, estabeleceu os planos de acdo com vistas ao cumprimento dos manuais de
Protecdo de Infraestruturas Criticas de TIC, Prevengdo e Mitigagcao de Ameacgas
Cibeméticas e Confianca Digital, Gestao de ldentidades e Politica de Educacao e
Cultura em Segurancga Cibernética, definidos nos Anexos 1V, V, VI e VIl da Portaria
CNJ n°® 162, de 10 de junho de 2021.

A criacdo de todos os planos de acdo supracitados deu-se por intermédio da
atuacao de Grupo de Trabalho, composto por servidores da STI, conforme registro no
processo SEI n.° 2793-52.2022.6.05.8000.

O indicador em pauta alcanca, desta forma, o valor de 100% superando a meta
fixada para o atual exercicio.

KR1-3.1 - Aumentar de 39% para 60% o indice de execucdo do PLANCONT de TIC
no exercicio

Ao fim do quarto trimestre do ano corrente, 77,8% (setenta e sete, oito por
cento) dos itens previstos no Plano de Contratagdes de Solugbes de TIC — 2022 foram
contratados com sucesso, ultrapassando, assim, a meta do resultado chave de
aumentar para 60% do indice de execugcao do PLANCONT de TIC no exercicio.

Registra-se que os artefatos de contratagdo dos itens pendentes estdo em
tramitacdo em processos administrativos, previsionada a conclusao no inicio de 20223.
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KR1-4.1 - Manter a disponibilidade dos servicos essenciais de TIC acima de 95%,
no exercicio

A disponibilidade dos servigos essenciais de TIC atingiu no quarto trimestre o
percentual de 99,21%, sendo que a meta anual fixada é de 95%, o que demonstra o
bom desempenho do indicador.

O quadro abaixo apresenta os percentuais individuais de cada sistema
monitorado pelo indicador:

SADP 99,19% 95%
SITE INTERNET 97,10% 95%
SEI 99,67% 95%
PONTO ELETRONICO 100% 95%
PJE 100% 95%
OUVIDORIA 100% 95%
INTRANET 97,04% 95%
DJE 100% 95%
CORREIO 99,92% 95%

KR1-4.2 - Aumentar de 0% para 20% a quantidade de solucoes desenvolvidas
pela STI que atendam aos requisitos de acessibilidade, no exercicio

O indicador continua pendente de definicido de critérios relacionados a
acessibilidade, e, sendo assim, as solu¢des desenvolvidas ndo apresentam requisitos
de acessibilidade.

KR1-4.3 - Manter o percentual de chamados atendidos de acordo com o SLA
acima de 95%, no exercicio

O percentual obtido no periodo do 4° trimestre foi de 81%.

Quanto a nao ter alcancado a meta de 95%, os principais fatores foram: a
guantidade reduzida de servidores, a alta demanda com as atividades relacionadas ao
periodo pos-eleitoral, bem como a urgéncia na contratagao e implantagédo de servigos
complexos na area de seguranca cibernética, além da necessidade de planejamento e
execucao do plano de preparagdo para a mudanga da sede para o Anexo lll, que
exigiu a configuragdo, a implantagdo e a migracdo da rede de dados para o novo
prédio.

Periodo Tickets Encerrados No Prazo indice

01/10 a 30/12/2022 5.138 4.162 81,00%
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KR1-5.1 - Aumentar de 85,3% para 90% o indice de satisfacdo dos usuarios de
TIC, no exercicio

De acordo com a ficha do indicador, a pesquisa deve ser realizada anualmente, no
ultimo trimestre do ano. Dessa maneira, foi disponibilizada pesquisa segmentada por
Secretaria do Tribunal e cartérios eleitorais durante o periodo de 28 de novembro a
17 de dezembro de 2022, e foi atingido o grau de satisfacdo de 83,3%, conforme
demonstrado na tabela abaixo:

Rl R2 R3 R4 RS Satisfagdo
Grupo de Servidores Questiondrios
Respostas SRR e no efetivos respondidos
o
célculo 83,3%
36% 46% 2% 13% 4%
Introdugdo Vocé ests lotado em GR2 108 24 144 - - Néao - - 870 276 31,7%
De forma geral, a qualidade dos servicos prestados pela Tl é satisfatéria. GR1 103 136 1 31 5 Sim 32 86,9%
Aspectos Gerais PR T S 88,1%
/ejo 2 Secretaria de Tecnologia € Informagdo como parceira & provedora de solugdes
que otimizam as tarefas GRl 128 114 5 23 6 sim 487 89,3% Grupo de respostas
Osservico prestado pela Central de Atendimento aos Usuirios de SolugBes de TIC& , o
S GR1 95 130 1 31 19 sim 52 81,8% GR1 Satisfagdo
Am":s'::i':o 2 45 clareza na comunicago em relaio a0 atendimento. GR1 [116 107 3 40 10 sim 6 81,7% 80,7% Rl Concordototalmente  Sim
o édio de conclusio de servicos da Tl & GRL |80 131 7 42 16| sim (408 78,4% R2 s‘:::::fim sim
Equipamentos  Deforma geral, o Galllstaodembs faborals GR1 121 118 3 28 6 sim |22 87,5% 87,5% :;::’:“"""" N/A
Os Sistemas pela Tl suprem as necessidades it ekl e & sm 4 86,3% na Discordo Nio
(Softwares /  laborais. 83.6% parcialmente
Sistemas / 4
- e - . " &
Aplicativos) As deTlacerca para sua utilizagio. GR1 88 128 9 44 7 Sim 7@ 80,9% RS Discordo totalmente Nio
Arede de comunicagio de dados é estavel GR1 83 134 S5 44 10 Sim 8 80,1%
Rede de 80.0%
comunicagdes ) )
Avelocidade de acesso aos sistemas, programas e aplicativos é satisfatéria. GR1 89 125 8 42 12 sim |93 79,9%
(°'“"de"a‘°es Caso deseje, deixe seus comentarios finais i § Néo
finais aberto

Houve uma queda no grau de satisfagao dos usuarios de 85,3% em 2021 para 83,3%
em 2022, ndo atingindo assim a meta. Como justificativa para o decréscimo da taxa
de satisfagao, informa-se que a contratacdo da nova ferramenta de Service Desk, o
4biz, efetivou-se em abril/2022. No entanto, o contrato prevé um Periodo Transicao
Operacional (PTO) e um Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO), soma-se a esse
cenario de adaptagdo da empresa contratada, o incremento dos chamados em
funcdo das demandas tipicas advindas da realizacdo das Eleicdes Gerais e
Estaduais.

Apesar do ndo atingimento da meta proposta no indicador estratégico, vale salientar
que, de forma geral, 86,9% dos respondentes acreditam que a qualidade dos
servigos prestados pela Tl é satisfatoria. Da mesma forma, 89,3% veem a area de TI
como parceira e provedora de solugdes que otimizam as tarefas.

A pesquisa é composta de 10 questdes e abrange as areas de atendimento ao
usuario, equipamentos, ferramentas (softwares, sistemas e aplicativos) e rede de
comunicagao. Embora conste na ficha do indicador que a quantidade de respondentes
deve ser, no minimo, de 40% dos usuarios de TIC do Tribunal, ressaltamos que, a
despeito de forte divulgacao junto aos servidores, por meio de matéria divulgada pela
ASCOM e e-mails frequentes, o numero total de respondentes foi de 276,
representando 31,7% dos 870 servidores efetivos.
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KR1-6.1 - Aumentar de 50% para 60% o percentual de servidores da STI,
distintos, capacitados em treinamentos técnicos, no exercicio

Foram capacitados 38 (trinta e oito) servidores, distintos, em treinamentos
técnicos, incluindo cursos na plataforma Alura.

Considerando-se o total de 54 (cinquenta e quatro) servidores lotados na STI,
obtém-se o valor aproximado de 69,1% para o KR em comento, no terceiro trimestre
do exercicio em curso.

KR1-6.2 - Aumentar de 66% para 80% a taxa de execucdo do Plano Anual de
Capacitacao de TIC, no exercicio.

Foram executadas todas as 7 (sete) agdes de capacitagao previstas. Em razéo
do periodo eleitoral e da disponibilidade orgcamentaria, realizou-se revisdo do PAC TIC
2022, resultando o planejamento de execucgdo de 7 (sete) acdes de capacitacdo no
ano corrente, conforme registros nos processos SEI n.° 0005241-95.2022.6.05.8000 e
SEI n.° 0020198-38.2021.6.05.8000.

Deste modo, o indicador alcangou o valor de 100% no 4° trimestre.

KR1-7.1 - Aumentar de 0% para 25% de execucao do PTD, no exercicio

O Plano de Transformacao Digital (PTD) do TRE-BA foi instituido pela Portaria
n.° 425, de 20 de junho de 2022, da Presidéncia do Tribunal (documento SEI n.°
1979228).

As 4 (quatro) iniciativas previstas no referido plano, para serem executadas no
exercicio em curso, foram totalmente implementadas até o periodo do 4° bimestre,
consoante monitoramento no SEI n.° 0010460-89.2022.6.05.8000.

Com isso, o indicador alcanga o percentual de 100% de execug¢do do PTD,
superando a meta prevista para o exercicio.



