TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO

CADERNO DE OBJETIVOS (OKRs) E INDICADORES (KRs) -

versao 1.0

ENTIC-JUD - KR tier 0: Atingir no minimo 75% dos érgéos do Poder Judiciario com nivel de maturidade satisfatério no indice de Governanca de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
(iGovTIC-JUD) até dezembro de 2026

OKR Tier 1
Objetivos Resultados-chave
Perspectiva (art.20
b ENTIC; ID Descrigdo (art. 20 da ENTIC) ID KR Tier 1 Férmula Baseline Meta Responsavel
. Efetivar, além das publicagGes
Aprendizado e - . s - .
Crescimento 1 |Buscar aInovagdo de Forma Colaborativa KR1-1.1 |obrigatdrias, 05 publicagdes no Contagem sequencial 0 20 STI
Connect Jus no periodo de 12 meses
. . . Y
Aumentar o IGovTIC-JUD de X para Y |Férmula prépria do iGovTIC-JUD, X (pontuacso
Processos Internos 2 KR1-2.1 |(X eY variando anualmente de 2021 [conforme Guia da ENTIC-JUD (pontuagdo do deZe'adag ara CGovTIC
até 2026) Resolugdo CNJ n. 370/2021 ano anterior) ) P
0 ano atual)
Atingir 100% do numero de reunides |Numero de reunides realizadas pelo
Processos Internos 5 KR1-2.2 de gover-nanga réalizadas em relagdo cc{mité de gover'rlanga no ;_)erl’odo / 0% 100% CGOVTIC
ao planejado no instrumento de numero de reunides planejadas para o
instituicdo do comité de governanga |periodo * 100
Reduzir para zero o numero de
Aprimorar a Seguranga da Informacdo e a incidentes cibernéticos que iniciaram |C It istro de incident
Processos Internos 3 P IN guranc ¢ KR1-3.1 . .q onSl_J 4 a0 reglstro de Incldentes 0 STI / CGSIPD
Gestdo de Dados o gerenciamento de crises, nos mantidos pela ETIR Aser
termos do item 2 do Anexo Il da estabeleido
Portaria CNJ n.2 162/2021 pelo tribunal
Numero de vulnerabilidades de
Aori s da Inf . Identificar e eliminar o nimero de severidade critica e alta identificadas
rimorar a Seguranga da Informacdo e a o =
Processos Internos 3 P N g ¢ ¢ KR1-3.2 |vulnerabilidades criticas e altasno  [e eliminadas por software de gestdo X Y STI
Gestdo de Dados . L. .
ambiente tecnoldgico. de vulnerabilidades
Aumentar de X% para Y%, até 2026,
o indice de execugdo do PLANCONT |[Total de contratagées de TIC X% Y%
de TIC no exercicio, conforme plano |executadas / total de contratagGes ’ Percentual
Processos Internos 4 |Aprimorar as Aquisicdes e Contratagdes KR1-4.1 N P . / ¢ . Percentual ano . STI
de contratagbes Planejadas no plano de contratacdes anterior desejado no
(quantitativo) de TIC. exercicio
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Processos Internos 5
Processos Internos 5
Processos Internos 5
Processos Internos 5
Processos Internos 5

versao 1.0

Manter a disponibilidade dos

Por meio da ferramenta de
monitoramento, registrar Tempo de
disponibilidade do conjunto de
sistemas definidos como essenciais
(TDSE), dividido pelo tempo total do

KR1-5.1 | servigos essenciais de TIC acima de , L N/A >95% STI
95% periodo (TTP), multiplicado por cem.
0
(TDSE/TTP) x 100
Obs.: Listar os sistemas que devem ser
considerados essenciais. Descontar
tempos de manuteng¢do programada.
Buscar o cumprimento minimo de .
. X (ndmero total
80% das recomendagdes , . N
rovenientes de auditorias relativas Numero total de recomendagGes de ndo
KR1-5.2 P _ cumpridas dividido pelo total de conformidades 0 STI
a servigos de TIC. N , ,
recomendacgdes do periodo. do periodo
anterior)
X (numero total
Atender aos requisitos de , N ( N
. - Numero total de solugdes que de solugdes
interoperabilidade sempre que atendem aos requisitos de entregues ja
KR1-5.3 |necessario (aderéncia ao MNI, e . . q . ] & J, Y STI
- . interoperabilidade, incluindo aquelas | aderentes até o
outros requisitos técnicos . P
. . ) entregues no periodo periodo
pertinentes: microservigos, SOA, etc) .
anterior)
Atender aos requisitos de X (ndmero total
acessibilidade sempre que Numero total de solugdes que de solugdes
necessario (aderéncia ao eMAG, atendem aos requisitos de entregues ja
KR1-5.4 | . . . - L ) Y ST
libras nos sites, leitura de telas por |acessibilidade, incluindo aquelas aderentes até o
software de vocalizagdo testada, entregues no periodo periodo
controle de contraste, etc) anterior)
Aumentar o percentual de chamados Y%
atendidos de acordo com os SLA de X% Percer:tual
KR1-5.5 |X% para Y% (X e Y variando Medigdo direta na central de servicos | Percentual ano deseiado no STI
anualmente de 2021 a 2026) anterior !

exercicio
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Aumentar o indice de satisfagdo dos X% Y%
Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios do usuarios de TIC de X% para Y%. (X e Y |Por meio da aplicagdo de questionario 0 Percentual
Sociedade 6 . . ¢ KR1-6.1 . °P o . plicac q Percentual ano . CGovTIC
Sistema Judiciario variando anualmente de 2021 a padronizado. anterior desejado no
2026) exercicio
Aumentar a percepgdo de utilidade X% Y%
Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios do dos servigos digitais de X% para Y% |Por meio da aplicagdo de questionario 0 Percentual
Sociedade 6 . . ¢ KR1-6.2 g g °p ’ . plicac q Percentual ano . CGovTIC
Sistema Judiciario (X e Y variando anualmente de 2021 |padronizado. anterior desejado no
a 2026) exercicio
- ... |Deve-se
L. - Total de carga hordria de capacitagdes .
. .. Aumentar a carga horaria média .. 8 o verificar a
Aprendizado e Reconhecer e Desenvolver as Competéncias . .. técnicas realizadas dividido pelo Total | . ~ X+ 10% ao
. 7 KR1-7.1 |anual de capacitagGes técnicas ) situagdo dos EFAS / STI
Crescimento dos Colaboradores . de servidores lotados na STI . ano
realizadas de X para Y anos anteriores
para definir
Total de servidores capacitados em Verificar a
Aprendizado e Reconhecer e Desenvolver as Competéncias Aumentar o percentual de servidores |cursos técnicos realizados dividido situagdo dos
pren 7 E KR1-7.2 P _ 680405 Iy 4 10% EFAS / STI
Crescimento dos Colaboradores da STI capacitados ao ano em pelo Total de servidores lotados na anos anteriores
treinamentos técnicos de X para Y STI, multiplicado por 100. para definir
Instituir
Aumentar indice de avaliagdo pesquisa de
positiva no aspecto de satisfagdo e
Aprendizado e Reconhecer e Desenvolver as Competéncias reconhecimento e satisfagdo dos realizara 12
P . 7 4 KR1-7.3 |servidores da STl de X para Y por ano |Resultado da pesquisa de satisfagdo [medi¢do em Y SGP
Crescimento dos Colaboradores )
(pontos de controle semestrais) 2021, para
estabelecer
metas a partir
de 2022
Total de Treinamentos do PAC de TIC
Aumentar a Taxa de execugdo do Realizados (TTPR) dividido pelo Total |[Verificara
Aorendizado e Reconhecer e Desenvolver as Competancias Plano Anual de Capacitacdo de TIC  [de Treinamentos Previstos no PAC de |situagdo dos
P . 7 P KR1-7.4 |de X para. TIC (TTPP), multiplicado por cem. anos anteriores |X + 10% EFAS / STI
Crescimento dos Colaboradores
para poder
Periodicidade: Monitoramento definir
trimestral / taxa de execuc¢&o anual
Aumentar o numero de servigos Numero de servigos digitais da Carta
Sociedade 8 |Promover a Transformagéo Digital KR1-8.1 |digitais da Carta de Servigos de x% |de Servigcos/ n2 de servicos da Carta X Y CGovTIC
para y%, até 2026 de Servicos
L N , |[NUmero de iniciativas executadas no
. . L. Atingir 100% de execugdo do PTD até ; ) L
Sociedade 8 |Promover a Transformagéo Digital KR1-8.2 2026 periodo / numero de iniciativas X% 100% CGovTIC
planejadas no periodo * 100




