TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

CADERNO DE OBJETIVOS (OKRs) E INDICADORES DE RESULTADOS (KRs) - versao 3.0

ENTIC-JUD - KR tier 0: Atingir no minimo 75% dos 6rgéos do Poder Judiciario com nivel de maturidade satisfatério no indice de Governanga de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo (iGovTIC-

JUD) até dezembro de 2026

OKR Tier 1
Objetivos Resultados-chave
PerspeEc’\tllTvlaC§art.20 1D Descrigdo (art. 20 da ENTIC) ID KR Tier 1 Férmula Baseline Meta Responsavel Observagdes
Atingir 100% do numero de reunides [NUmero de reunides realizadas Conforme o paragrafo tinico do artigo 27, da
d ist dividid lo nu d i0 g
Processos Internos | 1 KR1-1.1 |O€ BOvernanca previstas no __|¢civieido pelo numero de reunioes 100% 100% CGVTIC  |Resolugdo Adm. TRE-BA n.2 17/2018, 0 CGovTIC se
instrumento de instituigdo do comité | planejadas para o periodo, reuniré. em carater ordinario. trimestralmente
de governanga de TIC, no exercicio  |[multiplicado por cem ! ! ’
Nu de iniciati tad
Aumentar de 37% para 60% a e;er:cei:i)o dei\:ir:::ic(:lj) Ivzlsoe:g;uefo Zse no COSUP / COSINF |Recomendagdo de novo KR relativo a execugdo do PDI.
Processos Internos 1 KR1-1.2 |execugdo do PDI no exercicio iniciativas revista’: 1o plano 37% 60% / ASIN / ASSESC |O monitoramento da execugdo PDI é realizado no
multiplicadpo por 100 P ’ / SEAGG processo SEI n.2 0019305-47.2021.6.05.8000.
Total de contratagbes de TIC
executadas dividido pelo total de
Al tar de 77,8% 85% . R
Processos Internos 2 |Aprimorar as Aquisi¢oes e Contratagoes KR1-2.1 |, ur.nen arcde . o para £57%0 contratagGes planejadas no plano de 77,80% 85% STI
indice de execugdo do PLANCONT de - .
L contratagGes de TIC, multiplicado por
TIC no exercicio cem
T.Sao considerados Servigos Criticos e essenciais
de TIC: SADP, Correio Eletronico, Sistema de
Ouvidoria, Ponto eletrénico, Intranet e SEI. 2.
Dos servigos considerados criticos e essenciais na
medigdo do indicador, leva-se em conta apenas
aqueles mantidos pelo TRE-BA. Sdo excluidos do
monitoramento, portanto, os sistemas que sao
Por meio da ferramenta de hospedados e mantidos no TSE, a exmplo do ELO,
monitoramento, registrar Tempo de DJE e PJE. 3. 0 tempo
. Manter a disponibilidade dos disponibilidade do conjunto de disponivel é com base no horério de
Promover Servigos de Infraestrutura e . P - ! ) P L ! . SEINFRA/ p. .
Processos Internos 3 e S W KR1-3.1 [servigos essenciais de TIC acima de [sistemas definidos como essenciais 99,21% >95% COSINF/STI funcionamento do TRE-BA, segunda-feira a sexta-
¢ P 95%, no exercicio (TDSE), dividido pelo tempo total do feira das 7:00h as 21:00h.
periodo (TTP), multiplicado por cem. 4. Sempre que houver plantio eleitoral, a
(TDSE/TTP) x 100 disponibilidade dos servigos sera calculada
considerando, inclusive, o horario plantdo.
5. Com relagdo ao Ponto eletronico, a medig¢do do
indice reflete apenas a disponibilidade do servigo,
ou seja, o sistema que disponibiliza o acesso ao
ponto, desconsiderando problemas que
porventura ocorram no computador que da acesso
B N —— Manter o percentual de chamados [Medigdo direta na central de servigos
Processos Internos 3 ~ < . KR1-3.2 |atendidos de acordo com o SLA de TIC, de acordo com relatérios 81,00% >95% COSUP/STI
Solugdes Corporativas ) . - L
acima de 95%, no exercicio técnicos emitidos
Aumentar de 18% para 20% a adesdo Ndmero de respostas dos usuarios Recomendagdo de novo KR visando fomentar as
0 0
i dividid lo nu de ch d tas isa de satisfagdo d ari
Processos Internos 3 Promover Se[vu;os de Infr?.estrutura e KR1-3.3 |a pesquisa de satisfacdo na ividi ? pelo num’ero ec émé os 18% 20% SESAU/COSUP respos as a pesquLsa e satis a?ao os usuarios
Solugdes Corporativas ferramenta da CESTIC concluidos no periodo, multiplicado internos, em relagdo aos atendimentos prestados pela
por 100 CESTIC.
Total d id , distintos,
Aumentar de 69% para 75% o ot .e servicores, dis IT‘ O,S
Aprendizado e Reconhecer e Desenvolver as Competéncias ercentual de servidores da STI capacitados em cursos técnicos
P 4 P kR1-4.1 [P ' realizados dividido pelo Total de 69% 75% EFAS /STI

Crescimento

dos Colaboradores

distintos, capacitados em
treinamentos técnicos, no exercicio

servidores lotados na STI,
multiplicado por 100.

Estratégia para melhoria do desempenho do indicador:
ampliagdo das licengas Alura para as unidades da STI.




Aprendizado e

Reconhecer e Desenvolver as Competéncias

Manter a taxa de execugdo do Plano

Total de Treinamentos do PAC de TIC
Realizados (TTPR) dividido pelo Total

Periodicidade do indicador: Monitoramento trimestral

KR1-4.2 100% >80% EFAS / STI
Crescimento dos Colaboradores Anual de Capacitagdo de TICacima |de Treinamentos Previstos no PAC de ? ? / / taxa de execugdo anual
de 80%, no exercicio TIC (TTPP), multiplicado por cem.
Numero de iniciativas executadas no
- eriodo dividido pelo nimero de
Sociedade Promover a Transformagcéo Digital KR1-5.1 |Manter a taxa execugdo do PTD P P 100% >80% CGovTIC /STl

acima de 80%, no exercicio

iniciativas planejadas no periodo,
multiplicado por 100.

A execugdo do PTD é acompanhada no processo SEI
n.2 0010460-89.2022.6.05.8000.




