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Acompanhamento OKRs

Data inicial Data atual

Acompanhamento KRs

1-jan 30-set OKR Progresso

Com que Dificuldades ou
Objetivo 1 - Processos Internos Como é calculado? frequéncia | PO51$3°| pjyo | PoSicdo Grau de Facilidades

. Score . Responsavel
medimos? Inicial Atual Confianga Encontradas na P

medicao

A Resolugéo
Administrativa n.° 14, de
16 de agosto de 2023,
alterou a Resolugao n.°
17/2018 de modo a
prever que o CGovTIC
reunir-se-a
mensalmente,
KR1-1.1 -Alingi 100% do namero de reunioes de | gttt SEIETCES (8 SREC requisto respoctvg do.
governanga previstas no instrumento de instituicao . , Trimestral 100 100 100 0 Alto . CGovTIC
do comité de governancga de TIC, no exercicio planejgdgs para o periodo, 'GOVTIC._JUD do CNJ.
multiplicado por cem. No 3° trimestre, foram
realizadas pelo menos
uma reuniao por més,
totalizando 7 (sete)
reuniées no periodo,
consoante atas
registradas no processo
SEI n.° 0003626~
36.2023.6.05.8000.

O Plano de Demandas
Internas de TIC possui
19 (dezenove) agbes. No
Numero de iniciativas executadas Fo?{;?izgzs ?;i!i?éri Cosup/
no exercicio d|V|d|Q0 pelo numero Trimestral 37 60 42 0,2 Médio sido concluidas. O COSINF / ASIN
de iniciativas previstas no plano, . / ASSESC /
multiplicado por 100. monltora~mento cfa SEAGG
execugao PDI é
realizado via SEI n.°
0019305-
47.2021.6.05.8000.

KR1-1.2 - Aumentar de 37% para 60% a execugéo
do PDI no exercicio.

Objetivo 2 - Aprimorar as Aquisi¢oes e

Com que
~ Como é calculado?
Contratagoes

frequéncia Posigdo| | Posicdo | g | Graude
; Inicial Atual
medimos?

Dificuldades ou

Facilidades Responsavel
Confianga encontradas na P

Medicao




Acompanhamento OKRs

21 KR1-2.1 - Aumentar de 77,8% para 85% o indice
" | de execugédo do PLANCONT de TIC no exercicio.

Total de contratagdes de TIC
executadas dividido pelo total de
contratacdes planejadas no plano
de contratagdes de TIC,
multiplicado por cem

Trimestral

77,8

85,0

20,0

0,2

Médio

Em setembro/2023, o
Plano de Contratagéo de
Solugéo de Tecnologia
da Informagao e
Comunicagao - PCSTIC
2023 - sofreu nova
revisdo conforme
deliberagéo do CgovTIC,
registrada no documento
n.° 2508708, no ambito
do processo SEI n.°
0017040-
38.2022.6.05.8000. Das
15 (quinze) agbes
previstas para serem
executadas, 3 (trés) ja
foram concluidas. O
monitoramento da
execugao PLANCONT
TIC esta sendo realizado
no SEI n.° 0000913-
88.2023.6.05.8000.

STI/ SEAGG

Dificuldades ou

Objetivo 3 -Promover Servigos de Infraestrutura
e Solugoes Corporativas

Como é calculado?

frequéncia
medimos?

Com que

Posigao
Inicial

Alvo

Posigao
Atual

3,1

3,2

KR1-3.1 - Manter a disponibilidade dos servigos
essenciais de TIC acima de 95%, no exercicio.

monitoramento, registrar Tempo
de disponibilidade do conjunto de

essenciais (TDSE), dividido pelo

Por meio da ferramenta de

sistemas definidos como

tempo total do periodo (TTP),
multiplicado por cem
(TDSE/TTP) x 100.

Trimestral

99,21

95,0

KR1-3.2 - Manter o percentual de chamados
atendidos de acordo com o SLA acima de 95%, no
exercicio

Medicao direta na central de
servigos de TIC, de acordo com
relatdrios técnicos emitidos

Trimestral

81,0

95,0

99,64

Score

1,0

Grau de
Confianga

Facilidades
encontradas na
Medicao

Responsavel

Médio

Conforme informagdes
prestadas nos
documentos n.° 2519252
e n.° 2543359, a
migragao, em
andamento, para um
novo sistema de
monitoramento,
inviabilizou a medigao do
indicador no 3° trimestre.

SEINFRA/
COSINF/STI

Médio

Medicao do INS8 - indice
de Tempo Maximo para
Solugao de Incidentes e

Requisi¢des no Prazo,
obtida via Relatérios
Smart do sistema 4BIZ.

COSUP/STI




3,3

4.1

Acompanhamento OKRs

KR1-3.3 - Aumentar de 18% para 20% a ades&o a
pesquisa de satisfagao na ferramenta da CESTIC

Numero de respostas dos
usuarios dividido pelo nimero de
chamados concluidos no periodo,

multiplicado por 100

Trimestral

18,0

20,0

15,38

0,8

Médio

Medicao obtida via
Relatérios Smart do
sistema 4BIZ, referente a
porcentagem de
respostas aferidas no
INS6 - Indice de
Satisfagao do Usuario.
Importa destacar que, no
final do més de agosto
do corrente ano, a STI
lancou o "Programa de
Recompensas em TIC"
que, dentre outros
objetivos, busca
estimular a participagao
dos usuarios em
pesquisas e avaliagdes
de satisfagao.

SESAU/
COSUP

Objetivo 4 - Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos Colaboradores

Como é calculado?

Com que
frequéncia
medimos?

Posigao
Inicial

Alvo

Posigao
Atual

KR1-4.1 - Aumentar de 69% para 75% o

percentual de servidores da STI, distintos,

capacitados em treinamentos técnicos, no
exercicio

Total de servidores, distintos,
capacitados em cursos técnicos
realizados dividido pelo Total de

servidores lotados na STI,
multiplicado por 100.

Trimestral

69,0

75,0

100,00

4,2

KR1-4.2 - Manter a taxa de execugao do Plano
Anual de Capacitagéo de TIC acima de 80%, no
exercicio

Total de Treinamentos do PAC
de TIC Realizados (TTPR)
dividido pelo Total de
Treinamentos Previstos no PAC
de TIC (TTPP), multiplicado por

cem.

Trimestral

100,0

80,0

80,0

Score

Grau de
Confianga

Dificuldades ou
Facilidades
encontradas na
Medicao

Responsavel

Alto

No terceiro trimestre,
todos os 52 (cinquenta e
dois) servidores lotados

na STI ja haviam
realizado pelo menos um

curso técnico de
capacitagao, consoante
informacgao prestada pela
EFAS no documento SEI
n.° 2532222.

EFAS / STI

Alto

A versao atual do PAC
TIC 2023 possui 25
(vinte e cinco) acdes de
capacitagao. No terceiro
trimestre do exercicio, 20

(vinte) treinamentos ja
haviam sido contratados
e realizados, consoante
informacao prestada pela
EFAS no documento SEI
n.° 2532222.

EFAS / STI




51
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LG UL Posicao Posicao

Objetivo 5 - Promover a Transformacgao Digital Como é calculado? frequéncia . g Alvo ¢
. Inicial Atual
medimos?
Numero de iniciativas executadas
KR1-5.1 - Manter a taxa execug'af) do PTD acima | no pe.rIQC!o .dIVIdIdO pglo namero | L. ciral 1000 | 80,0 81,82
de 80%, no exercicio de iniciativas planejadas no
periodo , multiplicado por 100.
LEGENDA

Score

Grau de
Confianga

Dificuldades ou
Facilidades
encontradas na
Medicao

Responsavel

Alto

Para o ano corrente
estdo previstas a
execugao de 11 (onze)
agbes do PTD. Até o
terceiro trimestre deste
exercicio, 9 (nove) ja
foram concluidas. A
execugao do PTD é
acompanhada no
processo SEI n.°
0010460-
89.2022.6.05.8000.

CGovTIC / STI

Score

Progressioem relagio a meta
SCORE = Valor Atual - Valor Inicial

Meta - Valor Inicial P —p————
- progresso real

Valor Inicial = X
Meta=Y
Valor Atual = Medigio Atual

oolo1ozlos

Fizemos progresso
mas Nao concluimos

0700sos]10

Entregamos

Grau de Confianca

o Alto - Estamos confiantes em alcangar os resultados

Médio - Existem riscos mas ainda estamos confiantes em alcangar os resultados

o Baixo - Nao acreditamos que iremos alcangar os resultados




