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Dificuldades ou

Com que m
Objetivos Codigo KR KR - descrigio Como é calculado? | frequéncia | "S198° | Ay [POSiGEO] goo, | Graude Cecllidedes (OUPSEPONN 31mar-23  30jun-23  30-set23  31<dez23 31-mar24 30jun24  30set24  31-dez24 3t-mar25  30jun25  30-set25  31-dez:25 31-mar26 30jun-26
u Inicial Atual Confiana|  Encontradas na
medimos? D
medicéo
Atingir 100% do nimero de reunices de Numero de reunides realizadas PrevisZo de 1 reunigo por
Objetivo 1 - Processos Internos KR1-14 | _govemanca previstas no instrumento de | dividido pelo numero de reunides | oo | 1000 |1000| 1000 [REENCE Médio | rimestre, foirealizada t | o0 i 100,0
instituicao do comité de governanga de TIC, no| planejadas para o periodo, reunido, SEI n.° 0003626
exercicio multiplicado por cem. 36.2023.6.05.8000
Ntmero de iniciativas executadas O monitoramentoda | COSUP /
, , . de iniciat ! i 3
-Gy o KRi.12 | Aumentar de 37% para 60% a execugao do PDI no | no exercicio dividido pelo nimero | 1| o o0 feoo0l 5700 | 00 | pego | ©ecUsa0PDISEIRS | COSINF/ASIN| oo
ocessos exercicio. de iniciativas previstas no plano, 0019305- /ASSESC /
multiplicado por 100. 47.2021.6.05.8000. SEAGG
Nenhuma contratagéo foi
Total de contratagdes de TIC efetivada no primeiro
executadas dividido pelo total de rimestre deste ano. O
Objetivo 2 - Aprimorar as Aquisigdes e . | Aumentar de 77,8% para 85% o indice de execug@o 2 ] . monitoramento da
e KR1-2.1 e AN a0 ndice o o contratages plancjades noplano | Trimestral 7780|8500 000 | 00 Medo | JeWOIROM | sTi/sEAGG 00
de contratagdes de TIC, ; 0
Pt ooy TIC esté sendo realizado
plicado p - no SEI n. 0000913-
88.2023.6.05.8000.
Por meio da ferramenta de
monitoramento, registrar Tempo Informagdes obidas a
de disponibilidade do conjunto de partir do monitoramento
Objetivo 3 - Promover Servigos de Manter a disponibilidade dos servigos essenciais de| sistemas definidos como . dos servicos essenciais | SEINFRA/
e Solugdes C i KR1-31 acima de 95%, no exercicio. essenciais (TDSE), dividido pelo | mestral | 9921 195,001 9989 |SEREY Medio |~ Ferramente Zabbix), | COSINF/STI 99.89
tempo total do periodo (TTP), conforme documento n.
multiplicado por cem 2321382.
(TDSE/TTP) x100.
0 direta na central de Medigdo oblida via
CEEID &= Ry SIRUEBED KR1-3.2 Manter o percentual de chamados atendidos de | o ;e TiC, e acordo com | Trimestral | 81,00 |95,00| 89,06 | 06 Medio | chamadona CESTIC, | g ypgry 89,06
& Solugdes C acordo com o SLA acima de 95%, no exercicio de Tl .. conforme doc. n.®
relatcrios técnicos emitidos
2321182,
No periodo, a STI enviou
vérios "cards" via e-mail
Ntmero de respostas dos para a lista de servidores
Objetivo 3 - Promover Servigos de ’ Aumentar de 18% para 20% a adesdo  pesquisa | usuérios dividido pelo nimero de . |dotribunal incentivandoo|  SESAU/
oS KR1-3.3 de satisfagdo na ferramenta da CESTIC | chamados concluidos no periodo,| 1"mestral | 180 | 200 | 1544 | 08 | Médio preenchimento do COSUP 1544
multiplicado por 100 formulérioda pesquisa
de satisfagao da
CESTIC.
No primeiro trimestre, 21
(vinte & um ) servidores
realizaram cursos
Total de servidores, distintos, téanioss, incluindo-se
Aumentar de 69% para 75% o percentual de | capacitados em cursos técnicos cursos realizados na
°b'eé“'° t:ef"":’“::el";:‘"r"’e' as KR1-4.1 senvidores da STI, distintos, capacitados em | realizados dividido pelo Total de | Trimestral | 69,0 | 750 | 3962 | 0.1 Médio c‘;ﬂ;z’f:";‘;ﬁ;’fg'o EFAS/STI 39,62
EIFESEED SR SRR S treinamentos técnicos, no exercicio senvidores lotados na STI, 1agao.
prestada pela SEINF, via
mltiplicado por 100,
e-mail, atualmente
existem 53 (cinquenta e
rés) senvidores lotados
naSTI.
No PAC TIC 2023, estéo
previstas 26 (vinte e seis)
Total de Treinamentos do PAC 2g0es de capacitacio.
de TIC Realizados (TTPR) e s o1
Objetivo 4 - Rec_onhecer e Desenvolver as KR1-4.2 Marm_er ataxa de execugdo do zlano Anual f’? . dividido pelo Total de Trimestral 1000 80,0 38 01 Médio (um) treinamento foi EFAS/STI 38
Competéncias dos Colaboradores Capacitagéo de TIC acima de 80%, no exercicio | Treinamentos Previstos no PAC "
os relaizado. Vale destacar,
de TIC (TTPP), multplicado por desta
contudo, a tramitagéo de
cem. )
porcessos SEl visando a
contratagdes de cursos
previstos no PAC.
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Para 0 ano corrente
estéo previstas a

execugao de 11 (onze)

agdes do PTD. No

Objetivo 5 - Promover a Transformagao Digital

Numero de iniciativas executadas
KR1-5.1 Manter a taxa execugao do PTD acima de 80%, no

no periodo dividido pelo nimero
exercicio

de iniciativas plangjadas no | Tnmestral | 1000

primeiro trimestre deste
periodo , multiplicado por 100.

Médio f"m‘d"' 2(duas)ia | cooricsTi
foram concluidas. A

execugao do PTD 6
‘acompanhada no
processo SEI n.°

80,00 18,20 0,10

18,2

0010460-
89.2022.6.05.8000.

Score

Progressdoem relagio & meta
SCORE'= Valor Atual - Valor Inicial

Mata - Valor Inicial

Grau de Confianca

O Alto - Estamos confiantes em alcangar os resultados.
Onde: 7
Valor Inicial = X
Matas Y
Valor Atual = Medicio Atual

Midio- EXistem riscos mas 8inda estamos confiantes em aICangar of resultadoes

0 Baixo- Néo acreditamos qus iremos alcangar o8 resultados



