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TABELA RESUMO VISAO GERAL

INDICADORES DE RESULTADO (KRs)

KR1-1.1 - Atingir 100% do numero de reunibes de governanca
previstas no instrumento de instituicAo do comité de governanca
de TIC, no exercicio.

KR1-1.2 - Aumentar de 37% para 60% a execugcdo do PDI no
exercicio.

KR1-2.1 - Aumentar de 77,8% para 85% o indice de execucao do
PLANCONT de TIC no exercicio.

KR1-3.1 - Manter a disponibilidade dos servi¢os essenciais de TIC
acima de 95%, no exercicio.

KR1-3.2 - Manter o percentual de chamados atendidos de acordo
com o SLA acima de 95%, no exercicio.

KR1-3.3 - Aumentar de 18% para 20% a adesdo a pesquisa de
satisfacéo na ferramenta da CESTIC.

KR1-4.1 - Aumentar de 69% para 75% o percentual de servidores
da STI, distintos, capacitados em treinamentos técnicos, no
exercicio.

KR1-4.2 - Manter a taxa de execucdo do Plano Anual de
Capacitagdo de TIC acima de 80%, no exercicio.

KR1-5.1 - Manter a taxa execu¢cdo do PTD acima de 80%, no
exercicio.
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KR1-1.1 - Atingir 100% do numero de reunides de governancga previstas
no instrumento de instituicdo do comité de governanca de TIC, no
exercicio.

O Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(CGovTIC), como 6rgdo colegiado de natureza deliberativa e de carater
permanente, tem como finalidade principal a tomada de decisGes estratégicas
relacionadas a tecnologia da informacao e comunicacao.

A Resolucdo Administrativa n.° 17/2018, que instituiu o CGovTIC,
disciplina que o referido comité “se reunird, em carater ordinario,
trimestralmente, na segunda semana do més e, extraordinariamente, sempre
que necessario” (paragrafo unico do art. 27 da Res. Adm. n.° 17/2018).

No 1° trimestre do ano em curso, 0 comité reuniu-se por 1 (uma) vez,
conforme SEI n.° 0003626-36.2023.6.05.8000, atingindo, dessa forma, o
resultado previsto para o indicador de 100%.

KR1-1.2 - Aumentar de 37% para 60% a execuc¢ao do PDI no exercicio.

O Plano de Demandas Internas — PDI — € um dos planos que fazem
parte do PDTIC 2021-2026.

O PDI, para o ciclo 2021-2023, foi instituido pela Portaria n.° 218, de 07
de abril de 2022, editada pela Presidéncia do Tribunal, e publicada no DJE n.°
64, de 12 de abril de 2022.

O acompanhamento da execucdo do PDI é realizado no processo SEI
n.° 0019305-47.2021.6.05.8000.

Atualmente a execucdo do PDI possui 7 (sete) acBes concluidas,
equivalente a 37% do total das 19 (dezenove) acdes prevista para serem
executadas no exercicio. Ha 10 (dez) acBes com status de execugcdo em
andamento, demonstrando emprenho das equipes da STl em alcancar a meta
proposta no presente KR.

KR1-2.1 - Aumentar de 77,8% para 85% o indice de execucdo do
PLANCONT de TIC no exercicio.

O Plano de Contratacdo de Solucdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagdo - PCSTIC 2023 - foi aprovado pelo CgovTIC no ambito do
processo SEI n.° 0017040-38.2022.6.05.8000.

O monitoramento das agfes visando as contratacfes 2023 de STIC é
realizado no processo SEI n.° 0000913-88.2023.6.05.8000.

No tocante as contratacbes referentes a éarea de cibersegurancga,
importa ressaltar que o orcamento da referida area foi centralizado no TSE, ja
tendo o TRE-BA confirmado a intengcdo em participar da Ata de Registro de
Precos de Servicos Nacionais de Ciberseguranca, consoante registro no
processo SEI n.° 0004199-74.2023.6.05.8000.

De acordo com o PLANCONT 2023, ndo havia previsdo de contratacoes
de STIC para o primeiro trimestre do ano em curso, contudo, vale ressaltar o




esforco das unidades da STI na producdo dos artefatos necessarios ao
andamento dos processos que visam as contratacées supramencionadas.

KR1- 3.1 - Manter a disponibilidade dos servicos essenciais de TIC acima
de 95%, no exercicio.

A disponibilidade dos servigos essenciais de TIC atingiu no primeiro
trimestre o percentual de 99,89%, sendo que a meta anual fixada é de 95%, o
gue demonstra o bom desempenho do indicador.

O indicador registra a disponibilidade dos sistemas essenciais geridos
pelo TRE. O quadro abaixo apresenta o0s percentuais individuais de cada
sistema monitorado pela equipe de infraestrutura da STI:

SISTEMA DISPONIBILIDADE META
SADP 99,65% 95%
SEI 99,67% 95%
PONTO ELETRONICO 100% 95%
OUVIDORIA 100% 95%
INTRANET 99,95% 95%
CORREIO 99,97% 95%

KR1- 3.2 - Manter o percentual de chamados atendidos de acordo com o
SLA acima de 95%, no exercicio.

O percentual obtido no periodo do primeiro trimestre foi de 89,06%, de
acordo com os relatérios constantes no documento SEI n.° 2321182.

Quanto a nao ter alcancado a meta de 95%, um fator relevante a ser
conisderado é o numero reduzido servidores que compdem as equipes técnicas
da area de TIC para atender a alta demanda de chamados, principalmente com
a retomada dos atendimentos biométricos pelos cartorios eleitorais do Estado.

PERIODO TICKETS ENCERRADOS NO PRAZO INDICE
01/01 a 31/03/2022 4.706 4.191 89,06%

KR1- 3.3 - Aumentar de 18% para 20% a adesdo a pesquisa de satisfacao
na ferramenta da CESTIC.

No primeiro trimestre deste ano 2023, o numero de respostas dos
usuarios, ao formulario da pesquisa de satisfacdo da ferramenta de chamados
da CESTIC, foi de 476 (quatrocentos e setenta e seis), sendo o total de
chamados no periodo de 3.082 (trés mil e oitenta e dois), de acordo com os
relatérios constantes no documento SEI n.° 2321182.



Deste modo, o indicador apresentou a taxa de adeséo de 15,44%, sendo
importante salientar que a STI enviou varios "cards" via mensagem de correio
eletronico para a lista de servidores do Tribunal, incentivando o preenchimento
do formulario acima referido.

KR1- 4.1 - Aumentar de 69% para 75% o percentual de servidores da STI,
distintos, capacitados em treinamentos técnicos, no exercicio.

Foram capacitados 21 (vinte e um) servidores, distintos, em
treinamentos técnicos, incluindo cursos na plataforma Alura.

Considerando-se o total de 53 (cinquenta e trés) servidores lotados na
STI, obtém-se o valor aproximado de 39,62% para o0 KR em comento, no
primeiro trimestre do exercicio em curso.

KR1-4.2 - Manter a taxa de execucdo do Plano Anual de Capacitacao de
TIC acima de 80%, no exercicio.

O Plano Anual de Capacitacédo e desenvolvimento na area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo 2023 - PAC TIC 2023 — foi elaborado pela
EFAS, conforme registrado no processo SEI n.° 0019894-05.2022.6.05.8000.

No PAC TIC 2023, estdo previstas 26 (vinte e seis) acbes de
capacitacdo. No primeiro trimestre do exercicio, apenas 01 (uma) acdo de
treinamento foi realizada. Vale destacar, contudo, a tramitacdo de processos
SEIl visando a contrata¢des de cursos previstos no referido PAC.

Assim sendo, o indicador alcancou o valor de 3,8% no periodo.
KR1-5.1 - Manter a taxa execuc¢do do PTD acima de 80%, no exercicio.

O Plano de Transformacédo Digital (PTD) do TRE-BA foi instituido pela
Portaria n.° 425, de 20 de junho de 2022, da Presidéncia do Tribunal
(documento SEI n.° 1979228).

A execucdo do PTD é acompanhada no processo SEI n.° 0010460-
89.2022.6.05.8000.

Para o0 ano corrente estdo previstas a execucao de 11 (onze) a¢les do
PTD. No primeiro trimestre deste exercicio, 2 (duas) ja foram concluidas

Com isso, o indicador alcancou o percentual de 18,2%,como taxa de
execucao do referido plano no exercicio.



CONCLUSAO

O Caderno de Indicadores de objetivos (OKRSs) e indicadores (KRs) do
PDTIC 2021-2026 sofreu revisdo no inicio deste ano, consoante fixado na
Portaria n.° 102, de 10 de margo de 2023, editada pela Presidéncia do Tribunal,
conforme documento SEI n.° 2286931.

Assim sendo, obervou-se que, neste primeiro trimestre do ano de 2023,
2 (dois) indicadores alcancaram a meta prevista, e a maioria dos demais KRs
dependem dos esforcos das equipes envolvidas para cumprimentos das agdes
previstas de serem executadas ao longo do ano em curso.



Metas NAO
relacionadas

ALCANCADAS e

dificuldades

INDICADORES DE RESULTADO (KRs) ANALISE DOS RESULTADOS

KR1-1.1 - Atingir 100% do namero de
reunides de governanca previstas no
instrumento de instituicdo do comité de
governanca de TIC, no exercicio.
KR1-1.2 - Aumentar de 37% para 60% a
execucdo do PDI no exercicio.

KR1-2.1 - Aumentar de 77,8% para 85%
o indice de execucdo do PLANCONT de
TIC no exercicio.

KR1-3.1 - Manter a disponibilidade dos
servicos essenciais de TIC acima de
95%, no exercicio.

KR1-3.2 - Manter o percentual de
chamados atendidos de acordo com o
SLA acima de 95%, no exercicio.

KR1-3.3 - Aumentar de 18% para 20% a
adesdo a pesquisa de satisfagdo na
ferramenta da CESTIC.

KR1-4.1 - Aumentar de 69% para 75% 0
percentual de servidores da STI, distintos,
capacitados em treinamentos técnicos, no
exercicio.

KR1-4.2 - Manter a taxa de execuc¢do do
Plano Anual de Capacitagéo de TIC
acima de 80%, no exercicio.

KR1-5.1 - Manter a taxa execucao do
PTD acima de 80%, no exercicio.

N&o se aplica. Meta alcancada.

Reduzido numero de servidores das
equipes técnicas dificulta a adogéo de
todas as a¢des previstas no PDI, logo no
primeiro trimestre do ano.

O plano nédo a concretizacao de
contrata¢des no periodo em comento.

N&o se aplica. Meta alcangada.

O reduzido namero de servidores das
equipes técnicas frusta o atendimento no
tempo adequado da elevada quantidade

de chamados da CESTIC.

Apesar das ac¢bes de incentivo, uma boa
parte dos usuarios de TIC néo
responderam a pesquisa de satisfacdo da
CESTIC, no periodo.

Varios servidores da STl ainda dependem
da contratagédo dos cursos pendentes de
contratacao.

As acles de capacitacao tem previséo de
serem realizadas ao longo dos demais
meses do ano.

As acdes do PTD tem previséo de serem
executadas ao longo do exercicio
corrente.



