Acompanhamento OKRs 22 Trimestre de 2024

Com que Posicio Posicio Grau de Dificuldades ou
Objetivos Caodigo KR KR - descrigdo Como é calculado? frequéncia N g Alvo ¢ Score ) Facilidades Encontradas | Responsavel
. Inicial Atual Confianga .
medimos? na medicao
A Resolugédo Administrativa
n.° 14, de 16 de agosto de
2023, alterou a Resolugéo
o ) B n.° 17/2018 de modo a
Atingir 100% do numero de reunides de Numero de reunides realizadas prever que o CGovTIC
Objetivo 1 - Processos Internos KR1-14 | dovernanga previstas no instrumento de —|dividido pelo nimero de reunides| .\ o1 | 10000 |1000| 8333 | 08 Alto reunir-se-4 mensaimente. CGoVTIC
instituicdo do comité de governanga de TIC, planejadas para o periodo, No 2° trimestre deste ano,
no exercicio multiplicado por cem. nao foi realizada a reuniéo
do més de maio/2024,
consoante atas registradas
no processo SEI n.°
0000013-71.2024.6.05.8000.
O PDI para o ciclo 2024 -
. T 2025 foi aprovado e esta
Numero de iniciativas . R
executadas no exercicio dividido sendo monitorado via CoSuP/
e Aumentar de 37% para 60% a execug&o do PDI no R S ) - processo SEI n.° 0006470- COSINF /
Objetivo 1 - Processos Internos KR1-1.2 exercicio. pglo numero de |n|C|gtlyas Trimestral 42,00 60,00 0,00 0,0 Médio 22 2024.6.05.8000. As ASSEC-IA /
previstas no plano, multiplicado o
or 100 iniciativas encontram-se SEAGG
P : com execugao em
andamento.
Apesar de ter varios
processos de contratagdo
em andamento, nenhuma foi
Total de contratagbes de TIC concluida até o fim do 2°
Objetivo 2 - Aprimorar as Aquisicoes e Aumentar de 77,8% para 85% o indice de executadas dividido pelo total de trimestre deste ano. O
) Cp tratacs quisig KR1-2.1 execucio do PLANCOoh’I)T de Tlé 1o exercicio contratagdes planejadas no plano| Trimestral 61,54 (85,00 0,00 0,0 Médio | monitoramento da execugdo| STI/SEAGG
ontratagoes ¢ : de contratagdes de TIC, PLANCONT esta sendo
multiplicado por cem. realizado no processo SEI
n.° 0001767-
48.2024.6.05.8000.
Por meio da ferramenta de - . .
: X Informagoes obtidas a partir
monitoramento, registrar Tempo X
h . . do monitoramento dos
de disponibilidade do conjunto de servigos essenciais
Objetivo 3 - Promov~er Servigos d.e KR1-3.1 Manter a dlsponl_bllldade dgs servigos §§sen0|a|s S|st§mas deflnldo_s como Trimestral 0,00 95.00| 99,94 Alto (Ferramente Zabbix), SEINFRA/
Infraestrutura e Solugdes Corporativas de TIC acima de 95%, no exercicio. essenciais (TDSE), dividido pelo o COSINF/STI
tempo total do periodo (TTP) conforme documentos n.
po tota do p : 2898714, e n° 2898715
multiplicado por cem
(TDSE/TTP) x 100.
Medig&o do INS8 - indice de
Tempo Maximo para
. . ) Medigao direta na central de Solugéo de Incidentes e
Objetivo 3 - Promover Servigos de KR1-3.2 | Mantero percentual de chamados atendidos de | (i 4o TIC, de acordo com | Trimestral | 99,67 |95,00| 98,72 Alto Requisicdes no Prazo, COSUP/STI
Infraestrutura e Solugdes Corporativas acordo com o SLA acima de 95%, no exercicio PP " ) ) o
relatérios técnicos emitidos obtida via Relatérios Smart
do sistema 4BIZ.
Medig&o obtida via
Numero de respostas dos Relatérios Smart do sistema
Objetivo 3 - Promover Servigos de Aumentar de 18% para 20% a adesdo a pesquisa | usuarios dividido pelo nimero de . 4BIZ, referente a SESAU/
Infraestrutura e Solugdes Corporativas KR1-3.3 de satisfagdo na ferramenta da CESTIC chamados concluidos no Trimestral 15,50 200 | 18,14 oL porcentagem de respostas COSuUP

periodo, multiplicado por 100
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aferidas no INS6 - indice de
Satisfacédo do Usuario.




Acompanhamento OKRs 22 Trimestre de 2024

Com que Posicio Posicio Grau de Dificuldades ou
Objetivos Caodigo KR KR - descrigdo Como é calculado? frequéncia X g Alvo ¢ Score X Facilidades Encontradas | Responsavel
N Inicial Atual Confianga .
medimos? na medicao
Ao fim do segundo trimestre,
29 (vinte e nove) servidores
realizaram cursos técnicos,
incluindo-se cursos
realizados na paltaforma
Total de servidores, distintos, ALU[?A‘ doc SEI
Al tar de 69% para 75% o percentual de capacitados em cursos técnicos n.°2887757.
Objetivo 4 - Reconhecer e Desenvolver as umentar o P cop P Conforme relatorio
A . KR1-4.1 servidores da STI, distintos, capacitados em realizados dividido pelo Total de | Trimestral 100,00 75,0 | 58,00 0,8 Alto I EFAS / STI
Competéncias dos Colaboradores . P e " Quantitativo de pessoal por
treinamentos técnicos, no exercicio servidores lotados na STI, h .
multiolicado por 100 unidade do Sistema de
P P ’ Gestéo de Recursos
Humanos, atualmente
existem 50 (cinquenta)
servidores lotados na STI
informagao prestada pela
SEINF, via e-mail.
Total de Treinamentos do PAC '\rlZv'iDs?aCs 1;70 (si(:lzt:‘ee::z)
de TIC Realizados (TTPR) Z(;ées de capacitagio. Ao
Objetivo 4 -Betfonhecer e Desenvolver as KR1-4.2 Mantgr a~taxa de execugao do Plano Anualld‘e . dividido pelo Total de Trimestral 92,00 80,0 | 3333 0.4 Médio final do segundo trimestre EFAS /STl
Competéncias dos Colaboradores Capacitagédo de TIC acima de 80%, no exercicio | Treinamentos Previstos no PAC b
. do exercicio, 09 (nove)
de TIC (TTPP), multiplicado por - !
acdes de treinamento foram
cem. h
realizadas.
Para o ano corrente estéo
previstas a execugdo de 05
. F— (cinco) agdes do PTD. Ao
Numero de iniciativas . .
) - final do segundo trimestre
Manter a taxa execugéo do PTD acima de 80% executadas no periodo dividido deste exercicio, 1 (uma) foi
Objetivo 5 - Promover a Transformagao Digital KR1-5.1 ’ pelo nimero de iniciativas Trimestral 90,90 (80,00| 20,00 0,25 Médio ! CGovTIC / STI

no exercicio

planejadas no periodo ,
multiplicado por 100.

concluida. A execugéo do
PTD é acompanhada no
processo SEI n.° 0010460-
89.2022.6.05.8000.

Score

Progressioem relagao a meta
SCORE = Valor Atual - Valor Inicial
Meta - Valor Inicial

Onde:

Valor Inicial = X

Meta=Y

Valor Atual = Medigio Atual

oo Jo2los|

Falhamos em fazer
progresso real

Fizemos progresso
Mas N30 concluimos

07]08los] 1

Entregamos

17/07/2024

o Alto - Estamos

Grau de Confianca

Médio - Existem riscos mas ainda estamos confiantes em alcangar os resultados

o Baixo - Nao acreditamos que iremos alcangar os resuitados




