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TABELA RESUMO VISAO GERAL

INDICADORES DE RESULTADO (KRs)

KR1-1.1 - Atingir 100% do numero de reunibes de governanca
previstas no instrumento de instituicAo do comité de governanca
de TIC, no exercicio.

KR1-1.2 - Aumentar de 37% para 60% a execugcdo do PDI no
exercicio.

KR1-2.1 - Aumentar de 77,8% para 85% o indice de execucao do
PLANCONT de TIC no exercicio.

KR1-3.1 - Manter a disponibilidade dos servi¢os essenciais de TIC
acima de 95%, no exercicio.

KR1-3.2 - Manter o percentual de chamados atendidos de acordo
com o SLA acima de 95%, no exercicio.

KR1-3.3 - Aumentar de 18% para 20% a adesdo a pesquisa de
satisfacdo na ferramenta da CESTIC.

KR1-4.1 - Aumentar de 69% para 75% o percentual de servidores
da STI, distintos, capacitados em treinamentos técnicos, no
exercicio.

KR1-4.2 - Manter a taxa de execucdo do Plano Anual de
Capacitagdo de TIC acima de 80%, no exercicio.

KR1-5.1 - Manter a taxa execu¢cdo do PTD acima de 80%, no
exercicio.
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KR1-1.1 - Atingir 100% do numero de reunides de governancga previstas
no instrumento de instituicdo do comité de governanca de TIC, no
exercicio.

O Comité de Governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicacao
(CGovTIC), como orgao colegiado de natureza deliberativa e de carater
permanente, tem como finalidade principal a tomada de decisfes estratégicas
relacionadas a tecnologia da informac&o e comunicacao.

A Resolugdo Administrativa n.° 17/2018, que instituiu o CGovTIC,
disciplina que o referido comité reunir-se-a, “em carater ordinario,
mensalmente, e extraordinariamente, sempre que necessario” (paragrafo Unico
do art. 27 da Res. Adm. n.° 17/2018).

No ano de 2024, apenas nao foi realizada a reunido do més de maio,
consoante atas registradas no processo SEI n.° 0000013-71.2024.6.05.8000.
Dessa forma, o resultado para o indicador de 91,67%.

KR1-1.2 - Aumentar de 37% para 60% a execucao do PDI no exercicio.

O Plano de Demandas Internas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo — PDI — é um dos planos de trabalho que fazem parte do Plano
Diretor de TIC - PDTIC 2021-2026.

O PDI para o ciclo 2024 - 2025 foi aprovado, com publicacédo da Portaria
TRE-BA n.° 435, de 26 de abril de 20204, e estd sendo monitorado via
processo SEI n.° 0006470-22.2024.6.05.8.

Ao final do quarto trimestre do ano de 2024, 100% das Iiniciativas,
previstas para o exercicio, foram executadas.

KR1-2.1 - Aumentar de 77,8% para 85% o indice de execucao do
PLANCONT de TIC no exercicio.

O Plano anual de Contratacao de Solu¢cdes de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao 2024 foi aprovado pelo CGovTIC no ambito do processo SEI
n.° 0016098-69.2023.6.05.8000 (documento n.° 2508724).

O monitoramento das ac¢fes visando as contratacdes 2024 de STIC é
realizado no processo SEI n.° 0001767-48.2024.6.05.8000. Restaram 10 (doze)
itens validos no plano, para fins de contratacdo. Apenas 1 (um) processo SEI
permaneceu em tramitacdo para efetivar a contratagcdo de servico de
computacdo em nuvem.

Ao final do exercicio, 9 (nove) contratagbes de STIC foram concluidas,
de modo que o indicador alcangou o valor 90%.

KR1- 3.1 - Manter a disponibilidade dos servi¢gos essenciais de TIC acima
de 95%, no exercicio.

A disponibilidade dos servicos essenciais de TIC atingiu no quarto
trimestre o percentual de 99,86%, sendo que a meta anual fixada € de 95%, o
gue demonstra a manutencdo do bom desempenho do indicador.



O indicador registra a disponibilidade dos sistemas essenciais geridos
pelo TRE. O quadro abaixo apresenta os percentuais individuais de cada
sistema monitorado pela equipe técnica da STI, por meio da ferramenta zabbix:

SISTEMA DISPONIBILIDADE META
SEI 99,52% 95%
PONTO ELETRONICO 99,99% 95%
OUVIDORIA 99,99% 95%
INTRANET 99,86% 95%
CORREIO 99,94% 95%

Importa salientar que o sistema SADP, por se tratar de sistema obsoleto,
deixou de contribuir para a base de calculo do indicador.

KR1- 3.2 - Manter o percentual de chamados atendidos de acordo com o
SLA acima de 95%, no exercicio.

O percentual alcancado no quarto trimestre foi de 99,46%, de acordo
com o relatério disponivel na ferramenta 4Biz, superando, assim, a meta
pretendida.

PERIODO TICKETS ENCERRADOS NO PRAZO INDICE ‘
01/01 a 31/12/2024 14.860 14.780 99,46%

KR1- 3.3 - Aumentar de 18% para 20% a adesdo a pesquisa de satisfacéo
na ferramenta da CESTIC.

Ao final do quarto trimestre deste ano de 2024, o niumero de respostas
dos usuarios, ao formulario da pesquisa de satisfacdo da ferramenta de
chamados da CESTIC, foi de 2.222 (dois mil e duzentos e vinte e dois), sendo
o total de chamados no periodo de 14.860 (quatorze mil e oitocentos e
sessenta), de acordo com relatorio disponivel na ferramente 4Biz.

Deste modo, o indicador apresentou a taxa de adeséo de 14,95%, sendo
importante salientar que a STI encaminha, periodicamente, "cards" via
mensagem de correio eletronico para a lista de servidores do Tribunal,
incentivando o preenchimento do formulario da pesquisa, bem como a
participacdo no "Programa de Recompensas em TIC" que, dentre outros
objetivos, busca estimular a participacdo dos usuarios em pesquisas e
avaliacdes de satisfacao.

PERIODO TICKETS RESOLVIDOS PESQUISAS INDICE

RESPONDIDAS
01/01 a 31/12/2024 14.860 2.222 14,95%




KR1- 4.1 - Aumentar de 69% para 75% o percentual de servidores da STI,
distintos, capacitados em treinamentos técnicos, no exercicio.

Consoante informacéo prestada pela EFAS no doc. SEI n.° 3183004,
foram capacitados 46 (quarenta e seis) servidores distintos, em treinamentos
técnicos, incluindo cursos na plataforma Alura.

Considerando-se o total de 49 (quarenta e nove) servidores lotados na
STI, obtém-se o valor de 93,88% para o0 KR em comento, ao final do 4°
trimestre do exercicio em curso.

KR1-4.2 - Manter a taxa de execucao do Plano Anual de Capacitacdo de
TIC acima de 80%, no exercicio.

O Plano Anual de Capacitacdo e desenvolvimento na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 2024 - PAC TIC 2024 - foi
elaborado pela EFAS, conforme registrado no processo SEI n.° 0021113-
19.2023.6.05.8000.

No PAC TIC 2024, estdo previstas 27 (vinte e sete) acdes de
capacitacdo. Ao final do trimestre do exercicio em comento, 27 (vinte e sete)
acoes de treinamento foram executadas.

Assim sendo, o indicador alcancou o valor de 100% no periodo.

KR1-5.1 - Manter a taxa execuc¢do do PTD acima de 80%, no exercicio.

O Plano de Transformacédo Digital (PTD) do TRE-BA foi instituido pela
Portaria n.° 425, de 20 de junho de 2022, da Presidéncia do Tribunal
(documento SEI n.° 1979228).

A execucdo do PTD é acompanhada no processo SEI n.° 0010460-
89.2022.6.05.8000.

Para o ano corrente ficou prevista a execucao de 03 (cinco) agbes do
PTD. Ao final do quarto trimestre deste exercicio, 2 (duas) foram concluidas,
restando pendentes as acdes do PTDO7, que depende de execucao pela STI
em conjunto com outras unidades do Tribunal.

Com isso, o indicador alcangou o percentual de 66,67%, como taxa de
execucao do referido plano no exercicio.

CONCLUSAO

Obervou-se que, ao final do quarto trimestre do ano de 2024, 6 (seis)
indicadores alcancaram as metas previstas, e os demais KRs dependeram do
cumprimento de agdes por diversas unidades do tribunal em colaboragcdo com
a equipe da STI.

Vale salientar, contudo, que por se tratar de ano eleitoral, houve uma
sobrecarga de trabalho nas diversas areas do tribunal, sobretudo, na area de
TIC, que conta um quadro reduzido de pessoal face as inUmeras demandas de
servicos que esté sujeita.



Metas NAO ALCANCADAS e dificuldades relacionadas

INDICADORES DE RESULTADO (KRs) ANALISE DOS RESULTADOS

KR1-1.1 - Atingir 100% do numero de

reunides de governanca previstas no
instrumento de instituicdo do comité de
governancga de TIC, no exercicio.

KR1-1.2 - Aumentar de 37% para 60% a
execucao do PDI no exercicio.

KR1-2.1 - Aumentar de 77,8% para 85%
o indice de execucao do PLANCONT de
TIC no exercicio.

KR1-3.1 - Manter a disponibilidade dos
servicos essenciais de TIC acima de
95%, no exercicio.

KR1-3.2 - Manter o percentual de
chamados atendidos de acordo com o
SLA acima de 95%, no exercicio.
KR1-3.3 - Aumentar de 18% para 20% a

N&o se aplica. Meta alcancgada.

N&o se aplica. Meta alcancada.

Apesar das ac¢des de incentivo, boa parte
dos usuarios de TIC deixam de responder
a pesquisa de satisfacdo da CESTIC, no
periodo.

adesao a pesquisa de satisfacdo na
ferramenta da CESTIC.

KR1-4.1 - Aumentar de 69% para 75% o
percentual de servidores da STI, distintos,
capacitados em treinamentos técnicos, no
exercicio.

KR1-4.2 - Manter a taxa de execucéo do
Plano Anual de Capacitacdo de TIC
acima de 80%, no exercicio.

KR1-5.1 - Manter a taxa execucéao do
PTD acima de 80%, no exercicio.

N&o se aplica. Meta alcancada.




