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O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (PETIC) do Tribunal
Regional Eleitoral da Bahia para o ciclo de 2016 a 2021 tem como principal meta aperfeicoar
a governanca e a gestao de tecnologia da informacao, alavancando seu nivel de maturidade.
A evolugdo nesses aspectos proporcionara varios beneficios, dentre eles o aprimoramento
da qualidade dos servicos de TIC, o aumento da aplicacdo de controles internos, a
implementagao da gestao de riscos e a melhoria do ambiente de trabalho.

Além de visar o atingimento desse maior nivel de maturidade em governanca e gestao de
TIC, os dez objetivos estratégicos definidos no PETIC buscam a concretizacdo dos objetivos
estratégicos do Planejamento Estratégico Institucional do TRE-BA e da Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Assim, a fim de acompanhar e controlar o cumprimento das estratégias de TIC do Tribunal,
foram definidos dez indicadores, um para cada objetivo, e suas respectivas metas de
medi¢do periddica. Esse conjunto de indicadores e metas de medicao estao expressos neste
documento.

Para facilitar a contextualizagao, os fundamentos estratégicos da TIC do TRE-BA (missdo,
visdo, valores e atributos de valor) e o Mapa Estratégico de TIC para o ciclo 2016 — 2021 sdo
novamente apresentados neste Caderno.
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Aprovacao e Publicagao

A versdo preliminar do Caderno de Indicadores e de Metas de Medicdo elaborado pela
equipe de apoio ao planejamento serd apresentada ao CGovTIC para aprovacao.

Apds a aprovacdo, o documento sera publicado nos Portais Intranet e Internet do TRE-BA.

Versionamento

As versdes preliminares seguirdo o padrdo 0.X, onde X representa o incremento sequencial a
partir do numeral 1. A primeira versao preliminar da equipe de apoio ao planejamento tem o
nome Caderno_Indicadores PETIC_TRE-BA 2016-2021 Versao_0.1. Em caso de ajustes
solicitados pelo CGovTIC, a nova versdo passard a ser 0.2. Os incrementos de versdao
preliminar ocorrerdo até a sua aprovacao.

O primeiro documento aprovado e publicado manterd o mesmo nome, alterando-se a
versdo para 1.0. A partir dai, em caso de revisdao do Caderno de Indicadores e de Metas de
Medicdo, a equipe de apoio ao planejamento apresentara versdes preliminares no padrao
1.X, onde X é o incremento sequencial a partir do numeral 1. O documento revisado,
aprovado e publicado sera identificado como versdao 2.0. Os mesmos passos serdo seguidos
para as revisdes subsequentes, sempre incrementando os numerais, sendo que o numeral a
direita do caractere de ponto indica versdao preliminar e o numeral a esquerda, a nova
versao aprovada.
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Missao

Prover e manter servigos de TIC de qualidade para apoiar o TRE-BA no cumprimento de sua
missao.

Visao 2021

Ser reconhecida pela exceléncia na gestdo e prestacdo dos servicos de TIC no ambito da
Justica Eleitoral.

Valores da TIC do TRE-BA

Comprometimento: identificar-se e envolver-se com as acdes para o alcance dos objetivos
estratégicos da TIC, empregando habilidades e esforco na execucdo das atividades.

Cordialidade: relacionar-se com colegas e usuarios/clientes de forma educada, gentil e
atenciosa, propiciando um ambiente de trabalho saudavel.

Etica: atuar pautado nos principios da honestidade, lealdade, dignidade e respeito nas
tratativas de informacdes e nas relagGes interpessoais.

Responsabilidade Ambiental: agir de modo a garantir a sustentabilidade do planeta, seja
com atitudes individuais e pessoais, seja com a¢des em nivel organizacional.

Atributos de Valor para o TRE-BA

Alinhamento: estar em consonancia com as necessidades do negdcio, antecipando cenarios,
provendo solucdes e participando da tomada de decisdes no que se refere a provisao de
servicos a sociedade.

Celeridade: traduzida na agilidade do atendimento das demandas e no cumprimento de
prazos.

Conformidade: refletir e estar aderente as normas regulatérias e as melhores praticas
atinentes a area, entregando servicos alinhados aos requisitos de controle.

Eficiéncia: capacidade de produzir excelentes servigos utilizando os recursos da maneira
mais econdmica e adequada.

Inovagao: estimulo a criatividade e a busca de solugdes inovadoras.

Seguranca: proteger as informagdes corporativas, buscando garantir a disponibilidade,
integridade e confiabilidade e o cumprimento da Politica de Seguranc¢a da Informacgdo e
Comunicagao vigente.
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MISSAO: PROVER E MANTER SERVICOS DE TIC DE QUALIDADE PARA APOIAR O TRE-BA NO CUMPRIMENTO DE SUA MISSAO

Valores da TIC do TRE-BA: Comprometimento, Cordialidade, Etica e Responsabilidade Ambiental

2016 VISAO DE FUTURO 2021
SER RECONHECIDA PELA EXCELENCIA NA GESTAO E PRESTACAO DOS SERVICOS DE TIC NO AMBITO DA JUSTICA ELEITORAL

Atributos de Valor para o TRE-BA: Alinhamento, Celeridade, Conformidade, Eficiéncia, Inovacao e Seguranca

Prover Infraestrutura e Portfélio de Servigos de TIC Adequados as
Atividades do Tribunal

Primar pela Satisfagao dos Usudrios
Aprimorar Gestdo Orgamentaria e Implementar Gestdo de Riscos de
Financeira de TIC TIC

Adotar Padrées Tecnoldgicos Aperfeicoar Governanga e Gestdo de TIC
Aprimorar e Fortalecer Integracao e
. N Interoperabilidade de Sistemas de Informagao . N
Aprimorar Contratagdes de TIC Aprimorar Seguranga Da Informagdo

_

Aperfeicoar Competéncias Gerenciais e Técnicas de Pessoal da TIC
Figura 1. Mapa Estratégico da drea de tecnologia da informagdo do TRE-BA para o periodo de 2016 a 2021.

Caderno de Indicadores e de Metas de Medi¢ao do PETIC do TRE-BA 2016-2021 10
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC E SEUS INDICADORES

Ne Objetivo Estratégico de TIC Indicador Atribuido
Prover infraestrutura e portfélio de L o
. N il1. Indice de atingimento de metas de
1 | servicos de TIC adequados as atividades . . .
i disponibilidade de servigo
do tribunal
5 Aprimorar gestdao orgamentdria e i2. Indice de aderéncia e execucio
financeira de TIC orcamentdria dos gastos em TIC
i3. Indice de trat to de ri 3
3 | Implementar gestdo de riscos de TIC 1> N I,C(? € tratamento de fiscos as
estratégias
- i4. Nivel isfaca i
4 | Primar pela satisfagdo dos usuarios !I'IC Ivel de satisfacdo com os servicos de
- o - ~ ogi
5 | Adotar padres tecnologicos !5 Quantidade de padrdes tecnolégicos
implementados
6 | Aperfeicoar governanca e gestdo de TIC | i6. Indice de Governanca de TIC
Aprimorar e fortalecer integragao e
7 | interoperabilidade de sistemas de i7. Indice de aderéncia ao MNI
informacao
. . I’ . n . I
8 | Aprimorar contratagdes de TIC 8. Indice Ele aderéncia do plano de
contratacdes de TIC
i9. Indice de servicos de TIC
9 | Aprimorar seguranca da informacgao implementados com requisitos de
seguranca da informacgao estabelecidos
10 Aperfeicoar competéncias gerenciais e i10. indice de execucdo do plano anual
técnicas de pessoal da TIC de capacitagao de pessoal da TIC

Tabela 1. Objetivos Estratégicos X Indicadores.

Caderno de Indicadores e de Metas de Medic¢ao do PETIC do TRE-BA 2016-2021
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INDICADOR i1:

indice de atingimento de metas de disponibilidade de servigo

Objetivo Estratégico:
Prover infraestrutura e portfolio de servigos de TIC
adequados as atividades do Tribunal

Perspectiva:
Contribuicdo ao negécio

O indice de sistemas essenciais e criticos que atingiram a meta de servico

O que mede estabelecida.

Minimizar eventuais interrupgdes em servigos essenciais e criticos de TIC
(ELO, PJE, PAD, SADP, DJE, Correio Eletronico, Sistema de Ouvidoria, Ponto
eletronico, intranet e Internet)

Para que medir

Quem mede Coordenadoria de Solugbes Corporativas e Infraestrutura

Quando medir Mensalmente.

Onde medir Através do sistema Zabbix

Para efeito de calculo, considera-se:

QSAMD — Quantidade de servigcos que atingiram a meta de disponibilidade
estabelecida nos Acordos de Niveis de Servico.

Como medir TSCE — Total de servicos criticos e essenciais.

Férmula:
QSAMD 100
TSCE
Situagao inicial Ndo mensurada.
Minimo de 90%.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta
Nao Néo 90% 95% 98% 100%
mensurado | mensurado

Tabela 2 Indice de atingimento de metas de disponibilidade de servigo.

Caderno de Indicadores e de Metas de Medic¢ao do PETIC do TRE-BA 2016-2021
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INDICADOR i2:

Indice de aderéncia e execugdo orgamentaria dos gastos em Tl

Objetivo Estratégico:
Aprimorar gestao orcamentadria e financeira de TIC

Perspectiva:
Contribuicdao ao negécio

Qualidade da gestdo orcamentdria e financeira de TIC (execugdo e

O que mede aderéncia).

Aprimorar o planejamento de gastos em TIC para subsidiar de forma
consistente a elaboracdo da proposta orcamentaria e garantir o
cumprimento dos objetivos estratégicos do Tribunal que dependam direta
ou indiretamente de tecnologia da informacao.

Para que medir

Quem mede Coordenadorias da STI

Quando medir Semestralmente, em junho e dezembro.

Onde medir Orcamento de TIC e plano de contratacdes de TIC.

Para efeito de calculo, considera-se:

OE: orcamento executado;

OTD: orgamento total disponibilizado;

TIAA: Total de Itens adquiridos com aderéncia;
TIS: Total de itens solicitados.

Férmula:

Como medir T1AA

IAEOGTI = [(;Ti + T—IS) : 2] x 100

Observacdo: 1. Na medicdo do indicador, serdo consideradas, apenas, as despesas estratégicas nos
Planos Internos (Apoio Administrativo, Técnico e Operacional de Tl; Locagdo de Maquinas, Equipamentos
e Bens Moveis de TI; Manutencdo e Conservacdo de Equipamentos de Processamento de Dados;
Manutengdo de Software; Despesas de Teleprocessamento; Servicos de Processamento de Dados;
Equipamentos de Informatica; Aquisicdo de Software e Ag¢des Estratégicas).

2. Deverdo ser consideradas as seguintes unidades de medida: Contrata¢des de Servigco = Unidade (01);
Aquisices = itens solicitados.

Situacao inicial N3o mensurada.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta Nao Nao
78% 80% 81% 82%
mensurado | mensurado

Tabela 3. indice de aderéncia e execugdo orcamentdria dos gastos em TIC.

Caderno de Indicadores e de Metas de Medic¢ao do PETIC do TRE-BA 2016-2021
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Indice de tratamento de riscos as estratégias

Objetivo Estratégico:
Implementar gestao de riscos de TIC

Perspectiva:
Contribuicdao ao negécio

O que mede

indice de riscos identificados com plano de respostas aprovado.

Para que medir

Garantir que os riscos de TIC tenham respostas aprovadas, de modo a evitar
ou reduzir impactos negativos as estratégias de TIC e do negdcio.

Quem mede

Coordenadorias da STI

Quando medir

Semestralmente, em junho e dezembro.

Onde medir Servicos, projetos e contrata¢des de TIC.
Para efeito de calculo, considera-se:
QRI: Quantidade de Riscos identificados
Como medir QRICPR: Quantidade de Riscos identificados com plano de resposta aprovado

Férmula:

QRICPR
QRI

ITRE = [(£55%) x 100

Situacao inicial

N3do mensurada.

Meta

2017 2018 2019 2020 2021
Nao 80% 85% 90% 100%
mensurado

Tabela 4. indice de tratamento de riscos as estratégias.

Caderno de Indicadores e de Metas de Medic¢ao do PETIC do TRE-BA 2016-2021
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INDICADOR i4:

Nivel de satisfagdo com os servigos de TIC

Objetivo Estratégico: Perspectiva:
Primar pela satisfacdao dos usuarios Orientagao aos Usuadrios
O que . o L. . .
mede Grau de satisfacdo dos usudrios com os servicos prestados pela TIC do Tribunal.
Para que - ~ - ~ .
medi? Identificar a percepg¢do dos usuarios com relacdo aos servicos de TIC.
Quem . .
Coordenadoria de Equipamento e Suporte
mede
Quarjdo Anualmente, em novembro.
medir
Onde
P i isfaca riddicas.
medir esquisas de satisfacdo periddicas
Formulario web contendo questGes objetivas com respostas escalonadas em 5 niveis: de
1 a5, sendo 1 para “muito insatisfeito”, 3 para “neutro” e 5 para “muito satisfeito”.
A pesquisa deverd ser segmentada por Secretaria do Tribunal e cartérios eleitorais. A
guantidade de respondentes deve ser, no minimo, de 40% dos usuarios de TIC do
Tribunal, sem restri¢do a participa¢do de requisitados e colaboradores.
Questdes acerca de servigos de TIC especificos de eleicdo devem ser incluidas na
pesquisa quando for o caso (ano com ocorréncia de eleigdo).
Para efeito de calculo, considera-se:
Como
medir QQAMBB — Quantidade de questdes avaliadas como Muito Bom ou Bom
TQR — Total de questdes respondidas.
Féormula:
AMBB
INSSTI = [(QQ—) X 100]
TQR
Observacdo: os usudrios precisam ser informados sobre as caracteristicas de cada
servico, de modo a alinhar a expectativa em relagdo a qualidade.
Situagao | .
s H N3do mensurada.
inicial
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta ~ ~
Nao Nao
60% 70% 80% 90%
mensurado. | mensurado.

Tabela 5. Nivel de satisfagdo com os servigos de TIC.

Caderno de Indicadores e de Metas de Medic¢ao do PETIC do TRE-BA 2016-2021
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INDICADOR i5:

Quantidade de padroes tecnoldgicos implementados

Objetivo Estratégico: Perspectiva:

Adotar padroes tecnologicos Exceléncia Operacional
Quantidade de padr&es tecnoldgicos adotados com vista ao cumprimento

O que mede

das estratégias do Tribunal.

Garantir inovacao e modernizacao de TIC que envolva a pesquisa, avaliacao e
adocdo de padrdes tecnoldgicos visando ao cumprimento dos objetivos

. estratégicos de TIC e do Tribunal.
Para que medir ] )
Os padrdes tecnoldgicos a serem implantados deverao contemplar, no

minimo: tipo, objetivo, vida util (em caso de equipamento ou software) e
abrangéncia.

Quem mede Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagado (Gab-STI).

Quando medir Anualmente, em dezembro.

. Normativos internos de implantacao e documentacdes de processos de
Onde medir

trabalho.

Identificar evidéncias formais de implantacdo dos padrdes tecnoldgicos,
Como medir quantificando-os.

Observacgao: as metas sao cumulativas
Situacao inicial Em 2016, havia trés processos ITIL/ISO 20.000 implantados.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta
3 6 11 15 18 21

Tabela 6. Quantidade de padrdes tecnoldgicos implementados

Caderno de Indicadores e de Metas de Medic¢ao do PETIC do TRE-BA 2016-2021
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INDICADOR i6:

Indice de Governanga de TI

Objetivo Estratégico: Perspectiva:
Aperfeigcoar governancga e gestao de TIC Exceléncia Operacional
0 que mede A evolucdo do perfil em governanca de TIC do TRE-BA.

Para que medir Garantir o aperfeicoamento da governanga de TIC no TRE-BA.

Quem mede Comité de Governanca de Tecnologia da Informagéo (CGovTIC).

. Anualmente, em novembro.
Quando medir ’

Comité de Governanga de TIC (CGovTIC), Secretaria de Tecnologia da
Informagdo (STI), Comité de Seguranca da Informacdo (CSI) e outras

Onde medir unidades do TRE-BA envolvidas nas atividades constantes do questionario de
governanca de TIC do CNJ.

Questionario de Governancga de TIC do CNJ.

Obs.1: os resultados sdo disponibilizados pelo CNJ apds o preenchimento do
guestionario pelo TRE-BA.

Obs.2: Indicador similar ao que servird para medir o Objetivo Estratégico n2
Como medir 14 do PEI - “Aperfeicoar a governanca de T1” / indicador i27: Evolu¢3o do
indice de governanca de TIC do TRE-BA”

Situagao inicial iGovTIC-JUD 2016: 0,38.

2017 2018 2019 2020 2021
Meta

0,46 0,71 0,75 0,80 0,85

Tabela 7. indice de Governanca de TIC.

Caderno de Indicadores e de Metas de Medic¢ao do PETIC do TRE-BA 2016-2021
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INDICADOR i7:

indice de aderéncia ao MNI

Objetivo Estratégico:
Aprimorar e fortalecer integracao e interoperabilidade
de sistemas de informagao

Perspectiva:
Exceléncia Operacional

A evolucdo da integracdo e interoperabilidade de novos sistemas judiciais e
O que mede administrativos em conformidade com o Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI).

. Garantir a integracao e interoperabilidade de sistemas disponibilizados ao
Para que medir

Tribunal.
Quem mede Coordenadoria de Solugbes Corporativas e Infraestrutura
Quando medir Anualmente, em janeiro.
Onde medir Sistemas providos ao Tribunal e processo de desenvolvimento de software.

Para efeito de célculo, considera-se:

QNSJMNI: quantidade de novos sistemas judiciais aderentes ao MNI;

QTNSJ: quantidade total de novos sistemas judiciais;

QNSAMNI: quantidade de novos sistemas administrativos aderentes ao MNI;
QTNSA: quantidade total de novos sistemas administrativos.

Como medir Férmulas:

Sistemas judiciais:

QNSJMNI

iAMNIJUD = [( o

) x 100]

Sistemas administrativos:

. _ [[QNSAMNI
iAMNIADM = [(—QTNSA ) x 100]
Situagao inicial Ndo mensurada.
Judiciais: Administrativos:
2017: 60% 2017: 50%
2018: 80% 2018: 60%
Meta
2019: 85% 2019: 70%
2020: 90% 2020: 85%
2021:100% 2021:100%

Tabela 8. indice de aderéncia ao MNI.

Caderno de Indicadores e de Metas de Medic¢ao do PETIC do TRE-BA 2016-2021
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INDICADOR i8:

Indice de aderéncia do plano de contratac¢ées de TIC

Objetivo Estratégico: Perspectiva:
Aprimorar contratagdées de TIC Exceléncia Operacional
O que mede Aderéncia do plano de contratacgdes de TIC

. Verificar a aderéncia de execugdo do plano de contratagdes de solugdes de
Para que medir

TIC.
Quem mede Gabinete da STI.
Quando medir Semestralmente, em maio e novembro.
Onde medir Sistema de Processo Administrativo Digital (PAD).

Para efeito de calculo, considera-se:
QCPE — Quantidade de contratacdes de TIC planejadas executadas
QCNPE — Quantidade de contratacdes de TIC ndo planejadas executadas

QCP — Quantidade de contratacdes de TIC planejadas
Como medir Férmula:

urc = (o) - ()| 100

Observacdo: as contrata¢des planejadas sdo as que constam do Plano de
Contratagdes de TIC

Situagao inicial N3do mensurada.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta . .
Nao Nao 70% 80% 85% 90%
mensurado | mensurado

Tabela 9. indice de aderéncia do plano de contratacées de TIC.

Caderno de Indicadores e de Metas de Medic¢ao do PETIC do TRE-BA 2016-2021
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Indice de servicos de TIC implementados com requisitos de seguranca da
informacao estabelecidos

Objetivo Estratégico:
Aprimorar seguranca da informagao

Perspectiva:
Exceléncia Operacional

O que mede

Desempenho da implantagdo de requisitos de segurancga da informacao.

Para que medir

Garantir a implantacdo de requisitos de seguranca da informacdo em
servicos de TIC em conformidade com politicas e diretrizes de seguranca da
informagcdo estabelecidas pelo comité estratégico de seguranga da
informacao a ser instituido.

Quem mede

Coordenadoria de Equipamento e Suporte

Quando medir

Anualmente, em dezembro.

Onde medir

Catalogo de servicos de TIC.

Como medir

Para efeito de calculo, considera-se:

QSTINMRSI: quantidade de servigos de TIC novos ou modificados com
requisitos de segurancga da informacao;

QTSTINM: quantidade total de servicos de TIC novos ou modificados.

Férmula:

QSTINMRSI
ISTIRSIE = [(—) X 100]

QTSTINM
Situacao inicial N3o mensurada.
2017 2018 2019 2020 2021
Meta
50% 60% 70% 80% 85%

Tabela 10. indice de servicos de TIC implementados com requisitos de sequranca da informagédo estabelecidos.

Caderno de Indicadores e de Metas de Medic¢ao do PETIC do TRE-BA 2016-2021
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Indice de execugdo do plano anual de capacitagdo de pessoal da TIC

Objetivo Estratégico:
Aperfeicoar competéncias gerenciais e técnicas de

pessoal da Ti

Perspectiva:
Orientagao ao Futuro

O que mede

Qualidade da execugdo do plano anual de capacitag¢do do pessoal da TIC (PAC-
TIC).

Para que medir

Aprimorar o processo de capacitacdo do pessoal de Tl de modo a promover
o desenvolvimento continuo de competéncias e habilidades gerenciais e
técnicas.

Quem mede

Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagado (Gab-STI).

Quando medir

Anualmente, em dezembro.

Onde medir Plano anual de capacitacdo de pessoal da TIC.
Para efeito de calculo, considera-se:
QCGTR: quantidade de cursos gerenciais e técnicos realizados no ano;
QTCPACTIC: quantidade total de cursos previstos no PAC-TIC;
QSSTIC: quantidade de servidores do quadro lotados na Secretaria de
Tecnologia da Informacéao capacitados no ano;

Como medir QTSSTI: quantidade total de servidores do quadro lotados na Secretaria de

Tecnologia da Informacgao.

Férmula:

1EPACTIC = {|(Greracre) + (Grssm)] = 2} x 100

Observacado: para o calculo deste indice, ndo devem ser considerados os
cursos previstos no plano geral de capacitagdo do Tribunal.

Situagao inicial

Ndo mensurada.

Meta

2017 2018 2019 2020 2021

60% 65% 70% 75% 80%

Tabela 11. indice de execugdo do plano anual de capacitagdo de pessoal da TIC.
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