PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

RESULTADOS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS DE TIC 2019

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo para o ciclo 2016-2021, dispde
de 10 indicadores de desempenho. Em 2019, dentre os oito indicadores de TIC que foram
monitorados cinco atingiram as metas estabelecidas, alcancando resultado de 62,5%. Tal
resultado foi superior a meta definida no Planejamento Estratégico do TRE-BA (PEI-
TRE-BA) para o indicador indice de cumprimento das metas do PETI que estabeleceu,
em 2019, atingir o percentual global de 60% de cumprimento dos dez indicadores
considerados na estratégia de TIC.

Os indicadores ndo mensurados foram o i7 Indice de aderéncia ao MNI* e 0 i9- indice de
servicos de TIC implementados com requisitos de segurangca da informacao
estabelecidos? .

1. INDICADORES COM METAS ALCANCADAS

Planejamento Estratégico de TIC

2016-2021

Resultados dos Objetivos Estratégicos de TIC

Adotar Padroes Tecnologicos

Indicador
Estratégico Metas
Quantidade de 15 Padroes

Padrdes Tecnologicos Tecnologicos
Implementados

10 indice de aderéncia a0 MNI ndo foi mensurado em 2019, tendo em vista que ndo foram desenvolvidos sistemas
administrativos e judiciais que necessitassem do padrdo MNI.

2 0 indice de servicos de TIC implementados com requisitos de seguranca da informagéo estabelecidos - Mensurago inviavel
no exercicio, em virtude de que néo estdo estabelecidos de forma objetiva os requisitos de seguranca necessarios aos sistemas
desenvolvidos para contabilizagdo pelo indicador. Ha sugestdo de suspensdo do indice para realizagéo de estudos pelo Comité
de Seguranca da Informacéo com vista a viabilizar a medigéo.
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Planejamento Estratégico de TIC

2016-2021

Resultados dos Objetivos Estratégicos de TIC

Aperfeicoar Governancga e Gestao de TIC

Indicador
Estratégico

indice de 0 '75

Governanga de TIC

NN

Planejamento Estratégico de TIC
2016-2021

Resultados dos Objetivos Estratégicos de TIC

Implementar Gesti.o de Riscos de TIC

Indicador
Estratégico

Indice de o
Tratamento de 85 A)
Riscos as
Estratégias

< .
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Planejamento Estratégico de TIC

2016-2021

Resultados dos Objetivos Estratégicos de TIC

Aperfeicoar competéncias gerencias e técnicas de pessoal da, TIC

Indicador
Estratégico
indice de Execugio do
Plano anual de

Capacitacgio de Pessoal
da TIC

Planejamento Estratégico de TIC

2016-2021

Resultados dos Objetivos Estratégicos de TIC

Aprimorar Gestio Or¢gamentaria e Financeira de TIC

NN

Indicador

- Indicador v
Estratégico Estratégico Metas
Indice de
Aderéncia indice de Execugio
Orgamentaria dos Orgamentaria dos 80%
gastos em TI Gastos em TT

Metas
80%

Metas

70%

Planejamento Estratégico de TIC
2016-2021

NN

Resultados dos Objetivos Estratégicos de TIC

Aprimorar Gestao Orgamentaria e Financeira de TIC

Obs Os indicadores orcamentarios embora tenham apresentados resultados separados de aderéncia e
execucgdo foram contabilizados no indice de aderéncia e execucdo or¢amentaria dos gastos de TIC
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2. INDICADORES COM METAS NAO ALCANCADAS

Planejamento Estratégico de TIC

2016-2021

Resultados dos Objetivos Estratégicos de TIC

Prover Infraestrutura e Portfolio de Servigo de TIC

@

Indicador
Estratégico Metas
indice de o
Atingimento de
metas de 9 5 A’
disponibilidade de

servigo

Planejamento Estratégico de TIC
2016-2021

Resultados dos Objetivos Estratégicos de TIC

Aprimorar contratacgoes de TIC

Indicador
Estratégico

Indice de aderéncia ao QAO/
plano de contratagao 80 /0
de TIC
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Planejamento Estratégico de TIC

2016-2021

Resultados dos Objetivos Estratégicos de TIC

Primar pela Satisfa¢ao dos Usuarios

Indicador
Estratégico

Nivel de o,
Satisfagdo com os 70 /O
Servigos de TIC

Foi realizada pesquisa de satisfacdo com os usuarios de TIC do TRE-BA para avaliar o nivel de satisfagdo dos usuarios com
os servigos de TIC, em 2019. Dentre os respondentes, 89,7% consideram-se satisfeitos com 0s servigos prestados. Este
indicador, no entanto, limita a validacdo do seu resultado a um percentual de resposta ao questionario de 40% dos usuarios de
TIC do Orgéo. Em 2019, este percentual ndo foi alcangado, pelo que ndo pode ser validado o resultado aferido na pesquisa.

3.INDICADORES NAO MENSURADOS

Planejamento Estratégico de TIC
2016-2021

Resultados dos Objetivos Estratégicos de TIC

Aprimorar a Seguranc¢a da Informacgao

Indicador
Estratégico

indice de servicos de tic 0,
implementados com 70 /0

requisitos de seguranca

Z .




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Planejamento Estratégico de TIC
2016-2021

Resultados dos Objetivos Estratégicos de TIC
Aprimorar e Fortalecer a integracao e interoperabilidade
sistemas da Informacao

i

Indicador
Estratégico

indice de aderéncia ao
MNI

Metas




