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Com que Posigio Posigio oA Dificuldades ou
Objetivos Cédigo KR KR - descrigéo Como é calculado? frequéncia s Alvo Score = Facilidades Encontradas |S&3EE &2 SIS BT B2 S 30-set-24  31-dez-24 31-mar-25  30-jun-25 30-set-25 31-dez-25 31-mar-26 30-jun-26
Inicial Atual Confianga
medimos? na medigdo
A Resolugéo
Administrativa n.° 14, de
16 de agosto de 2023,
e . - alterou a Resolugado n.®
Atingir 100% do numero de reuniGes de Namero de reunides realizadas 17/2018 de modo a prever
Objetivo 1 - Processos Internos KRi-1.1 | . governanca previstas noinstrumento de | dividido pelo numero de reunides | o) | 100,00 |100,0| 91,67 | 092 | medio [9US©CCOVTICreunitseal o, o, 83,33 88,89 91,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
instituicdo do comité de governanca de TIC, planejadas para o periodo, mensalmente. N&o foi
no exercicio multiplicado por cem. realizada a reunido do més
de maio/2024, consoante
atas registradas no
processo SEI n.° 0000013-
71.2024.6.05.8000.
O PDI para o ciclo 2024 -
2025 foi aprovado e esta
sendo monitorado via
Numero de iniciativas executadas processo SEI n.° 0006470-
o " - P ;)
Objetivo 1 - Processos Internos KRi-1.2 | Aumentar de 37% para 60% a execugdo do PDI no | no exercicio dividido pelo nmero| ooy | 4500 | 60,00| 100,00 Alto | 22:2024.6.05.8000.Duas | 4 oo 0,00 50,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
exercicio. de iniciativas previstas no plano, agbes foram previstas de
multiplicado por 100. serem terminadas no
exercicio de 2024, destas
as duas agbes PDI-13 e
PDI-14 foram concluidas.
Ao final de
dezembto/2024, 9 (nove)
contratagdes foram
concluidas. Atualmente
existem 10 (dez) itens
validos no plano, para fins
Total de contratagées de TIC Cejcontiatacaos Bes'? N
executadas dividido pelo total de FETEETDE (EfliEn ©
. - A , o A
DA B GIEEED e KR1-2.1 Aumentar de 77,8% para 85% o indice de | .\ oiacses planejadas no plano|  mensal 61,54 |8500| 90,00 Médio | Processo para contratagdo) o, 0,00 25,00 90,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratagdes execucdo do PLANCONT de TIC no exercicio. o o servigo de infraestrutura
de contratagdes de TIC, A
multiplicado por cem em nuvem (contratagao
. direta da SERPRO). O
monitoramento da
execugdo PLANCONT esta
sendo realizado no
processo SEI n.° 0001767-
48.2024.6.05.8000.
Por meio da ferramenta de = .
) N Informagdes obtidas a
monitoramento, registrar Tempo . "
. P . partir do monitoramento
de disponibilidade do conjunto de . .
Objetivo 3 - Promover Servigos de Manter a di dos servigos nciais de sistemas definidos como dos servigos essenciais
KR1-3.1 ; s o A mensal 0,00 95,00 99,82 Alto (Ferramente Zabbix). 0,00 99,94 99,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e C TIC acima de 95%, no exercicio. essenciais (TDSE), dividido pelo
tempo total do periodo (TTP), Periodo de 01/01/2024 a
L ’ 30/09/2024..
multiplicado por cem
(TDSE/TTP) x 100.
Mediggo do INS8 - indice
de Tempo Maximo para
Solugdo de Incidentes e
Medigao direta na central de Requisigbes no Prazo,
CHERD Y =BTy SO D KR1:3.2 | Mantero percentual de chamados atendidos de | oo\ i c 4o TiC, de acordo com | mensal | 99,67 |9500| 9863 Alto | °Ptida via Relatérios Smart| g g 98,72 98,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e C acordo com o SLA acima de 95%, no exercicio relatorios técnicos emitidos do sistema 4BIZ. Até o dia
30.09.2024, 98,63% das
solugdes foram resolvidas
no prazo .
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Medigao obtida via
Relatérios Smart do
Nimero de respostas dos sistema 4BIZ, referente a
. o, o A . A o N porcentagem de respostas
Objetivo 3 Promnv~er Servigos d.e KR1-3.3 Aumentar _de 18~/o para 20% a adesao a pesquisa | usuarios dividido Pe\o numer'o de mensal 15,50 20,0 16,43 08 Médio aferidas no INS6 - indice 18,09 18,14 16,43 0,00

e C de satisfagao na ferramenta da CESTIC chamados concluidos no periodo, . - A
multiplicado por 100 de Satisfagao do Usuario.
plicado b Até 30.09.2024, 16.43%
dos chamados foram
avaliados pelos usuarios.

Até o final do més de
setembro, 46 (quarenta e
seis) servidores realizaram
cursos técnicos, incluindo-
se cursos realizados na
Total de servidores, distintos, paliatcrns ALURA’
o o " . conforme monitoramento
Obijetivo 4 - Reconhecer e Desenvolver as Aumentar de 69% para 75% o percentual de capacitados em cursos técnicos registrado no processo SEI
]r n@ KR1-4.1 servidores da STI, distintos, capacitados em realizados dividido pelo Total de mensal 100,00 75,0 | 93,88 Alto 9 ne 0086445 16,00 58,00
B treinamentos técnicos, no exercicio servidores lotados na STI, y g
L 09.2024.6.05.8000.
multiplicado por 100. .

Atualmente existem

49(quarenta e nove)
servidores lotados na STI,

consoante informagao

prestada pela SEINF, via e
mail.

87,76 93,88

No PAC TIC 2024, estdao
previstas 27 (vinte e sete)
Total de Treinamentos do PAC TEEICDETEEERDAD
" final do més de dezembro,
Objetivo 4 - Reconhecer e Desenvolver as Manter a taxa de execugéo do Plano Anual de de;i%ﬁ?tff?:t(ard:m 2/ (hiDOSTE) EFERED
B connecer ¢ Jesenvolve KR1-4.2 o8 ous; o pelo | mensal | 92,00 | 80,0 | 100,00 Médio treinamento foram 7.41 33,33 62,96 100,00
C dos Ci Capacitagéo de TIC acima de 80%, no exercicio | Treinamentos Previstos no PAC ey
de TIC (TTPP), multiplicado por ) e .

cem desisténcia de 5 (cinco)

: agoes em virtude da alta
demanda por servigos de
TIC no periodo eleitoral.

Para o ano corrente, apds
revisada pelo CGovTIC,
restaréo previstas a
execugdo de 03 (trés)

. P agoes do PTD. Até o final

Numero de iniciativas executadas
Manter a taxa execugéo do PTD acima de 80%, no| no periodo dividido pelo nimero DD,
Objetivo 5 - Promover a Transformagao Digital KR1-5.1 . ’ faven N mensa 90,90 |[80,00| 66,67 0,83 Médio deste exercicio, 2 (duas) 20,00 20,00 20,00 66,67
exercicio de iniciativas planejadas no
eriodo , multiplicado por 100. o miconc Scasiy
p ' P p : execugao do PTD é
acompanhada no processo
SEIn.° 0010460-
89.2022.6.05.8000.
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