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2. Informes
 
 

Sem informes.
 
 
3. Discussão da pauta

 
 
 
3.1. A Chefe da SEAGG trouxe para apreciação o acompanhamento mensal do PDTIC

através do quadro de resultados dos indicadores KRs, referente ao mês de
março (Anexo - doc. 3335718).  Relatou que no quadro apresentado apenas 3
dos 9 indicadores alcançaram as metas e que muitas das ações pendentes
dependem da deflagração de processos referentes às contratações de soluções
e de capacitação de TIC.

 
3.2. O Coordenador da COSINF sugeriu que a SEAGG sinalize por e-mail

mensalmente às áreas responsáveis acerca da proximidade do fim do prazo
para início e tramitação de ETP e TR, com o objetivo de ajudar a melhorar o
cumprimento dos prazos.
 

 
3.3. Pelo Coordenador da COSUP foi dito que, quanto à visão geral do progresso,

alguns indicadores apresentam desempenho excelente, como a realização de
reuniões de governança (100%) e a disponibilidade dos serviços essenciais de
TIC (99,81%). Prosseguindo, disse que há metas que precisam de mais atenção,
como a adesão à pesquisa de satisfação (atualmente em 14,49%, abaixo da
meta de 20%) e o percentual de servidores capacitados (22,45%, ainda
distante dos 75% desejados). Sugeriu o monitoramento de processos
administrativos que possam estar difucultando a execução do PLANCONT-TIC, a
fim de agilizar as contratações planejadas, bem como que sejam avaliadas
estratégias para ampliar a participação dos servidores em treinamentos
técnicos.

 
 
3.4. O Secretário da STI concordou com a análise apresentada pela SEAGG e disse

que nesse novo triimestre precisamoso envidar esforços para garantir que as
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metas sejam atingidas.
 
3.5. Nada mais havendo, a reunião foi encerrada pelo Secretário da STI.
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15/05/2025, às 08:47, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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