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ATA DE REUNIAQ n® 02/2019

1. Identificagdo da Reuniao

~ Data A bt Horario Local Coordenador da reuniao
13/06/19 14:00 17:00 Gabinete STI Luciana Maria Freitas Fonseca
2. Objetivo

Deliberar sobre cs seguintes assuntos: Acordo de Nivel de Servigo, Gestéo de Processos, Gestéo de

Risces, PDTI, Plano de Trabalho CNJ, Residéncia em Tl e Treinamento.

3. Participantes

Nome g Lotagéo Ramal E-mail
Luciana Maria Freitas Fonseca STI 7117 Imfonseca@tre-ba.jus.br
Carla Mendonga ~ COSINF 7132 camendonca@tre-ba.jus.br
Francisco Melo COSUP 7128 famelo@tre-ba.jus.br
Shirley Silveira Silva Gab/STI 7121 ssilva@tre-ba.gov.br
Délmara Bandeira (convidada) B Gab/STI 7118 dmsantos@tre-ba.jus.br
| Aleide Polliana de Souza C. Pereira Gab/STI 9172 apcarvalho@tre-ba.jus.br
4. Discussiao de Pauta
Descrigdc / Decisé&o Responsavel
CGesTIC

1. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

1.1.Revisar o ANS que consta no PAD n° 7718/2018, instituide mediante
Portaria do Diretor-Geral n® 91 de, 16 de julho de 2018. Foi pontuado que
nesta revisdo sejam compatibilizados os servicos cobertos por este
Acordo com os servigos monitorados pelo indicador estratégico (i1) Indice
de atingimento de metas de disponibilidade de servico.

1.2. Deliberou-se ainda que sejam explicitadas no ANS as metas de
disponibilidade para os servicos considerados essenciais e criticos de TIC
(PAD, SADP, Correio Eletrénico, Sistema de Quvidoria, Ponto eletrdnico,
intranet). Ficou de avaliar a possibilidade de estabelecer metas de
disponibilidade para a intranet.

1.3. Deliberou-se, ainda, quando o ANS for revisado promover também uma
atualizagédo do sistema OTRS, de modo que os servigos relacionados no
OTRS também estejam relacionados com Acordo de Nivel de Servigo.

2. RELATORIOS DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (ANS)

2.1.A COSUP ira providenciar a elabcracdo dos relatorios de ANS referentes
aos trimestres de janeiro a margo e abril a junho de 2019,

2.2.Quanto ao relatério dos 2 ultimos trimestres de 2018, o GAB-STI / COSUP
verificardo se houve alguma justificativa para a ndo apresentacédo do
documento no periodo estabelecido.

3. GESTAO DE PROCESSOS

3.1. Foi deliberado que serdo promovidas revisdes nos processos

identificados no questionario do iGovTIC .
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Descrigéo / Deciséo L Responsavel

3.1.1.  Processos relacionados a COSINF: Processo de gerenciamento
de escopo e requisitos, Processo de gerenciamento de
arquitetura, Processo de desenvolvimento, Processo de
sustentagédc ou manutengdo, Processo de gerenciamento de
solugdo de software e Processo de gerenciamento de
continuidade de servicos essenciais de TIC.

3.1.2.  Processos relacionados a COSUP: Processo de gerenciamento
do catalogo de servicos de TIC, Processo de gerenciamento dos
(acordos) de nivel de servigos essenciais de TIC para o orgao,
Processo de gerenciamento (gestdo) de ativos de
microinformatica, incluindo inventario e configuracdo, Processo
de gerenciamento de disponibilidade de TIC, Processo de
gerenciamento de capacidade de TIC  Processo de
gerenciamento de ativos de infraestrutura e de telecomunicagées,
incluindo inventario e configuracéo e Processo de monitoramento
e de afericAo periodica dos acordos de nivel de servigos
essenciais de TIC para o érgéo.

3.1.3. Alterar o prazo da COSINF para 31/07 para finalizar as revisdes
nos processos identificados no qguestionaric do iGovTIC que
tramita no documento PAD n® 19642/2018.

3.1.4. Identificar as Portarias relacionadas aos seguintes processos:
Processo de gerenciamento de Projetos de TIC, Gerenciamento
de Eventos e Gerenciamente de Central de Servicos de TIC.

3.1.5. Ficou deliberado que na proxima reunido sera apresentada a lista
dos principais processos e 0s mais criticos de cada area. A
inteng&o & comunicar ao publico interno gquais processos das
coordenadorias, gabinete e da STI. Deliberou-se, ainda, gue sera
apresentado um primeiro processo pricritario mapeado em
03/07/2019, de cada unidade acima relacionada.

4. GESTAO DE RISCOS

4.1.Foi apresentado o mapa de riscos elaborado em 2018 pela STl em
parceria com a COPEG, PAD n°® 19642/2018. Neste mapa constam as
acbes a serem implementadas em 2019 e controles internos a serem
instituidos para mitigar os riscos que foram identificados no referido mapa
de riscos. O GAB-STI ficou de monitorar a execugéo das agdes pelas
unidades,

4.2. Foi pontuada a necessidade de atender ao Plano de Agio de Governanga,
Gestéo e Infraestrutura de TIC, no que se refere a dimensao “Riscos,
Monitoramento e Auditoria - Controle de Gestao”.

4.3.Nesta dimensao, foi analisado pelos presentes o subitem 4.1 Gestdo de
Riscos, associado a seguinte atividade: "Os riscos que AFETAM
especialmente a seguranga da informacgéo, os servigos judiciais e demais
aftivos de TIC criticos do orgdo sdo, no minimo, identificados, avaliados e
tratados”.

4.4. A referida atividade deve ser implementada pela STI, tendo a
COPEG/SEGEPRO como Unidade de consultoria as atividades que ser&o ,
desenvolvidas para atendimento do quanto solicitado no referido Plano de \\)})’I\
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Descrigao / Decisao g% Responsavel

4.5, Neste sentido, os gestores da STI solicitaram agendar reuni&o com a
COPEG para definicao do escopo. Pontuou-se, ainda, a necessidade de
reuniao com a comissdo de Seguranga da Informacgéo para atendimento
do quanto solicitado.

5. PDTI

5.1. Foi promovida uma atualizagdo no PDTI 2018-2019 em abril 2019,
entretanto, faltou publicar na intranet do TRE-BA. Decidiu-se que sera
realizada uma nova atualizagé&c em junho com tramitagdo via PAD n°
8995/2018 para posterior apreciagédo do CGovTIC. Apos aprovacgéo pelo
Comité, o documento sera publicade na internet deste regional.

6. PLANO TRABALHO CNJ

6.1.0 Plano de trabalho sera atualizado em julho deste exercicio com
encaminhamento do PAD n°® 10463/2018 para as unidades envolvidas se
manifestarem quanto a implementacao das a¢6es contidas no documento.

7. RESIDENCIA DE TI

7.1. Foi pontuada a necessidade de indicar servidores das Coordenadorias da
STl para juntamente com a servidora do Gabinete Délmara Bandeira dar
andamento ac Planejamento do Projeto Residéncia de TI. A intengéo é
estudar o projeto similar desenvolvide e implementado no TRE- RN e
adequar a realidade do TRE-BA.

7.2. Dentre as principais diretrizes definiu-se: Definir escopo das necessidades
do TRE-BA e Buscar parcerias com orgaos publicos. O objetivo final é
gue os alunos da pos-graduacdo sejam consuliores nos projetos que
serao desenvolvidos no TRE-BA.

8. TREINAMENTO
8.1.ORACLE

8.1.1. Contatar servidor do TRE-SP para avaliar a possibilidade de dar
treinamento em ORACLE, aos servidores da COSINF, mediante
instrutoria interna.

8.1.2. Verificar a possibilidade de convidar servidores da Tl de outros
regionais para participar de treinamento da instrutoria interna ou
curso in company neste regional

8.2. O GAB enviara para as unidades a instrugcdo normativa do TSE e TRE-BA
sobre a regulamentacdo da instrutoria interna no ambito da Justiga
Eleitoral.

8.3. WINDOWS 10

8.3.1. Com relagdo ao curso de Windows pesquisar servidor de
referéncia, priorizando: pessoas de instituicdo e/ou érgaos
publico, capacitacao de dois servidores do TRE-BA para posterior

multiplicacdo do conhecimento ou treinamento com menor custo; )\
. . ; >
8.3.2. Selecionar a real necessidade do que se precisa saber do W-g
Windows 10 e quais servidores deverao receber o treinamento. 3

. o) \ Wh >
Pg. 3 de 4 \&L\’N Q&&cm il



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

Deécrt’géo / Decis&o

Responsavel

9. CTIS

9.1. Verificar a possibilidade de aditivar o contrato da CTIS. De acordo com o
coordenador da area pode ser aditivado em 25%. Primeiramente &
necessario saber quanto custaria mensalmente dois servidores para suprir
a capacidade do atendimento da CTIS e dois servidores para a SEINFRA.

10. ELEICOES

10.1.  Ficou decidido que as servidoras Elma e Rose participardo das
reunibes tematicas sobre as eleicbes. Para as decisfes estratégicas a
Secretaria e o Coordenador deverao estar presentes.

11. PUBLICAGAO

11.1.  Organizar as Portarias disponibilizadas na internet na pasta “Gestéo e
TIC” tem em vista que o modo de publicacdo dificulta o acesso a
informacao.

11.2.  Disponibilizar acesso para publicagdo as servidoras do gabinete de Tl
bem como ao estagiario da COSINF que ira ajudar na publicagdo dos
documentos e atualizagdoc das pagina da internet.

6. Fechamento da ata

Nome do relator _ Assinatura

Luciana Maria Freitas Fonseca

Participantes

v
Luciana Maria Freitas Fonseca ( . i N f f'/

Carla Mendonga
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Francisco Melo - %/ ,?/! /#
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Shirley Silveira Silva
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Délmara Bandeira (convidada)

Aleide Polliana de Souza C. Pereira
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AGCAO QUANDO RESPONSAVEL STATUS
1. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
1.1. Revisar o ANS que consta no PAD n° 7718/2018, instituido mediante Portaria do Diretor-Geral n° 91 de, 16 de julho de
2018, 10/07/2019 Ccosup Em andamento
1.2 Atualizacgéo dos servigos disponibilizados no sistema OTRS, de modo que os servicos relacionados no OTRS também
estejam relacionados com Acordo de Nivel de Servigo. 10/07/2019 COSUP Em andamento
1.3. Elaborar relatérios de ANS referentes aos trimestres de janeiro a margo e abril a junho de 2019, bem como identificar o
servidor responsavel pela elaborag&o dos relatdrios anteriores. 17/07/2019 COSUP Em andamento
2. PUBLICACAO QUANDO RESPONSAVEL STATUS
2.1. Organizar as Portarias disponibilizadas na internet na pasta “Gestéo e TIC” tem em vista que 0 modo de publicacéo dificulta o acesso a GAB-STI
informagéo. 10/07/2019 Em andamento
2_.2. Disponibi_lizar acesso para publicacédo f%lS servidoras d_o gabi_nete de Tl bem como ao estagiario da COSINF que ira GAB-STI
ajudar na publicacdo dos documentos e atualizagdo das pagina da internet 10/07/2019 Em andamento
3. GESTAO DE PROCESSOS QUANDO RESPONSAVEL STATUS
3.1. Revisar revisar os processos identificados no questionario do iGovTIC . 31/07/2019 COSINF Em andamento
3.1.1.Processo de gerenciamento de escopo e requisitos 31/07/2019 COSINF Em andamento
3.1.2 Processo de gerenciamento de arquitetura 31/07/2019 COSINF Em andamento
3.1.3 Processo de desenvolvimento 31/07/2019 COSINF Em andamento
3.1.4 Processo de sustentagdo ou manutengéo 31/07/2019 COSINF Em andamento
3.1.5 Processo de gerenciamento de continuidade de servigos essenciais de TIC 31/07/2019 COSINF Em andamento
3.1.6 Processo de gerenciamento do catélogo de servigos de TIC 31/07/2019 COsupP Em andamento
3.1.7 Processo de gerenciamento dos (acordos) de nivel de servicos essenciais de TIC para o 6rgao 31/07/2019 COsuP Em andamento
3.1.8 Processo de gerenciamento (gestéo) de ativos de microinformatica incluindo inventario e configuracéo, 31/07/2019 COSuP Em andamento
3.1.9 Processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC 31/07/2019 COSuP Em andamento
3.1.10 Processo de gerenciamento de capacidade de TIC 31/07/2019 cosup Em andamento
3.1.11 Processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de telecomunica¢des incluindo inventario e configuragéo 31/07/2019 COSUP Em andamento
3.1.12 Processo de monitoramento e de aferi¢céo periddica dos acordos de nivel de servigos essenciais de TIC para o 6rgdo 31/07/2019 COSUP Em andamento
3.1.13 Apresentar a lista dos principais processos e 0s mais criticos de cada area. 19/07/2019 COSUP/COSINF/GAB Concluido
3.1.14. _3.1.4. Identificar as Portarias _relacionadas aos seguintes_processos: Processo de gerenciamento de Projetos de TIC, GAB-STI )
Gerenciamento de Eventos e Gerenciamento de Central de Servigos de TIC 19/07/2019 Concluido

3.1.15 Apresentar um processo mapeados em cada area

03/07/2019

COSUP/COSINF/GAB

Em andamento




4. GESTAO DE RISCOS QUANDO RESPONSAVEL STATUS
4.1 Implementar, em 2019, os controles internos que foram apresentados no plano de agdo elaborado em 2018 pela STI
em parceria com a COPEG, PAD n° 19642/2018. Rever novos prazos tendo em vista foram expirados em abril 2019 COSUP/COSINF

31/07/2019 Em andamento
4.2 ldentificar, tratar e avaliar os riscos que AFETAM especialmente a seguranga da informacgdo, os servigos judiciais e
demais ativos de TIC criticos para atender o Plano de Agéo de Governanga, Gestéo e Infraestrutura de TIC. 31/07/2019 COSUP/COSINF Em andamento
4.2.1 Marcar reuniao com a COPEG para definir o escopo dos ativos criticos 16/07/2019 GAB-STI Em andamento
4.2.2. Marcar reunido com a Comisséo de Seguranca da Informagéo. 18/07/2019 GAB-STI Em andamento
5. PDTI QUANDO RESPONSAVEL STATUS
5.1 Realizar uma nova atualizagdo do PDTI com tramitagdo via PAD para posterior apreciagdo do CGovTIC. Apos
aprovacio pelo Comité, a o documento sera publicado na internet deste regional. 27/07/2019 COSUP/COSINF/GAB Em andamento
6. PLANO TRABALHO CNJ QUANDO RESPONSAVEL STATUS
6.1. Atualizar o Plano de trabalho do CNJ anualmente enviado o documento PAD para as Unidade impactadas 17/07/2019 GAB-STI Em andamento
7. RESIDENCIA DE TI QUANDO RESPONSAVEL STATUS
7.1. Indicar servidores das Coordenadorias da STI para juntamente com a servidora do Gabinete Délmara Bandeira dar
andamento ao Planejamento do Projeto Residéncia de TI.

19/07/2019 COSUP/COSINF Concluido
7.2. Terminar o Planejamento do Pprojeto Residencia Tl 30/07/2019 COSUP/COSINF/GAB Em andamento
8. TREINAMENTO QUANDO RESPONSAVEL STATUS
8.1. Enviar para as Cordenadorias a instru¢do normativa do TSE e TRE sobre a regulamentacdo da instrutoria interna no GAB-STI
ambito da Justica Eleitoral. 19/07/2019 Em andamento
8.2 Pesquisar referencia para ministrar treinamento em Windows, priorizando: pessoas de instituicdo e/ou 6rgdos publico,
instrutoria interna, capacitacdo de dois servidores do TRE-BA para posterior multiplicagdo do conhecimento ou outra
solucéo; 26/07/2019 COSUP/COSINF Em andamento
8.3. Viabilizar , em parceria, com a SGP a vinda do servidor do TRE-SP para dar treinamento em ORACLE por meio de
intrutoria interna. 26/07/2019 COSUP/COSINF Em andamento
8.4. Verificar a possibilidade de convidar servidores da Tl de outros regionais para participar de treinamento da instrutoria
interna ou curso in company neste regional. 26/07/2019 COSUP/COSINF Em andamento
8.5. Selecionar a real necessidade do que se precisa saber sobre Windows 26/07/2019 COSuP Em andamento
9. CTIS QUANDO RESPONSAVEL STATUS
9.1 Verificar a possibilidade de aditivar o contrato da CTIS com Andreia (SOF) e Danielle (SGA). 03/07/2019 COSUP Em andamento
9.2. Pesquisar quanto custaria mensalmente dois servidores para suprir a capacidade do atendimento da CTSI e dois
servidores para a SEINFRA que considere pertinente. 03/07/2019 COSUP Em andamento




