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@ TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

ATA DE REUNIAO n° 03/2019

CGesTIC
1. Identificagdo da Reunido
Data Horario Local Coordenador da reunido
19/06/19 14:00 17:00 Gabinete STI Luciana Maria Freitas Fonseca

2. Objetivo

Deliberar sobre os seguintes assuntos: Acordo de Nivel de Servico, Gestao de Processos, Sistemas,
Gestao de Riscos e Treinamento.

3. Participantes

Nome Lotacdo Ramal E-mail |
Luciana Maria Freitas Fonseca STI A Imfonseca@tre-ba.jus.br -
Carla Mendonga COSINF 7132 camendonéa@tre-ba‘jus.br
Francisco Melo COSsuUP 7128 famelo@tre-ba.jus.br
Shirley Silveira Silva Gab/STI 7121 ssilva@tre-ba.gov.br
Délmara Bandeira (convidada) Gab/STI 7118 dmsantos@tre-ba.jus.br
Aleide Polliana de Souza C. Pereira Gab/STI 9172 apcarvalho@tre-ba.jus.br
4. Discusséo de Pauta
Descrigéo / Deciséo Responsavel
1. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)
Trazer a ficha do Indicador i1 para revisdo na proxima reunido em 26/06.
Foi decidido que o GAB-STI ird pesquisar em outros Tribunais a ficha do
Indicador i1, relacionado a Disponibilidade de Servigo.
Na reunido de 03/07 ser&o definido quais os servigos que constarao no ANS e CGesTIC
quais fardo parte do Indicador i1.
Foi pontuado que os sistemas que nfo sdo monitorados por este Tribunal ndo
poderiam ser medidos, mas que apenas seriam acompanhados para ver se
estao disponiveis.
Foi deliberado que o ANS sera estudado por todos, discutido na reunido de
03/07 e validado na reuniéo de 10/07.
2. RELATORIOS DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)
A COSUP estabeleceu o prazo de 17/07/2019 para entregar o relatério do 1°
trimestre de 2019 e 31/07 para entregar o relatério do 2° trimestre de 2019,
3. GESTAO DE PROCESSO0S
As unidades GAB-STI, COSUP e COSINF apresentaram a relagio dos
processos que serdo mapeados.
A COSINF pontuou que deve ser utilizada a mesma metodologia para o
mapeamento de todos os processos. Levantou também a questdo de como
serdo armazenados os mapeamentos realizados e se terdo manual.
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- - Descrigao / Deciséo

A COSINF pontuou que todos os processos devem ser mapeados para que 0s
procedimentos sejam padronizados na unidade,

Ficou definido que o primeiro processo a ser mapeado da COSUP sera
Central de Servigos de TIC, da COSINF serd Desenvolvimento de
Sistemas e do GAB-STI sera Orgamento.

SISTEMAS

COSINF ira apresentar na reuniao de 03/07 quais sdo as maiores demandas
de sistemas e as que sdo mais relevantes, priorizando os criticos.

Verificar para a reunido de 10/07 quem é o responsavel pela atualizagéo do
contetido da pagina na Intranet que contém os servigos de TIC.

GESTAO DE RISCOS

Foi definido que STl e o GAB-STI irdo se reunir em 08/07 para estudar o Mapa
de Riscos, em seguida o GAB-STI se reunird com COSUP/COSINF em 11/07.

Sera marcada uma reunido da STl com a COPEG no dia 16/07 e Com a
Comisséo de Seguranca em 18/07.

O prazo para implementar as agdes que constam no Mapa de Riscos de 2019
sera 31/07/2019.

TREINAMENTO
Revisar na reunido de 26/06 os treinamentos de ORACLE e WINDOWS 10.

Responsavel

Fechamento da ata

Nome do relator il Assinatura

Luciana Maria Freitas Fonseca

Ry~

Participantes

Carla Mendonca

Francisco Melo

=

Mr—?

Shirley Silveira Silva

Délmara Bandeira (convidada)

Aleide Polliana de Souza C. Pereira

Pg. 2 de 2




ACAO QUANDO RESPONSAVEL STATUS
1. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
Pesquisar nos outros Tribunais a ficha do Indicador i1, referente a Disponibilidade de Servico. 03/07/2019 GAB-STI Em andamento
Definir quais os servigos que constardo no ANS e quais fardo parte do Indicador i1, na reunido de 03/07. 03/07/2019| STI/COSUP/COSINF/GAB Em andamento
Validar as alteracdes no ANS e no Indicador i1, para que seja submetido ao CGovTIC. 10/07/2019 | STI/COSUP/COSINF/GAB Em andamento
Disponibilizar Relat6rio do ANS referente ao 1° trimestre de 2019. 17/07/2019 COSuUP Em andamento
Disponibilizar Relatério do ANS referente ao 2° trimestre de 2019. 31/07/2019 COSuUP Em andamento
3. GESTAO DE PROCESSOS
Serdo apresentados 0s primeiros processos mapeados, sendo um de cada unidade: COSUP, COSINF e GAB-STI. 03/07/2019 COSUP/COSINF/GAB Em andamento
4. SISTEMAS
COSINF ira apresentar quais sdo as maiores e mais relevantes demandas de sistemas, priorizando os criticos. 03/07/2019 COSINF Em andamento
Verificar quem é o responsavel pela atualizacdo do contelido da pagina da Intranet que contém os servigos de TIC. 10/07/2019 GAB-STI Em andamento
5. GESTAO DE RISCOS
STl e GAB-STI se reunirdo em 08/07 para estudar o Mapa de Riscos. 08/07/2019 STI/GAB-STI Em andamento
GAB-STI se reunird em 11/07 com COSINF e CUSUP para estudar o Mapa de Riscos. 11/07/2019 COSUP/COSINF/GAB Em andamento
O prazo para a implementacédo do Mapa de Riscos sera 31/07/2019. 31/07/2019 COSUP/COSINF/GAB Em andamento
6. TREINAMENTO
Revisar na reunido de 26/06 os treinamentos de ORACLE e WINDOWS 10 26/06/2019| STI/COSUP/COSINF/GAB Em andamento




