TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

ATA DE REUNIAO n° 04/2019

CGesTIC
1. Identificagdo da Reuniio
~ Data Horario Local Coordenador da reunido |
03/07/19 14:00 16:00 Gabinete STI Luciana Maria Freitas Fonseca
2. Obijetivo

Deliberar sobre os seguintes assuntos: Acordo de Nivel de Servigo, Gestio de Processos, Sistemas,
Gestéo de Riscos e Treinamento.

3. Participantes

. Nome Lotag&o ~ Ramal E-mail
Luciana Maria Freitas Fonseca STI 7117 Imfonseca@tre-ba.jus.br
~_Neima Prado dos Santos ) COSINF 7135 npsantos@tre-ba.jus.br
Francisco Melo ~ COosuP 7128 famelo@tre-ba.jus.br ]
Shirley Silveira Silva Gab/STI 7121 ssilva@tre-ba.gov.br
Aleide Polliana de Souza C. Pereira Gab/STI 9172 apcarvalho@tre-ba.jus.br

4. Discussao de Pauta

Descricéo / Decisédo Responsavel
1. GESTAO DE PROCESSOS
COSINF apresentou o processo Desenvolvimento de Sistemas mapeado na ferrramenta Bizzagi.
COSUP apresentara o mapeamento do processo Central de Servigos de TIC na préxima reunido, em
11/07/2019.
GAB-STI apresentou o mapeamento do processo Orgamento executado manualmente, que vai ser langado na et

ferramenta Bizzagi e apresentado na proxima reunido do dia 11/07/2019.

2. RELATORIOS DE ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO {ANS)
Na reunido de 26/06/2019 ficou estabelecido o prazo de 17/07/2019 para entregar o relatorio do 1° trimestre de
2019 e 31/07 para entregar o relatorio do 2° trimestre de 2019.
COSUP informa que esforgos estao sendo envidados para atender & demanda, inclusive com uma reunido
marcada para o dia 10/06 com preposto da CTIS, para esclarecer como se exlrai esses relatorios do Sislema
QOTRS.

3. CONTRATAGAO DE DOIS TECNICOS DE REDE
A respeito da contratagéo de 2 técnicos de rede pelo contrato da CTIS, foi informado pela COSUP que o custo
sera de mais de 24.000,00 para cada técnico contratado. Sera avaliado na proxima reunido, de 11/07/2019.
Em relagao ao técnico para a SEBDA, a COSUP informou que essa contratagdo néo tera custo extra, pois ja
esta prevista no contrato.

4. RESIDENCIAEMTI
Délmara ja esta fazendo um escopo do processo.
Foi enviado um e-mail 8 COORC solicitando a prorrogagéo do prazo para a apresentagao do projeto
Residencia em Tl até o dia 31/07/2019. A COORC ja respondeu atendendo & solicitagao.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

_ Descricdo / Decisdo - Responsavel

5. INDICADOR i1

Foi apresentada pesquisa realizada em outros Tribunais referente ao indicador indice de disponibilidade de
servios. Dentre as formulas utilizadas pelos regionais pesquisados, a maioria é calculada utilizando o tempo
de disponibilidade de servigos dividido pelo tempo total do periodo. No TRE-BA o célculo € efetuado utilizando
a quantidade de servigos que atingiram a meta estabelecida no Acordo de Nivel de Servigo (ANS) dividido pelo
total de servicos essenciais e criticos .Ficou definido que a Secretaria e o Gabinele se reuniréo para revisar o
ANS e o indicador i1 nos dias 04 e 09/07. Na reunido do dia 11/07 o referido indicador sera definido com o
comité, para ser submetido ao CGovTIC.

6. SISTEMAS
COSINF pontuou as maiores e mais relevantes demandas de sistemas:
- SGRH - pontuado como o mais critico, pois & o que gera mais chamadas;
- Cadastro Eleitoral - porque tem muita demanda de consultas;

- Sistemas que vem de outros tribunais - porque, na maioria das vezes parecem
simples, mas geralmente demandam muito mais trabalho do que se previu inicialmente.

7. GEORREFERENCIAMENTO

A Secretéaria solicitou informagoes, se ja esta sendo utilizado ou se ainda tem pendéncias, para a reunido de
11/07/20189. Solicitou também o link para acesso.

8. GESTAO DE RISCOS

Continuam definidas as reunides de 08/07 (STl e o GAB-STI), de 11/07 (GAB-STI e COSUP/COSINF, 16/07
(STl e COPEG) e 18/07 (STl e Comisséo de Seguranga).

O prazo para implementar as agdes que constam no Mapa de Riscos de 2019 sera 31/07/2019.

9. TREINAMENTO

COSINF informou que esta sendo aguardado a regulamentag&o de treinamento para dar andamento ao curso
de ORACLE.

A secretaria sugeriu uma reunido com EFAS e COMAP.,

10. PDTIC

Polliana revisou o PDTIC e enviou a COSINF e a COSUP por e-mail para analise, com as alteragdes sugeridas
destacadas em vermelho, para serem definidas na proxima reunigo.

11. PONTO OFF-LINE

A secretaria solicitou a COSINF e a COSUP que informem na proxima reunido de 11/07 o que esta faltando
para o funcionamento pleno do ponto off-line nos cartorios do interior.

Solicitou também que seja preparado e enviado um informativos para os cartorios, esclarecendo para que serve
e como instalar o MINI-NAS,

12. SINCRONICIDADE DE ACESSO

A secretaria levantou a questac do que & necessario para que seja automatico o acesso do servidor que muda
de unidade as pastas e aos sistemas da nova unidade, para ser informado na proxima reunido de 11/07.
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6. Fechamento da ata

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

Nome do relator

lLuciana Maria Freitas Fonseca

& Assinatura

Participantes

Neima Prado dos Santos

Francisco Melo

Shirley Silveira Silva

Aleide Polliana de Souza C. Pereira

Pg. 3 de 3







a/1dd 0/
oluswepue w3 |  gv9/4NISOD/dNSOD |6TOT/LO/TE "6102/L0/L€ BI9S S008Iy 8p edejy op oedejusws|dwl e eled ozeld O
Osedie w3 gv9D/4NISOD/dNS0D  |6T0Z/LO/TT 'S00slY 8p edey o Jepniss eied JNSND & ANISOD WOD L0/LL WS BllUNSl 85 |LS-8VD
oseldie w3 |LS-9vD/ILS 6T0T/L0/80 'S00Sly ap edeyy o Jepniss eled /0/g0 Ws oBliunal 8s |1S-gVO 2 |1S
SOJSIH 30 OY1LISTD '8
0UBUIRPUR W3 ANISOD/dNSOD  |6T02/L0/1T . " osseoe
eled Ul 0 WagWE] NOJoI0S "SeIoUspuad Wa) BpUIE 8S NC OpEZ||IN 0puas gjse el s ‘sedeuliojul NOYIDI0S BLEBISISES W
OLNIFNVIONIHIITHHOTD L
OjusWEpUR W3 11S-9VD/ILS 6102/L0/1T “ L0711 =P
1]1S897 OBIUNAJ BU Opiuyap elas anb ‘|| Jopeoipul © 8 SNY O Jesijeue esed /0/L ) © 0 Wa OBJiunal 8s [1S-9gvO @ [LS
LI ¥oavoIan! s
OlUsWepue W3 4NISOD 6T02/L0/TE [lew-s Jod 94000 ep oedeziioine o ogdeyolos sode ‘/ /L ¢ eled opebouoid o) oyafold op oesn|ouod eled ozeld O
IL W3 YION3QISTY ¥
Ojuswepue w3 | JNISOD/dNSOJ/ILS | 6T0Z/L0/TT - _ Ol ounu
OpEIapISU0D 104 WN Bpeo Jod 00'000 +Z $Y @p JO[BA 0 anb zaA BN ‘epal ap SO21UJ9) Z SOp 0BdEJRIU0D Bp OBEIBAY
33y 30 SODINDFL SOd OVIVIVHINOD €
Oluswepue w3 dNsod 610T/L0/T€ 6102 ep 8.1s8Wss ,z op oligjelal Jefanus dNs0o0
olusWEpUR W3 dNsod 6T0Z/L0/LT 6102 op alisawes ,| op ololejal Jefaijus 4dNSoo
(SNV) 0IIAY3S 3d TIAIN 30 OA¥OIV 30 SOIHOLYIIY T
olUaWepuUe W3 11S-9V¥D 6T0Z/L0/TT 166ez1g we ciuswedi( ap osssooid op oluswesadew o lelussaide [BA gY9
0lUsWEpUR W3 dNson 6T0Z/L0/TT 1L op sodinieg ap |esjuaD ossaocold op ojusweadew o Jejussalde leA JNSOD
$0§53204d 30 OY1S35 'T

SNLYLS ~ 13AYSNOJS3Y 0aNvND 5 F

610Z/10/£0 Wa bpozI{nal 3115997 0P OQIING] P SIQIVIBGIEP SOP OPIDIUSUIS|AL
w, - . o 5 7 o f

T

-1 OXINY




"8pEPIUN BAOU BU SEWS]SIS SOB & sejsed Se speplun ep epnll snb Joplalss

clusuwlepue w

3 . ANISO2/dNsod 6T0Z/L0/TT Op ©ssade 0 oojjewolne efes anb eled ouesseosu g enb o ogjunal ewixo.d BU OpEWIOUI B[eS anb NoLIDIj0S BIIEI8I08S W
OSS3IV 0 FAVAIDINOHONIS 2}
; SVN IUIN © Jejelsul

Oluzwepue w
: 3 i ANIS0D/dNs0d & Owo9 @ aAJes anb eled opussaIE|0Se 'SOLIOUED SO Bled OAlBWIOLU! LN OPEIAUS @ opeledeald efes anb waquie) noyo|0s
"JolJ8)ul Op SOLOUED sou aul-4o ojuod op oug|d

Oluswepue w
P m ANIS02/dNs0d 6T02/L0/11 olusuleuUolouny o eled opue)e) else anb 0 oelunal Bulixoid U WaWIosul anb 4NISOD/dNSOD B NoJIoI0S BLBISII8S v
INII=40 OLNOd 'Li
Ojuswepue W3 | g§¥9/4NISOI/dNSOD/ILS |6T0Z/L0/TT OBILINSL BLUIXOId BU SEDILLSp

walss eled ‘Oy[oulaA Ws sepedelsep ssQield)[e Se Wod 4NISOD/dNSOD B NOIAUS @ O|L0d O NOSIAS] BUEI||Od




